Region de Coquiinba

Ministerio de

B RESOLUCION EXENTA NO.

c/ D}\;T/ & /@4\4&} clr.- N959/2026

LA SERENA, 03 FEB. 2025

VISTOS: El D.F.L 1-19653 de 2001 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia que Fija el Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; el D.F.L N°® 1 de 2005 del Ministerio de Salud, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79 y su Reglamento; el
D.S. N° 140/2004 del Ministerio de Salud que establece el Reglamento Orgéanico de los
Servicios de Salud; la Resolucion Exenta N© 01 del 02 de Enero de 2006 del Ministerio
de Salud que aprueba Norma General Administrativa N°15, los art. 26 al 31 del
Estatuto Administrativo; la Resolucion N°36 de 2024 de la Contraloria General de la
Republica y el Decreto Afecto N°16 de fecha 04 de septiembre de 2024, del Ministerio
de Salud, y

CONSIDERANDO:

La preocupacion permanente del Servicio de
Salud Coquimbo, en capacitar a los funcionarios de la Red Hospitalaria y de la
Direccion del Servicio, para que adquieran y desarrollen las competencias necesarias
para el eficiente desempefio de sus funciones,

El  diagnostico participativo  de las
necesidades de capacitacion realizadas a nivel de la red asistencial del Servicio de
Salud Coquimbo y las solicitudes de actividades de capacitacion por parte de los
establecimientos hospitalarios y de los coordinadores técnicos de esta Direccion de
Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.- APRUEBASE el Programa Anual de
Capacitaciéon afio 2026, regido por la Ley N° 18.834 del Estatuto Administrativo,
correspondiente a los siguientes establecimientos: Hospital de LA SERENA, Hospital
de COQUIMBO, Hospital de OVALLE, Hospital de ILLAPEL, Hospital de VICUNA,
Hospital de ANDACOLLO, Hospital de COMBARBALA, Hospital de LOS VILOS,
Hospital de SALAMANCA, la DIRECCION y el REGIONAL, el cual es del siguiente
tenor:
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O™




PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2026 CONSOLIDADO PARA EL PERSONAL LEY 18.834 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO: HOSPITAL LA SERENA
Enfoque
Tipo de Ti F
_u. .. | Nimero de Participantes por Plantas _Bo. de ondos
Capacitacion Evaluacién : concursables
Género Nivel
Necesidad a la Per N2 Tr Otros Total donde sk
Objetivo | Nombre Actividad | Objetivo educativo o J Fondos item Fecha de Coord. ejecutarad
N* z S S Resultado Esperado que responde |Pro|fecc|Vol Hrs. |Sati|Apr|an N Fondos | Presupuesto ) . . Oferente .
Estratégico | de capacitacién de aprendizaje Ia actividad ton lunt Ped |sf dl sfe Capacitacion $ $ Estimado $ ejecucién Técnico la actividad
mo
) | .| Dir | Prof | Téc | Adm | Aux |Total s .un m:. s Sl | NO (central o sl NO
cid |ami| ari cid | izaj | re 2
> regional)
n |ent| a n| e |nc
o a
Fortalecer las Lograr una mejora
competencias integral en la
técnicas, humanas y |experiencia de parto,
. relacionales de los aumentando la Buen trato y
Curso Atencion y . . = : =
A P— equipos de salud que | satisfaccion usuaria, Protecciona la Mt. Andrea
mj
1 NS o nuw_u . : atienden a mujeres |  promoviendo la Dignidad, x|x|o|3 |30| o o]|e]| 20|x]x X | $2330000 [ 0 | $2330.000 | OCTUBRE | Cavero | Externo | Regional X
a
¢ R ° en trabajo de parto y | participacion activa Perspectiva de Tardones
Personalizado it - z
parto, promoviendo | del acompanante y Género (COI/
una atencién reduciendo las ¥ o m_ A
personalizada, intervenciones 4 4z 7
respetuosa y segura innecesarias b m M
o, 98 ¢
JQWMI\\
Incorporar
herramientas para
Disminuir las ramenasp Buen tratoy
. L ) abordar las %
Curso Atencién en | inequidades en salud necesidadas da salii Proteccion a la Mt.
3 N6 Salud con Enfoque | de la poblacién con - — Dignidad. X|X] 0 15 20 10 15 | 60 | 20 | X | X X $2.330.000 0 $2.330.000 MAYO Marcela Externo Regional X
Inclusivo necesidades . ¥ Perspectiva de Nufiez
; usuarios con )
especiales ) Género
necesidades
especiales
Potenciar el
liderazgo e identidad
Fortalecer las
A del rol. Promover un
competencias .
S clima laboral
profesionales del i
colaborativo y
personal de
. . saludable,
Curso de enfermeria, mediante N ——
Enfermeria: la reflexion y el cotacion. ol Rol de SDGC - Sra.
Lid Rol aprendizaje en torno . Habilidades Jefaturas - Marcela .
3 N9 STRRRO Rrant za ausentismo y el N 1 x{x|o|3 |30 o ofs]| 2|x]|x X | $2330000 | o0 | $2330000 | AGOSTO Externo | Regional X
Profesional y al liderazgo, la 4 Directivas Habilidades Valenzuela
X o desgaste profesional. . !
Cuidado comunicacion Directivas Rico
. . - Favorecer una
Humanizado efectiva, la resolucion i 5
; atencion mas
de conflictos, el :
s humanizada,
trabajo disciplinado y
centrada en la
la responsabilidad en
: personay en la
el cuidado sz i
experiencia del
usuario




Curso Manejo de

Emplear
herramientas de
mediacion en el

Los participantes
aplican técnicas
efectivas de
comunicacion,
mediacion y gestion

Crists, Resolucion:de manejo de crisis emocional que Rotie C
N°g Conflictos y ﬂmm_w_r_na: de v ermiten pre nm:_q Habilidades lefaturas - 15 15 15 15 | eo | 20 $2.330.000 $2.330.000 AEA manw_o i
. Vi . . & i i
Mediacion en las ; P Prevenify | pelacionales | Habilidades BRIL. | Allendes | Edemo: | Reglona X
—— conflictos, resolver conflictos i - Araya
Instituciones Directivas
transformando el laborales,
quiebre en una fortaleciendo el ull/
oportunidad clima organizacional N B
y la colaboracién F __m
entre equipos P M
b w
55
Se espera que los
Desarrollar las R n 1
. participantes sean
competencias g
) capaces de ejercer
necesarias para ) 3
T sciuings un liderazgo efectivo, Garil
Curso Liderazgo y quip generando confianza Rol de amflo
e altamente i . Allendes
N9 SUpECVISIh pard roductivos en sus equipos, | - Habilidades | lefaturas - 60| o o | o6 20 $2.330.000 $2.330.000 | AGOSTO | A Ext Regional
Jefaturas y Mandos p d conectandose de Directivas Habilidades B IR foya= KEEM epiona X
Medios fortaleciendo manera empatica Directivas Carla
habilidades de P ¥ Huerta
o clara con las
supervision, .
- personas, brindando
comunicacion y : L.
. B retroalimentacion
liderazgo efectivo )
constructiva
Fortacer el area de
enfermeria de los Lograr que el 100% Eu. Mari
. . ; ; u. Maria
cuidados en de las enfermeras | Giro del Negocio | Pertinente a la
N® Curso RCP Neonatal T o 40 | 20 0 0 . : i
2 pacientes neonatales | esten capacitadas en| Institucional Promocion & 20 9630.000 $830.000 MARZD m_mqw Inteme Regional X
. Letelier
que presenten riesgo RCP neanatal
vital
ue el personal de
g Conocer los cuidados Q P :
Curso Abordaje del ) enfermeria este Buen trato y
i .. | mas apropiados para A i
Paciente Condicién |, i capacitado para Buen Tratoy | Protecciénala Eu. Maria
= i brindar una atencién| i . . :
N9 Espectro Autista aiueladaa'las brindar una atencién | Proteccién ala Dignidad. 30 30 0 0 60 20 $2.330.000 $2.330.000 MAYO Elena Externo Regional X
(CEA) en UEH ! 3 segln las Dignidad Perspectiva de Letelier
A necesidades del i )
Pedidtrica X nececidades de cada Género
paciente )
paciente
Que los funcionarios
Curso Garantias Actualizar del Hospital . ‘
. o = 3 Transversal - | Pertinente a la Tm. Joselin
N°8 Explicitas en Salud conocimientos actualicen sus ) . 60 0 0 0 60 20 $2.330.000 $2.330.000 AGOSTO i Externo Regional X
T e Operativa Promocion Rivera
(GES) basicos de GES conocimientos

asociados a GES




Curso Conociendo
Ley Mila, Ley
Dominga, Deberes y Adquirir Funcionarios
: Buen trato y
Derechos Ley conocimientos en conocen las leyes y =
20.584, TEA, Ley de relacion a la normativas Buen Trato.y | Protecddnalin Myriam
9 N°9 gy e ¥ ) . ) Proteccién ala Dignidad., 15 15 15 15 | 60 | 20 $2.330.000 $2.330.000 MAYO 4 Externo Regional X
Cuidadores, Ley no implementacion asociadas a 5= . Cruz
itz ) " Dignidad Perspectiva de
puedo esperar, Ley | ministerial de estas lineamientos Género
enfermedades raras| leyes y normativas ministeriales
y Atencion bD
preferencial ...o?( o g e
W = %
r4 T\
o = 3|
o e )
=, o | o
Y [ow o
Conocer las Jihs (=]
tematicas abordadas
en el plan anual de | Los funcionarios/as
Humanizacion del seran capaces de
oot Buen tratoy
HLS. Sensibilizar a los comprender los -
Cimde equipos respecto al | ambitos en los que Buen Tratoy | Proteccidn a la Myriam
10 Humanizacién en | SO-'POS €sP ; Y€ | proteccionala | Dignidad. 15 [ 15| 15 | 15 | 60| 20 $2.330.000 $2.330000 | JULO v Externo | Regional X
. trato digno, la se involucra la S . Cruz
atencidn de salud ey - i Dignidad Perspectiva de
comunicacion atencion humanizada :
. . Género
asertiva, el respeto |y podran aplicarlo en
entre los equipos, los | su quehacer diario
pacientes y sus
familias
Entregar
herramientas alos | Los funcionarios/as
funcionarios/as para | seran capaces de
. ; Buen trato y .
Curso transitar hacia una comprender los . Myriam
Acompafiamiento | muerte dignay mas | dmbitos en los que Habilidades i Cruzy
11 N°9 panam e, : q ; Dignidad. 15 15| 15 | 15 | 60| 20 $2.330.000 $2.330.000 | ABRIL ; Externo | Regional X
en el fin de Vida y el humanamente se involucra la Relacionales B Equipo
. . Perspectiva de
Duelo respetuosa. Preparar jatencion humanizada Género Duelo
a los equipos para los |y podrén aplicarlo en
duelos internos y su quehacer diario
externos
Desarrollar Ser capaces de
habilidades, (€7 Eandce
. disenar y aplicar un
conocimientos y L
) b plan de gestion del
actitudes necesarias . 2
= cambio, identificar y
para planificar, X
> gestionar
conducir y facilitar . 8 s
. . .| resistencias, facilitar Rol de Jefe Depto.
Gestion del Cambio | procesos de cambio rocesos de Habilidades Yotatiias Desarrollo
12 N9 y Comunicacién organizacional, B "~ N . 0 15 | 15 15 15 | 60 | 20 $2.330.000 $2.330.000 MAYO o Externo | Regional X
. . . adaptacion que Directivas Habilidades Instituciona
efectiva aplicando estrategias -
- promuevan la Directivas l
efectivas que L
colaboracion, el
favorezcan el i
. compromiso y la
compromiso y la ]
L. continuidad
adaptacion del 2
- operativa dentro de
personal en distintos o
la organizacién
contextos laborales




Desarrollar las
competencias
necesarias para
recopilar, organizar,
analizar e interpretar
datos clinicos,
administrativos y

Ser capaz de
recolectar, procesar
y analizar datos
clinicos,
administrativos y

mejorar el clima
laboral, promoviendo
ambientes de trabajo
colaborativos y
saludables

saludable, que
permita mejorar el
desempeiio
funcionario

participacion

financieros, financieros
Curso .p_._m\:w‘_w de _._:_Wm:n_.o Emnnaom _u:u.c.n:_n:»mm de . Esiviaids
ig] g |Snesevlopitles] estadsyosy uidwdadesyfe: | Traisvepls | Pertinentealta 30 15| 15 | o |60 | 20 $2.330.000 $2330.000 | JUNIO | Gahona | Externo | Regional X
Publicos (ciencia de herramientas de servicios de Operativa Promocion Rojas
datos) analisis de datos, con | hospitales publicos,
el fin de generar utilizando
informacion herramientas de
confiable y respaldar | estadistica y ciencia Ir/
la toma de decisiones de datos para e a oﬂ
estratégicas, generar informes e 4 N
mejorando la indicadores fiables m m
m:n_m:n_m.,..\_m % b m On
planificacion Qw..qr\
Conocer
herramientas para Gestionar las
gestionar y fortalecer | relaciones laborales,
las relaciones identificando y
laborales dentro de la]  resolviendo los Norma
organizacion, conflictos, aplicando relativas a los
Ciifso Rélacibnas mu__nm‘:no:?m:nmv._nm muzmﬁmw_m.m‘n_m N Derechos de Fernando
N Laborales y Clima |94¢ 'e€isladin labaral,|  negociacidn Habilidades las 15 | 15| 15 | 15 | 60| 20 $2.330.000 $2.330.000 | AGOSTO | Gahona | Externo | Regional X
negociacion y efectivas y Relacionales Asociaciones .
Laboral . ) = Rojas
resolucion de promoviendo un de funcionarios
conflictos, analizar y clima laboral e instancias de

QUM




Fortalecer las
competencias
técnicas,
Desarrollar y metodoldgicas y
fortalecer estratégicas,
e no_ﬂ.uuwm:nim logrando ::w mm%i:
e técnicas, de la capacitacion
Fortalecimiento de L
% metodoldgicas y mads eficiente,
Competencias en e . 4
Gestién de estratégicas del  |pertinente y alineada
. equipo gestor d con las necesidades | Transversal - i la Constanza i
15 N°9 Capacitacién para | - PO Bestor ce HScRRas versal- | Pertinente a 14 |0 19] 20 |x $1.960.507 $1.960.507 | MARZO Externo | Regional
- capacitacion, para | reales del Hospital. Operativa Promocion Flores Soler
q mejorar la calidad, Mejorando los
Responsables del PS— = -
Desarrollo de .ﬂ X v P @mqm_.:
eficiencia del proceso| formativos, la toma
Personas ) b S rLub
formativo al interior de decisiones y .._v.( f
del Hospital de La aumentando los ™ Mw
Serena niveles de M [v] m
satisfaccion de los ) n.ﬂu.n
funcionarios/as \.;‘mm =
participantes [~
Aprender técnicas
bésicas en
reanimacion
cardiopulmonar .
Funcionarios
(RCP) para salvar i )
] : capacitados aplican
vidas en situaciones )
técnicas de RCP, para Eu.
Curso RCP Basico Se SIEtERIAS; obtener un mejor | Giro del Negocio | Pertinente a la Antonietta
16 N®2 como un ataque . = & = 0] &80 60 20 $2.330.000 $2.330.000 ABRIL X Externo Regional
2026 y manejo de los paros |  Institucional Promocion Lancellotti
cardiaco o un g
) que se presentan en Nufiez
ahogamiento, en la 3
B los recintos
que la respiracién o intrahospitalarios
los latidos del P
corazdn de una
persona se han
detenido
Aprender técnicas
avanzadas en
reanimacion
cardiopulmenar . i
Funcionarios
{RCP) para salvar . i
" ; - capacitados aplican
vidas en situaciones | |
- técnicas de RCP, para Eu.
Curso RCP deEmergRrCIs; obtener un mejor [ Giro del Negocio| Pertinente a la Antonietta
17 N°2 como un ataque - o 8! . 60 0 60 | 20 $2.330.000 $2.330.000 AGOSTO | Externo Regional
Avanzado 2026 . manejo de los paros | Institucional Promocion Lancellotti
cardiaco o un A
. que se presentan en Nufiez
ahogamiento, en la .
s los recintos
Gpchampicationy intrahospitalarios
los latidos del P
corazén de una
persona se han
detenido




Reconocer los
fundamentos legales
y éticos que
entan |
Fortalecer las sustentan la _,.,w< IVE
F y la Ley Dominga.
competencias &
. Aplicar los
legales, éticas y
- protocolos
clinicas de los I
. institucionales para
equipos de salud en .
oo la atencién oportuna
relacién con la Ley Faspeticea d
Curso Comprension | N.2 21.030 sobre 3<‘ petu M ©
: % ujer e
y Aplicacion de la Interrupcion JerEhy peronas
% ) gestantes que Buen Trato y
Ley de Interrupcién Voluntaria del e Matrona
del embarazo en Embarazo en tres enfrenten Buentratoy: | Preteesionaly Andrea
18 situaciones Proteccidn a la Dignidad, 15 15 15 15 | 60 | 20 $2.330.000 $2.330.000 MARZO Externo Regional X
tres causales causalesy la Ley - ) Cavero
; contempladas en dignidad perspectiva de
(21.030) y Ley Dominga, afnlias [ovies S Tardones
Dominga (21.371) | promoviendo una v g
: 5 iz Promover un
en la practica clinica | atencidn respetuosa,
E enfoque de derechos
informada y centrada
humanos y no
en los derechos de i K
. revictimizante en la
las mujeres y .. .
atencion clinica.
personas gestantes .
Identificar el rol del
en el contexto :
R i equipo de salud en la
hospitalario %
garantia del acceso y
cumplimiento de
estas normativas en
< _nnw__u’%a:
conocimientos y
conceptos claves
Analizar nuevos relacionados a los
desafios en las fenébmenos de acoso
relaciones laborales, violencia en el
. ¢ y E Buen Tratoy Juan More
i vinculados a la trabajo, con .
Curso Prevencian vt erspectiva de Buentratoy |Proteccionala Toro -
19 N9 [deVALS, LeyKariny|  PrEvEnCion. perspeciive Protecciénala |  Dignidad, 15 | 15| 15 | 15 | 60 | 20 $2.330.000 $2.330.000 | MARZO | Calidadde | Externo | Regional X
i investigacién y género. Aplicar s 3 :
Convenio 190 i R dignidad perspectiva de Vida
sancién del acoso mecanismos de
- genero Laboral
sexual, laboral y proteccién
violencia en el incorporados a
trabajo nuestro
ordenamiento
juridico por la ley
A1 6A2 dg 2074
; Desarrollar
Identificar las habilidades desde la
habilidades .mm $
i Inteligencia
necesarias para una /
L. Emocional,
adecuada gestién de o
. < permitiendo el
la inteligencia o T Buen Trato y
- z autoconocimiento, |Conciliacion Vida - ;
Curso Gestion de las emocional, Caitohara o sl Proteccidn ala Rodrigo
: ni contr ) .
20 N4 Emociones en el desarrollar 2 o.u 3 H.u P e il Dignidad, 15 15 15 15 | 60 20 $2.330.000 $2.330.000 MARZO Morales Externo Regional X
s 2 emociones negativas | familiar con el i
Trabajo competencias : perspectiva de Poblete
como para trabajo
basadas en las ) genero
. desarrollar actitudes
emociones, .
i asertivas y
sentimientos y la L
S : empaticas,
inteligencia .
g aportando asi a un
emocional s
Aantimn desarrolln en e
sf
T
&2
Ta
O w
(a]
£y




Curso Ambientes

Conocer técnicas y
estrategias que
permitan a los

funcionarios del
hospital, desarrollar

Promoveery
mantener entornos
laborales

Evaluacién de

Buen Tratoy
Proteccion a la

‘ ‘ Rodrigo
21 ng  [l2boralesyEquipos|  habilidadesde | humanizados,que | © L Dignidad, 15 | 20| 10 | 15 | 60 | 20 $2.330.000 0 | 52330000 | MAYO | Morales | Externo | Regional
Saludables para un comunicacion fomenten la salud .
Buen Trato efectiva, emocional y la lacordles perapectiva.de Poblere
proporcionando  |colaboracién entre el genero
herramientas personal de salud
practicas para
resolver conflictos
Aplicar précticas
asistenciales
alineadas con la Ley
Capacitar a los N°20.584 y los
profesionales de la estandares de
salud en la acreditacion
implementacion, vigentes, utilizando
supervision y mejora | herramientas de
" i Mo:a::w aM n&“:mau mmm_:o“ am_m_mmmw Eu. Sylvana
urso Gestion e gestion de calidad, |para la identificacion,
estratégica de la M:m:nmacm enla nq_mmmmﬁo y reporte de | Giro del Negocio Huen Tretay nm:qmqmu Interno y .
22 N°9 2 A . oo Proteccion a la 30 30 0 0 60 20 $1.458.876 0 $1.458.876 MARZO Caceres - Regional
Seguridad del mitigacion de riesgo y| eventos adversos, Institucional Dignidad Unidad de Externo
Paciente al cumplimiento de centinela y cuasi- Calidad
los estandares de | fallas, contribuyendo
acreditacion vigentes |al fortalecimiento del
en Chile, trabajo
garantizando una multidisciplinario, la
atencion humanizada | mejora continua y la
y segura promocion de una
cultura de seguridad
del paciente no
punitiva
TOTAL 549 | 390 | 175 | 165 |1279| 440 $48.519.383 S0 $48.519.383




PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2026 CONSOLIDADO PARA EL PERSONAL LEY 18.834 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO: HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO

Tipo de Numero de Participantes por Tipo Enfoque Nivel Fondos
Ambito o area| Necesidad a | Capacitacion Plantas Evaluacion |de Género donde se | concursables
. Nombre . . ] Ne Fondos Item | Otros Total ejecutara
.| Objetivo = Objetivo educativo Resultado temdtica ala la que B S Fecha de .
N f Actividad de - erf Hrs. T Capacitacién | Fondos | Presupuesto | .~ Coord. Técnico | Oferente la
Estratégico o o de aprendizaje Esperado que responde | responde la P il vol Sat A ran . ejecucion -
capacitacion rvidad ividad ro jecci| Vo Ped [icea| APT | sfar $ S Estimado $ actividad
Bctivies activida moc|ona| unt | Dir | Prof | Téc [ Adm | Aux | Total il endi ancl SI | NO (centralo| S! NO
ion | mie (aria & zaje 5 regional)
Conocer,
Curso autoevaluar, aplicar, Aumentar
Herramientas de implementar, coberturade | Evaluacion de | Buen Tratoy Capacitacion
1 N°4 autocuidado y | disefiar y promover acciones ambientes | Proteccion a X 0130|30] 30 | 30| 120 20 | X | X X $4.964.085 0 $4.964.085 | 2° semestre M:..:wn&: ki Externo Regional X
prevencion del practicas de promocionales y laborales la Dignidad
burnout autocuidado y preventivas
apoyo mutuo
Conocer y aplicar
) yae Fortalecer la
técnicas de
N entrega de
comunicacion o
Curso efectiva, principios sepdcinsde
Humanizacion | de :_._S_mawmn_o: SALERG fuentiatoy | BuenTrity lery2° Referente de
2 N°9 s ' | equidad, calidad | proteccién a la| Proteccion a X 015 15| 15 | 15 60 20 | X | X X $2.500.000 $2.500.000 ¥ e Externo Regional X
en el trato al empaticos y 5 o El semestre humanizacion
y seguridad a la dignidad la Dignidad.
usuario respetuosos que .
. poblacién a lo
impacten en un
trats digtio 3 158 largo de su curso
‘w de vida
pacientes
Conocer
¥ Aplicar técnicas y
desarvoliar estrategias de
habilidades m i
. comunicacion
comunicacionales y . .
. efectiva y trabajo
de trabajo en .
: en equipo,
Curso equipo, i
FH ) potenciando un
Comupicacidn petenciands la ambiente laboral| Habilidades BuenTots ¢ lery2® |Comunicaciones
2 w a - .
3 N°9 efectivay comunicacion clara, S Proteccidn a X 0|15 ] 15 15 15 60 20 | X | X X $2.200.000 $2.200.000 ¥ Externo Regional X
F . gratoy Relacionales o semestre y RR.PP
trabajo en asertivay la Dignidad.
2 ) . saludable,
equipo colaborativa, asi .
.. mejorando la
como la resolucion S
atectiva.da coordinacion
: entre las diversas <)
conflictos y la X P
: = areas del ar
articulacion entre . W A
p establecimiento Q z g
drpac 5
Aplicar técnic C Td
Conocer y adquirir | "7 = cas o 54
competencias para de fidacazgos Jus. g
efecti 35
un liderazgo asgue =
. . promuevan
efectivo, orientado b
estilos de
al manejo del T
comunicacion y
personal. —
. Favoreciendo la . Rol de
Curso Uiderigo comunicacion, la decisones Habilidades lefaturas
4 N°9 para el manejo o asertivas, que o L X 03] 0 0 0 30 20 [ x| x X | $2.200.000 $2.200.000 |1er semestre| Calidad de Vida | Externo Regional X
tema de decisiones, Directivas Habilidades
del personal =5 favorezcan la L
laresolucion de = Directivas
8 resolucion de
conflictos, la :
R, conflictos, el
motivacion del -
. . trabajo en
equipo y la gestién o o los
adecuada del qUipa:y
& entarnos
desempefio en el
. 2 saludables y
entorno hospitalario
Seguros




Conocer los
fundamentos
tedricos y practicos
de la investigacion
en salud,
desarrollando

Contar con una
politica sectorial
de gestion de la

Curso habilidades para informacion e Girgidel
Metodologia de | formular pregun investigacion Pertinente a | acion e
neg | Vetodolog ular preguntas | - investigaci negocio ertineqte (o] oo 30 |2 $2.200.000 $2.200.000 |ler semestre| "mOvacion Externo | Regional X
investigacion en | de investigacion, parael S, il la promocion investigacion
— . institucional
salud disediar estudios, desarrollo de
recolectar y analizar| personas del
datos, interpretar | sistema publico
resultados y difundir de salud
hallazgos en
contextos
hospitalarios
Aplicar 105
conocimientos
adquiridos,
Conocery -
desempefiando
desarrollar
i eficazmente el
competencias )
R rol de fiscal y
juridicas, -
24 { actuario en los
Curso Formacion| procedimentales y :
4 i . diversos
de Fiscalesy | técnicas necesarias Deberes y valores y
Actuarios de | para desempefarse RIOCEN0S derechos de | responsabilid
N°8 i X sumariales, k " 20 5 5 0 30 20 $1.800.000 $1.800.000 |1ler semestre Juridica Externo Regional X
Sumarios del | eficazmente como funcionarios y | ades de los
) . asegurando la ) 5 4
Hospital de fiscales y actuarios PR funcionarias Servidores
Coquimbo en procesos de N Publicos.
: aplicacion de la
sumarios )
S : normativa
administrativos al vigente. asi
interior del Hospital 8 ’
. como la
de Coquimbo 3 i
ejecucion
adecuada,
ohietiva v
Conocer el marco :
. Aplicar los
legal y normativo de S
Curso Norma . conacimientos <
técnica de le las leyes Dominga, . q Buen tratoy | Buen Tratoy Humanizacién,
uiriaos e 3 £ 5
N°9 2 id Mila e IVEy su n Protecci6n a la| Proteccion a 15 | 10 | 10 5 40 20 $2.200.000 $2.200.000 |ler semestre| ginecologiay Externo Regional X
Dominga, Mila e y relacion las leyes g T
impactoen la ; i dignidad la Dignidad. URN
IVE s Dominga, Milae
atencion a las
s IVE
familias
Conocer las politicas
los protocolos
Curso Y i P Principios,
. existentes en el
Prevencion de L Fortalecer la valores y
agresion entre establecimiento, a deteccid | Buen trato.y responsab Relaciones
n CCioNn y e s
N3 Breson; fin de prevenir y CONYE o oteccion a la] P 15|15 15 [ 15| 60 | 20 $2.200.000 $2.200.000 | 2° semestre Externo | Regional X
usuarios g abordaje integral SN ades de los laborales
) manejar las : 3 dignidad i
internos y 5 de la violencia Servidores
agresiones entre los |
externos Publicos.

usuarios internos y
externos

&
Ly
wv

OFICINA ©
DE PARTES

e(:}

(&
OgunA




Conocer el modelo
RNAO vy su
aplicacion en la
atencion sanitaria.
Aprender a Aumentar la
: identificar satisfaccion de i
Capacitacion de oportunidades de | los “:cmz_om con Glrorde Buen Tratoy lery2°
champions _uamd; ants  |iaatencion de lns|  €80CO | Protecciona X 030 |30 30 |30 120 20]x]| x x | $1.800.000 $1.800.000 xa%:m Referente RNAO| Interna | Regional %
RNAO o s institucional | la Dignidad. D
atenciony a instituciones de 4 <
implementar salud n.ue Nn
estrategias para (-] .mm
mejorar practicas O\__ _.Or w
X s
basadas en la R.wm.
evidencia NG
Conocer y entender | Contar con las
las caracteristicas y | herramientas
. . Buen tratoy
necesidades de los | necesarias para =
Curso Manejo acientes con TEA. | brindar el apoyo Auentratey | Protectidna
Manejo | p : APOYO | o teccion ala| la dignidad. X ol |1s| 5 | 5| a |20 x| «x X | $2.200.000 $2.200.000 | 2* semestre | Jardininfantil | Externo | Regional X
del paciente TEA Aprender a requerido y o i
E dignidad Perspectiva
comunicarse de adecuado a los .
: 5 de género
manera efectiva con| pacientes con
estos pacientes TEA
Contar con una
Conocer y - )
Curso Uso de politica sectorial
Inteligencia gesarrgllar de gestion de la
X m. habilidades en A, X g .
artificial e informacion e .
innovacion ot a investigacion Giradel Pertinente a Innovacidn e
N . g . . vacion
11 N°8 . innovacion, mejorar B negocio > 0]30]15] 15 0 60 2 | X | X X | $2.200.000 $2.200.000 |1er semestre| S Externo Regional X
aplicada a las - para el - la promocién investigacion
3 la eficiencia y la institucional
labores diarias ' desarrollo de
T calidad en los
del ambito de la personas del
procesos y en la ) .
salud . . sistema publico
atencion usuaria
de salud
Conocer los
fundamentos de la
X estion hospitalaria, | Aplicar técnicas
Curso Gestion | & R 2 P A
i ) analizar y mejorar de gestion
hospitalaria e . ) 3 . s
. los procesos de | hospitalaria, a fin Giro del - Analisis y
impacto en los = ) . Pertinente a )
evaluacion de mejorar los Negocio =5 X 0|20 20| 10 10 60 20 | X | X X $1.500.000 $1.500.000 |ler semestre| Control de Interno Regional X
procesos de R ) la promocion .
=2 institucional, procesos al Institucional gestion
evaluacion 7 "
T fomentar la cultura interior del
institucional ' o
de la calidad y la | establecimiento
seguridad en la
atencion al paciente
Conocer los
rincipios basi
Curso PrNCIROS mEnu.m Fortalecer la
. de la farmacologia N -
Farmacologia = < vigilancia de la . Emergenciay
clinica para clinica, aphicarios ¥ seguridad de los Girg el Pertinente a Subdireccion
. desarrollar = Negocio 2 X 0|60]| 0 0 0 60 20 | X | X X $2.200.000 $2.200.000 |ler semestre » Externo Regional X
profesionales de medicamentos y e la promocidn gestion del
habilidades para la = = Institucional
salud no . L. dispositivos cuidado
administracion FH
X médicos
segura y efectiva de
medicamentos




Conocer los
principios de los
cuidados paliativos
y su aplicacion en la

Fortalecer la

Jornada de atencion a
i coberturay Buen tratoy | Buen Tratoy
. cuidados pacientes con £ s = ; ;
14 N°2 S calidad de la | Proteccién ala| Proteccion a 30 | 25 60 20 $2.000.000 $2.000.000 |ler semestre| Alivio del dolor Interno Regional X
paliativos para enfermedades 5 = -
i X atencion de dignidad la Dignidad
funcionarios HSP avanzadas.
cancer
Fomentar la
atencion integral de
estos pacientes y
sus famili
Mejorar la
._ e Aumentar el
comunicacion y el
trabajo en equipo, areerod
Curso Abordaje ' |prestaciones que
de la persona eriire los retrasen la
ma Mq con profesionales de la rogresién en el Giro del Buen Trato y
15 N°S Y : salud, para brindar prog ) Negocio Proteccion a 20 | 20 40 20 $2.200.000 $2.200.000 | 2° semestre CEDEM Externo Regional X
demencia y » deterioro de la 3 o
. atencion de alta . Institucional la Dignidad
deterioro ‘ capacidad
- calidad a las .
cognitivo funcional de las d ]
personas mayores "™ i 09
i personas Q ..
con demencia y mavores 4 Tl
deterioro cognitivo Y .W, = %\__
4 U fo)
Desarrollar /zftwm Dk
habilidades para la
atencion del Fortalecer la
Curso )
Gerarilidadas paciente coberturay Buen tratoy | Buen Tratoy
16 N°2 del paciente oncolbgico, reducir | calidad de la | Proteccidn ala| Proteccion a 20 | 20 40 20 $2.200.000 $2.200.000 |ler semestre| Alivio del dolor Externo Regional X
P el sufrimiento y la atencion de dignidad la Dignidad
oncoldgico .
angustia de estos cancer
pacientes y sus
familias
Fortalecer
Conocer los "
rincipios del CApSLIGALS, Emergencia y
Curso Resguardo .nmm uardo del competenciasy Qo] Pertinente a Subdireccion
17 N9 del capital i B habilidades en negocio et 30 | 30 60 20 $3.200.000 $3.200.000 |ler semestre , Externo Regional X
capital venoso y su = o la promocién gestion del
Venoso —— atencion y trato | institucional 7
aplicacion en la X cuidado
- a usuario en el
atencion al paciente
sector salud
Aprender a evaluar
y diagnosticar
trastornos mentales
en nifios y
adolescentes.
lornada de salud mo:_mm:”ﬂ a Fortalecer la Buen tratoy | Buen Tratoy Hospital dia
. . 2z i .
18 N°4 mental infanto promocion de la | Proteccion a la| Proteccion a 30 | 25 60 20 $1.200.000 $1.200.000 | 2° semestre P Interno Regional X

adolescente

atencion integral y
el enfoqueen la
calidad de vida de
los nifios y
adolescentes con
trastornos mentales

salud mental

dignidad

la Dignidad.

Infanto juvenil
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lornada Salud
mental del
paciente adulto

Fomentar la
atencion integral y
el enfoque en la
calidad de vida de
los pacientes
adultos con
trastornos
mentales. Mejorar
la comunicacion y el
trabajo en equipo
entre los
profesionales de la
salud para brindar
atencion de alta
calidad y
especializada en
salud mental a

pacientes adultos

Fortalecer la
promocion de la
salud mental

Buen tratoy
Proteccion ala
dignidad

Buen Tratoy
Proteccion a
la Dignidad.

30

25

60

20

$1.200.000

$1.200.000

Cesam tierras

2° semestre
blancas

Interno

Regional

20

N°5

Curso
Emergencias
obstétricas

Conocer los
principios de las
emergencias
abstétricas y su
aplicacion en la
atencion a
pacientes. Aprender
aevaluary
diagnosticar
emergencias
obstétricas.

Disminuir la
morbimortalidad
perinatal y
materna

Buen tratoy
Proteccion a la
dignidad

Buen Trato y
Proteccién a
la Dignidad.

30

30

20

$2.200.000

$2.200.000

ler semestre| Ginecologia

Externo

Regional

21

Curso
Actualizacion del
manejo de la
contencion fisica
en pacientes de
salud mental

Conocer Tos
principios de la
contencion fisica y
su aplicacion en la
atencion a
pacientes de salud
mental. Aprender a
evaluar y manejar
situaciones que
requieren
contencion fisica en
pacientes de salud
mental

Fortalecer la
coberturay
calidad de la
atencion en
problemas o
condiciones
mentales

Buen trato y
Proteccién a la
dignidad

Buen Tratoy
Proteccion a
la Dignidad.

15

10

30

20

$2.200.000

$2.200.000

ler semestre Psiquiatria

Externo

Regional

22

N9

Curso Soporte
ventilatorio
invasivo /no

invasivo

Conocer los
principios del
soporte ventilatorio
invasivo y no
invasivo y su
aplicaciénen la
atencion a
pacientes criticos.
Aprender a evaluar
y manejar pacientes
que requieren
soporte ventilatorio
invasivo y no
invasivo.

Fortalecer
capacidades,
competencias y
habilidades en
atencion y trato
a usuario en el
sector salud

Giro del
Negocio
Institucional

Pertinente a
la promocion

30

30

20

$2.200.000

$2.200.000

ler semestre UPCA

Externo

Regional

<9,

Qe s
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N°1

Curso
Actualizaciones
de ITS

Conocer las ultimas

recomendaciones y

guias clinicas para el

diagnostico,

tratamiento y

prevencion de las
ITS. Aprender a

diagnosticar y tratar

de manera efectiva

las ITS

Disminuir la
incidencia de
VIH/SIDA

Giro del
Negocio

Institucional

Buen Tratoy
Proteccion a
la Dignidad.

15 ] 15

30

20

$2.200.000

$2.200.000 | 2° semestre

Infectologia

Externo

Regional

24

Jornada de
calidad y
seguridad del
paciente

Fomentar una
cultura de seguridad
en el hospital.
Mejorar la
camunicacion y el
trabajo en equipo,
entre los

salud, para brindar
atencion de alta
calidad y segura a
los pacientes

satisfaccién de

los usuarios con
la atencidn de las
profesionales de la | instituciones de

Aumentar la

salud

Giro del
Negocio

Institucional

Pertinente a
la promocién

20| 20

20

20

80

20

$1.500.000

$1.500.000

lery2°
semestre

Calidad y
seguridad del
paciente

Interno

Regional

595 | 360

185

150

1290

480

$52.464.085

$52.464.085

TOTAL




PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2026 CONSOLIDADO PARA EL PERSONAL LEY 18.834 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO: HOSPITAL PROVINCIAL DE OVALLE

Tipo de Numero de Participantes por Tipo Enfoque Nivel Fondos
. ) Capacitacién Plantas Evaluacion |de Género donde se | concursables
Ambiaodrea |\ esidadal Ne Otros Total ejecutard
s g § = . a *
.| Objetivo | Nombre Actividad | Objetivo educativo Resultado temdtica a la Perf d Fondos Item Fecha de Coord. !
N : e - que responde 5 Hrs. |Sati| Apr| Tra i Fondos | Presupuesto | : 2 Oferente la
Estratégico | de capacitacion o de aprendizaje Esperado que responde Ia actividad Pro | ecci | Vol ped |sfaclend | nsfe Capacitacién $ Estimado § ejecucion Técnico actividad
actividad VBT | moc| ona | unt | Dir | Prof| Tec | Adm | Aux | Totar | PE9 |SFac|eNd st | no m si | NO
. . ) cid | izaj | ren (central o
e e n| e |cia regional)
nto 4
Curso Proporcionar .
e 5 = . . Carolina
Tecnovigilanciay | conocimientos para |Conocer y aplicar Giro del Perterisciats a Giitigrraz
{ = y
1 N9 Trazabilidad de garantizar una con el manual de Negocio - X X|10]30] 15 8 7 60 20| X | X X $480.000 a $480.000 Agosto Ardve Interno | Regional X
) m
Dispositivos atencion seguraa | tecnovigilancia Institucional pr c
. : Anvalon
Médicos los usuarios
Conocer los S
. . Principios,
. aspectos centrales | Funcionarios con
Curso Manejo y o valores y
Normas del del Estatuto conocimientos Deberes y - sabilidad Juan Andres
spon. ;
2 N°8 Estatuto Administrativo que actualizados | derechos de los Mm de X | X030 |25] 10|10 75 20 X | X X $1.800.000 0 $1.800.000 Agosto Paez Externo | Regional
- . rige al personal de la|sobre el estatuto| funcionarios - .2
Administrativo s e . . Servicios f
administracién administrativo s
- publicos g
publica e
\
Actualizar a los
funcionarios en las
iltimas gui
Curso Actualizacion oAty BLEE, 1 :
&h Giliis normativas y Aplicar normas Giro del Perteneciente a Fraficises
3 N° 4 g protocolos actualizadasen | Negocio | © ne X | x|o|15|15] o |10] a0 |20] x| x X | $320.000 0 $320.000 abril Interno | Regional X
Normativas de i ) (T la promocién Santander
i nacionales e nutricion Institucional
Nutricion . )
internacionales
relacionados con
n y dietética
Comprender loa
rincipales
Contribuir en el P P
- aspectos del
. .| proceso formativo y
Curso Autismo bajo sensiblizar a los mmarco Habilidades Buentratoy Camila
4 N*9 el paradigma de la . : normativo y proteccion a la X | X|]0o|30|28|12|10] 8 |20 X]| X X $2.000.000 0 $2.000.000 Externo | Regional X
. - funcionarios sobre relacionales o Recabal
neurodiversidad 8 reconocer la dignidad
el marco normativo (FBBFanE o
de la ley 21.545 portanc
el ejercicio de
sus funciones
Fortalecer Los funcionarios
Curso Gestion competencias ante | logran gestionar
Emocional y el cambio, sus emociones y L,
Flexibilidad en romoviendo una | son capaces de Habilidades Evalacion Sebastian
5 N°9 ) e Ly : Ambientes X | X|0|33[25| 12 (|10 8 |20 x| x X $640.000 0 $640.000 Abril Interno | Regional X
Tiempos de Cambio cultura adaptarse al relacionales laboral Araya
en Entornos organizacional mas | cambio y a los e
Organizacionales |abierta, colaborativa| desafios que
y resiliente deben enfrentar
Entrega der
Curso \ gar no.:i:w: ery
Desarrollando la herramientas a los. | aplicar el rol del Transversal Pertinente a | Daniela Rios
ra - ala C 2
6 N9 - | funcionarios para | funcionario del sversa ERLE, x [ x|o|w|3s| s |1s]| 75 |30]|x]x X | $2.250.000 0 | 82250000 | mayo ; Interno | Regional X
Cultura del Hospital : i Operativa promocion Luis Araya
o una mejor gestion Hospital de
Provincial de Ovalle .
hospitalaria Ovalle




Actualizar
conocimientos en
. i = = Aumentar la
Curso Reanimacion reanimacion
. . cobertura
Cardiopulmonar cardiopulmonar , :
Basi so d basica, para slectivadle Glrgidel Pertinente a la
N2 ica yusa g wly tratamiento Negocio SEHREME. x| x|ofs|1s| o | o] 30]20]x]x x | s480.000 0 $480.000 Abril SDGCU | Interno | Regional X
garantizar una : s haen promocion
. . integrado de institucional
Técnicos y atencion segura y Aesn
Profesionales oportuna a los . g
. 5 cardiovascular
usuarios del Hospital
Provincial de Ovalle
Actualizar
conocimientos en
: g : A Aumentar la
Curso Reanimacion reanimacion
: ’ cobertura
Cardiopulmonar cardiopulmonar N g
Basi o basi 2 efectiva de Giro del Pertinente a la
N-2 sica v uso de HlEa, par tratamiento Negocio | ' inentea x| x]olws|{1s| o | o] 30 |2]x]|x x | $480.000 0 $480.000 | Mayo SDGCU | Interno | Regional X
DEA dirigido a garantizar una . N promacién
L . integrado de institucional
Técnicos y atencion segura y riesin
Profesionales oportuna a los . 8
2 . cardiovascular
usuarios del Hospital
Provincial de Ovalle
Actualizar
conocimientos en
. - 3 Aumentar la
Curso Reanimacién reanimacion
3 : cobertura
Cardiopulmonar cardiopulmonar :
Basi d bsi efectiva de Giro del Pertinenteni
ot o I PR tratamiento Negocio | ' o nenteala X [x|ofas|1s| o o] 30 [20]x]x x | s4a80.000 0 | $480000 | unio SDGCU | Interno | Regional X
DEA dirigido a garantizar una : ) . promocion
e - integrado de institucional
Técnicos y atencion segura y o
Profesionales oportuna a los ) &
2 2 cardiovascular
usuarios del Hospital
Provincial de Ovalle
Actualizar
conocimientos en
reanimacion Aumanitar iy
Curso Reanimacion i cobertura
: cardiopulmonar ) .
Cardiopulmonar ¥E5iea para efectiva de Giro del Partinantaala
basico dirigido a A tratamiento Negocio | inente x[x|ojo|o|s |53 |2[x]x X | $480.000 0 $480.000 | Junio SDGCU | Interno | Regional X
. . garantizar una . W TETy promocion
Administrativos y o integrado de institucional
X atencion seguray ;
Auxiliares riesgo
oportuna a los A
. . cardiovascular
usuarios del Hospital
Provincial de Ovalle
Promover el
; Contribuir al
bienestar de las K . yios o
Curso Salud mejoramiento | Conciliacion de
Mental: personas a través de del cli id Iy | Pertinente a1 Cristian )
emat estrategias para Sooe | peiepemensy | Rerdnemsui x| x|o|30[30]30[30]|120]2]x]|x X | $753%318 | 0 | $7536318 | Octwbre | Externo | Regional X
Autocuidado y desarrollar o organizacional, | familiar con el promocién asquez
Manejo del estrés L orientado al trabajo
mantener habitos Sianestar Bt
saludables
Fortalecer
habilidades
Curso Asertividad y T Los funcionarios Valesk
e | comunicacionales lican técn Buen trato y aleska
MPaaRATAEL | de los funcionarios | 2Plican técnicas proteccion a la x| x|o|36|2a|12 |8 |8 |220x]|x X | $3000000 | O | $3.000000 | junio |Galleguillos- | Externo | Regional X
Trabajo . de comunicacion| Relacionales e Carolina Roj
; orientada a ) dignidad arolina Rojas
Colaborativo asertiva
contextos de alta
presion




Conocer y aplicar Comprender y
:ﬁ:Go.ﬁMS :n.:.w:._.m__d”mﬂ mw__nm_‘mn" e Biién tratoy Cardlina Rojas
13| N9 JMEMEaIOY | Hecqecazalirate | enfuguede AnTcaces | roteccidnala 030|202 |10/ 8 | 20 X | $2.200.000 0 | s2.200.000 -priscilla | Externo | Regional X
atencion centrada humanizado y atencion Relacionales dignidad Araya
en las personas atencion centrada | centrada en las €
en las personas personas
Proporcionar
m Aplicar
herramientas para el YR )
Curso Cuidados manejo integral d sonorimientos Giredel Perteneciente Yessenia
14 N® 2 < _‘_z Eralde para entregar Negocio < ; 4 8 40 (20| 0 0 60 | 20 X $2.000.000 $2.000.000 octubre : Externo | Regional X
manejo de ostomia pacientes y . e oy la promocién Carvajal
e atencion integral| institucional
estandarizacion de i
al paciente
procesos
Aplicar técnicas
estrategias
Conocer y aplicar ¥ 8
5 K adecuadas para
Curso Manejo  |herramientas para el .
. N mejorar la
integral de manejo basico en el : .
acientes con abordaje de Sapaciad de Giry £ Perteneciente a Francisco
C x
15| N4 P ordaj respuesta ante Negocio o 30|25 15 [ 10| 8 | 20 x | $3.000.000 $3.000.000 | agosto Externo | Regional X
Trastorno de pacientes con o - la promocion Perez
i situaciones de institucional
Consumo de diagnastico "
X : pacientes con
Sustancias relacionado a una
R trastorno de
patologia adictiva
consumo de
sustancias
Fortalecer las
competencias y
conocimientos de 1
y < Aplicar los
los funcionarios del conacimientos
oL . n
Publicas, Impacto | Hospital Provincial PN - Giro del Perismieias
16| N2 Epidemiolgico y de Ovalle en *ai.:. o Negocio e eIl 30[15| 10| 5 | 60 | 20 X | $1.820.000 $1.820.000 | octubre |Camila Tirado| Externo | Regional X
e ion e romocion
Abordaje Integral | politicas pablicas, ‘_._ N institucional P
) bienestar del
del Cancer impacto .
. g paciente
epidemiolégico y
abordaje integral del
cancer
Adquirir Conocer e
conocimientos implementar
Curso Ley de . .
SeTCIoR sobre estrategias de| estrategias en Habilidades Buen trato y Andres
17 N°9 mejoramiento de la| relaciénala ) proteccion a la 2525 ) 10 | 10 | 70 | 20 $1.200.000 $1.200.000 Mayo Externo | Regional X
preferente y No o L, Relacionales Sy Walden
LT atencion, en atencién dignidad
discriminacién -,
relacién a lo que preferente de
indica la ley personas
—_— er nejar | Optimizar |
Cufs TaEREaS e Conocer y manej n_E_NE os
- Power Bl para tiempos de
Maddariermy alizar analisis d t Transversal Pertinente a la
18 ng Visualizacion con | oo o analsisde | respuestay VI Erinenesa 25|15 10| 0| s0|30]x $1.500.000 $1.500.000 | junio  |Tannia Mufioz| Externa | Regional X
) datos basados en la | digitalizacion de Operativa promocion
Power Bl Nivel . 5
Basico informacion del procesos en el
hospital analisis de datos
<EPY
| =B
E 1
g =
o %
/
8 o




Conocer
herramientas para
estructurar, analizar
y visualizar en
tiempo real la
. P . Analizar y
informacién )
visualizar
generada por el
Curso Power BI nuevo sistema de rAECtAmEnte e Transversal Pertinente a |
19| N8 . : : M9 1 informacion, eIt [ eetmenteala 20(10] 10| 0| a0 |30 $1.900.000 0 | $1.800.000 | junio |Tannia Mufioz| Externo | Regional
Nivel Intermedio |registro hospitalario, i Operativa promocion
mejorando la
con el fin de apoyar
toma de
la toma de e
) decisiones
decisiones
estratégicas y
operativas dentro
del establecimiento
de salud
Cenocer
herramientas para
introducir el uso de —_—
. : Optimizar la
Curso Integracion 2 iezlpencis eneracion d
r i racion de
gracio Artificial (I1A) 8 o
de IA en la Gestion seilicada a0 reportes y
Hospitalaria: Uso mejorar la T |- inent .
0| w8 e de datos 1ars ransversal - | Pertinente ala 20(10| 0|0/ 4|30 $1.900.000 0 | $1.900.000 | mayo |Tannia Mufioz| Externo | Regional X
de Copilot y ) 2 capacidad Operativa promocion
. hospitalarios, S
Herramientas B predictivaen la
. favoreciendo una
Microsoft = 7 toma de
gestion:mas decisiones
eficiente, inteligente
y proactiva de la
informacién
TOTAL 479|382 | 199 | 150 | 1210 $35.466.318 50 $35.466.318
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PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2026 CONSOLIDADO PARA EL PERSONAL LEY 18.834 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO: HOSPITAL ILLAPEL

. . Enfoque
Numero de Participantes por amn
Plantas > Nivel
. ‘ < Género donde se
. Ambito o drea| Necesidad a i
Lo Nombre Objetivo L Total ejecutard
Objetivo . . Resultado tematicaala la que Fechade | Coord.
i Actividad de educativo o de Presupuesto | . i o la
Estratégico copaclinihin aprendizaie Esperado que responde | responde la Estimado $ ejecucion | Técnico actividad
P ! actividad | actividad Téc [Adm|Aux st | NO
(central o
regional)
Disminuir la
exposicion y los
. . . riesgos al interior
Curso infecciones Actualizar y g o
. de los servicios )
asociadas a la reforzar los - 5 ) Rocio
atencién en salud | conocimientos de clinigas el fairg el Pertinents.a Primer Arenas
N°9 R : ; establemiento de Negocio la 8| 7|7 X - 452.247 ¥ Regional
y manejo de los funcionarios s i semestre | Roberto
; . salud, velando | Institucional | promocién s
residuos de en el manejo de N —— Olivares
. uri
establecimiento |  1AASy REAs | PO 12 5¢8 ¥
bienestar de los
funcionarios y
usuarios
Adquirir
conocimientos -
= Adquirir y
para contribuir a
) desarrollar
la mejora ) Buen Trato y
; habilidades para ) L
Curso Lactancia continuzani fortalecer el Giro del $PoteGEIan 9 Andrea
N°5 calidad de la ) Negocio la Dignidad. 8| 8] 8 - 452.244| Agosto . Regional
Materna . cuidado centrado R i Painemal
atencién en temas Institucional | Perspectiva
) en los lactantes y "
relacionados con : de Género
) mujeres
la lactancia
embarazadas
materna y sus
beneficios
Adq Funcionarios
Curso conocimientos en |conocen y aplican .
L o = yap Giro del Pertinente a . ;
R reanimacién técnicas de técnicas de i Primer | Maria Jose i
N°2 ) o N Negocio la 10 | 10 X |$S 452.244 Regional
cardiovascular reanimacion reanimacion Institucional . semestre | Morales
2% - ituc romocion
basica basica de basica de P
pacientes adultos | pacientes adultos
P

A%
o
w
o
&
%

29
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Reforzar técnicas | Perfeccionar al
Curso cuidados |y procedimientos | personal clinico
de enfermeria dentro del con respecto a los Giro del Pertinente a segurdo: | Piilin
N°9 centrado en cuidado de la principales Negocio la X 0|0 ]3]0 0 30 20 [ X | X X | S 452244 S -|S 452244 semestre | Eicebar Interno | Regional
adultos, adulto | enfermeriaen el | procedimientos | Institucional | promocién
mayor y nifos sistema dentro del
hospitalario establecimiento
Fortalecer las
competencias del
personal del Reconocer de
hospital para | manera oportuna
realizar maniobras un paro
de Reanimacién | cardiorrespiratori
Cardiopulmonar 0. Aplicar
i Avanzada, de |correctamente las
reanimacion acuerdo con las | técnicas de RCP Giro del Pertinente a Primer | Maria José
. guias clinicas avanzada segun Negocio la X Of[15]|15| 0 | O 30 |8 |X]| X X |$ 2867706 S -| S 2.867.706 Externo | Regional X
cardiovascular ) (T s semestre | Morales
vigentes, protocolos Institucional | promocién
avanzada :
asegurando una actualizados.
respuesta rapida, | Utilizar de forma
coordinada y adecuada el
efectiva, con el fin| equipamiento y
de mejorar la monitorizacion
sobrevida y el requerida
prondstico de los
pacientes
Conocer y aplicar
conceptos y
herramientas
sobre la Otorgar una
humanizacién en atencién de Buen Tratoy
Curso Trato al ; ;
R el trato, en forma calidad, con Transversal- Proteccién a Sagundo: | Badling
: igualitaria, enfoque inclusivo, ) la Dignidad. X 0l 72| 718&| 5 25 | 20 [ x| X X |$ 1.200.000| $ -|$ 1.200.000 Externo | Regional X
enfoque inclusivo < ’ , Operativa i semestre | Escobar
empdticay sin | considerando la Perspectiva
(TEA) o i
discriminacién, en poblacién de Género
el marcodela | neurodivergente
"Ley deberes y
derechos del
paciente”
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Actualizar
conocimientos
ara contribuir a
P ) ! Adquirir y aplicar
lé rigjora herramientas
Curso calidady | continua de los ara contribuir-a Giro del Pertinente a Primer sria
7 N°9 seguridad del | procesos clinicos R ) Negocio la 7 7 25 20 X | § 452244 -|$ 452244 Interno | Regional X
) : la mejora e i semestre [ Manquez
paciente y seguridad de los . Institucional | promocidn
: continua de los
pacientes, A
) procesos clinicos
promoviendo una
practica clinica
mas Segura
Conocer y aplicar
estrate _<mmu ara Fortaleserel
pasE modelo de
fortalecer la . - ;
Curso Hospital relacién del gestidn Glro tiel Pertinentea Segundo | Paulina
8 N°8 . P . . participativa en el Negocio la 7 7 25 | 20 X | § 452244 -| S5 452.244 g Interno | Regional X
Amigo y ley Mila | equipo de salud . » semestre | Escobar
: dreade lasalud | Institucional | promocién
con los usuarios, | .
. incorporando la
con enfasis en la ley Mila
: i
ley Mila Y
Fortalecer la
t
Curso s : m: ogade
. ) Conocer, difundir |servicios de salud,
implementacién : . .
de buenas &implemaatar con equidad, Transversal Fertinentea Segundo | Paulina
v L
9 N°9 i buenas practicas calidad y ) la 10 | 10 30 20 X | § 452.244 -|S 452244 g Interno | Regional X
practicas en > 5 R Operativa ; semestre | Escobar
! al interior del seguridad a la promaocion
cuidados (BPSO) . ;)
(LPP) establecimiento poblacién a lo
largo de su curso
de vida
Actualizar los
conocimientos y Optimizar los .
Curso Excel manejo de excel tiempos de Transversal- Pertinentea Primer Natalia
10 N°8 S = ! . la 10| 8 25 [ 20 X | $ 1.500.000 - | $ 1.500.000 . Externo | Regional X
Intermedio facilitando la respuesta y el Operativa » semestre | Ferreira
Fie promocion
toma de analisis de datos
decisiones
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Reconocer
aspectos
fundamentales
del proceso de Contar con
duelo en usuarios | herramientas
del si ra facili |
Curso manejo wm_mnm_wwwﬂwam umn ma__u_;ﬂmm Habilidatiss Buen Trato y T Jocelyn
11 N°9 post duelo y ley T & :. .o 4 :.w_ﬂ m‘ _ a Proteccion a 25 | 20 S 1.200.000 -1 $ 1.200.000 Araya Externo | Regional X
. una aproximacién|  funcionarios Relacionales o semestre
dominga . la Dignidad Guerra
a las herramientas frente a
basicas de situaciones de
afrontamiento y duelo
apoyo al usuario
en situaciones de
pérdida
Actuali Adquirir
Curso Ay n
o reforzar los herramientas de
Comunicasion conocimientos d estion par. Habilidad BuenTrataly Segundo Diego
12| N9 ey | earos o) [BesUOn paralin 19908 1 proteccion a 25 | 20 $ 1.200.000 -| ¢ 1.200.000 : Externo | Regional X
y liderazgo y mejor liderazgo | Relacionales S semestre Rivera
resolucion de = y la Dignidad
- resolucion de en la gestién de
conflictos :
conflictos salud
Adquirir Conocer la Ley
conocimientos Karin, sus
sobre la implicancias y
prevencion, regulacién en
Curso Ley Karin y _=<m.m:mwna: ¥ materia de m<mEm.n_o: de |Buen .?,m:o ¥ Segundo | Alejandra .
13 N°9 enfoque de sancion del acoso prevencion, ambientes | Proteccidn a 25 | 20 S 1.200.000 - $ 1.200.000 semestre | Gallardo Externo | Regional X
género laboral, sexual y la| investigacién y laborales la Dignidad
violencia en el |sancién del acoso
trabajo con laboral, sexual o
enfoque de de violencia en el
género trabajo
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Aplicar técnicas
basicas de
Primeros Auxilios
Psicoldgicos,
reconociendo las
sefiales de riesgo
que ameriten

Fortalecer las
capacidades de
los funcionarios

del hospital para
brindar Primeros

Auxilios
Psicoldgicos de

derivacién
manera oportuna, o
- especializada.
empdticay )
: Activar los
efectiva ante ;
Curso primera ——— protocolos Giro del Buen Tratoy — locelyn
u. . . i institucionales Negocio Proteccion a X 0] 5 5 5 5 20 |20 | X | X X |$ 452244 S8 -|§ 452.244 Araya Interno | Regional X
ayuda psicoldgica crisis, ) R N semestre
- correspondientes | Institucional | la Dignidad Guerra
emergencias o
¥ poner en
eventos .
2 practica
emocionalmente ;
. estrategias de
impactantes,

autocuidado que
favorezcan el
bienestary el de

contribuyendo al
bienestar integral
de pacientes,

los usuarios
familiares y
; dentro del
equipos de
= entorno
trabajo . '
hospitalario

Comprender el
marco normativo
vigente asociado
a las listas de
espera GES y No
GES. Identificar

Fortalecer las

competencias de
los funcionarios
del hospital para

gestionar de e
. las prioridades
manera eficiente, o
clinicas y
oportuna y oo i
administrativas
conformESls segun criterios
Curso manejo de normativa 5 . Giro del Buen Tratoy
s ) 3 establecidos. . ) Segundo Karen )
lista espera GES y | vigente, las listas s Negocio Proteccion a X 0| 7 7 [ 5 25 20 | X | X X |'S 452244 8 -|S 452244 Interno | Regional X
Contribuir a una N c & semestre | Argquero
no GES de espera GES y ) Institucional | la Dignidad
gestion oportuna,
No/GES, transparente
asegurando la P ¥
segura que
correcta i
riorizacién de mgjore la
e continuidad de la
eanos, | atencién
adecuado registro ¥
L reduzca los
y seguimiento de .
: tiempos de
los pacientes
espera de los
usuarios

)
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Fortalecer las Comprender en
competencias de | profundidad la
los funcionarios normativa del
en la comprensién proceso
y correcta calificatorio de la
icaci 18. F
Curso evaluacién aplicacién del Ley 18 m.ﬁ.
proceso Elaborar y revisar s
dedesermpeniony calificatorio evaluaciones de FeOCEs0 Sistemade Segundo Luis
N°8 proceso ) © . evaluacion del| calificacione X ol 7 71615 25 [ 20 | X | X X |S 1200000 § -] $ 1.200.000 . Externo | Regional ¥
- . establecido por la| desempefio de ~ semestre | Rioseco
calificatorio ley L desempefio s
Ley 18.834, manera objetiva y
18.834
asegurando fundamentada,
evaluaciones resolver dudas
objetivas, frecuentes
transparentes y respecto a
alineadas con la criterios y
normativa vigente| procedimientos.
Curso de Conocer, GRiaceE < Aplican
4 S ‘ . herramientas
inteligencia actualizary - h
emocional reforzar técnicas pussscisiesnpe Habilidades Elen Trato ) Primer Jocelyn
N®9 e Y faciliten el actuar . Proteccién a X 0| 7 T 6 5 25 20 | X | X X |'$ 1.200000| § -|$ 1.200.000 Araya Externo | Regional X
enfocado al habilidades i Relacionales . semestre
) ) . cotidiano de los la Dignidad Guerra
sistema psicosociales en ) )
) : : ; funcionarios en
hospitalario los funcionarios
sus labores
TOTAL 0 |125]156( 97 | 82 | 460 $15.637.905 $15.637.905
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PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2026 CONSOLIDADO PARA EL PERSONAL LEY 18.834 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO: HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE VICUNA

Tipo de Numero de Participantes por Tipo Enfoque Fondos
. Capacitacién Plantas Evaluacién |de Género Nivel donde | concursables
. Ambito o area : . .
— Nombre Objetivo Necesidad a la N° Fondos Item Total se ejecutara
.| Objetive 2 Resultado tematica a la er g Otros Fecha de Coord. <
N Estratégico Actividad de educativo o de Esperado ] responde f Hrs, |Sat Tran Capacitacion Fondos § Presupuesto olscuctsn Técnico Oferente | la actividad
9 capacitacion aprendizaje P 8 uo:ﬁﬂnn la actividad | Pro nomo Vol Ped | isf | Apr s $ Estimado § ¥ (central o
moc :M unt | Dir [ Prof| Téc | Adm | Aux | Total ac |endi nch Sl | NO regional) ] NO
ion | = laria cid | zaje
mie a
o n
Forslecarias | o poan
competencias del P e
de manera
personal de salud i
5 competente técnicas
en la promocién, 4 .
2 actualizadas de Carolina
Curgo do Proteccion y consejeria en Giro del Pertinente a la Moreno -
1 N°5 Actualizacion en apoyo ala € : =+ X 0] 8 |10 2 0 20 20 | X | X X $300.000 0 $300.000 Marzo ; Interno Regional X
s 3 lactancia materna, Negocio promocion Julie
Lactancia Materna|lactancia matema, .
X entregando Valdebenito
mediante la rientaci claras
actualizacion de ” ot A _“zmw 5 n_mm_
técnicas de P unas y m._m
manejo en evidencia a
madres y familias
Capacitar al
personal de salud
en técnicas de
RCP basico,
segun los
estandares Funcionarios/as son
Lurso/de w:ﬂMMMMMMM_Mm _.mnowwm”wmmﬂmw de Antonia
= Reanimacion 3 Giro del Pertinente a la Cifuentes- .
2 N°9 Cardiopulmonar para que puedan ~ paro Negocio promocion X 0 5 5 5 5 20 20 | X | X X $300.000 0 $300.000 Marzo Russilo Interno Regional X
. reconocer y cardiorrespiratorio y =
(RCP) Basico i : A Acuna
aplicar ejecutar RCP basico
intervenciones correctamente
inmediatas y
efectivas que
aumenten la
supervivencia de
las personas
Fortalecer las
competencias del
personal de salud
para la deteccion, | Funcionarios/as
prevencion, aplican
denuncia y procedimientos de Princivios
manejo adecuado prevencion y PIos,
d . ion d Deberes y valores y
Curso Ley N° dé cagosie: | |idtificacion de acoso derechos de | responsabilidad . Tamara
3 N°4 s acoso laboral, laboral, acoso 2 5 X (o] 5 5 5 5 20 20 | X | X X $300.000 0 $300.000 Abril i Intemo Regional X
21.643 (Ley Karin) g K funcionarios y es de los Cortés
acoso sexual o sexual y violencia, firitionEEs sERiores
violencia en el contribuyendo a un ublicas
trabajo, clima laboral seguro, P
garantizando un respetuoso y
ambiente laboral equitative
seguro,
respetuoso y libre
de violencia
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Curso Estatuto _pamc,_:q . . goie
o 2 conocimientos | Funcionarios/as del Principios,
Administrativo o
. : solidos para hospital conoceny Deberes y valores y
para Funcionarios comprender y aplican derechos de | responsabilidad Susana
R mﬂmw._“nhwwnm_”_mm_.mm aplicar correctamente las | funcionarios y es de los X o & | 8 9 5 20 20 [ XX X | $1.271.651 0 $1.271.651 Octubre Gallardo Externo Regional X
0sp adecuadamente el| normas del Estatuto | funcionarias servidores
Comunitarios de it 3 3
1) Estatuto Administrativo publicos
Salud (I version) s "
Administrativo
Fortalecer las Funcionarios/as
competencias del | aplican técnicas de
personal de salud contencion,
Curso Manejo y para brindar acompanamiento y
Contencion de | apoyo, contencion| primeros auxilios
Usuarios con |y primeros auxilios|  psicolégicos en Buen trato y Buen trato y Camilo
Problemas de psicolégicos a usuarios, proteccion a la | proteccion a la X o 5 5 5 5 20 20 | X | X X $1.271.651 0 $1.271.651 Mayo Lottura Externo Regional X
Salud Mental y usuarios en promoviendo la humanidad humanidad
Primeros Auxilios | situaciones de seguridad, el
Psicolégicos estrés, crisis bienestar emocional
emocional o y un trato empatico y
malestar respetuoso en el
psicolégico entorno hospitalario
Fortalecer las
competencias del | Aplicar estrategias
personal de salud |de pesquisa, manejo
para el manejo | y acompafamiento
Curso Atencion adecuado e adaptadas a
| - o5
Mrarsonas con || steciuade | autemo. entogas | Buentatoy | Buen watoy
Autismo-ato personas con | Ias etapas del ciclo nﬂwﬂ:ﬂﬂ%ﬂmﬂ_m n_.n.__ﬂmh.m“mﬂ_m X ol 7 8 3 2 20 20 | X | X X $1.271.651 0 $1.271.651 Junio Paula Pinto Externo Regional X
Largo del Ciclo autismo, vital, promoviendo la
Vital considerando sus inclusion, la
necesidades autonomiay
especificas en brindando una
cada etapa del | atencion respetuosa
ciclo vital
Fortalecer las . .
c Funcionarios/as
competencias del Y
aplican
personal de salud
Curso en araapiicar correctamente las
Prevencion y p M medidas de
Control de med _mm. prevencion y control = i 5
Infecciones prolocolos ¥ 1 4o |AAS, mejorando| G0 del | Pertinente ala X o| 6|6 4|4 20| 2]x]|x X | $1.271.651 0 $1.271.651 Julio Nicolas Extemo | Regional X
3 buenas practicas . Negacio promocion Caceres
Asociadas a la i la seguridad del
= de prevencion y : b
Atencion de Salud paciente, reduciendo
control de [AAS, z
(IAAS) : el riesgo de
promoviendo la 5 =
: infecciones
seguidad.dol hospitalarias
paciente P
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Fortalecer las . y
Funcionarios/as
competencias del .
conocen y aplican
personal para 2
estrategias para un
entregar una irate diane
atencion nnacz_nm_n&:
Cursoien Tralo al empatica, empatica y principios| Buen trato Buen trat
N9 B0 ¥ menmcay (o] oreteacion o | oreaeeh s|s| 7 ]3] 2|2 $1.271.651 0 $1.271651 | Agosto | @M | pyeno | Regional X
Humanizacion en | centrada en las o PR BRCO S enaa EEE o 9 Cortés 9
salud, mejorando la humanidad humanidad
Salud personas, e
. experiencia del
promoviendo la : 4
s usuario y la calidad
humanizacion, la %
P, de la atencion
comunicacion entregada en el
efectiva y &l biien mmﬁmnm__mnma_mao
trato
Adquirir
Oﬁwﬂw_ﬂ_«m“ﬁoso conocimientos | Funcionarios/as del Principios,
4 5 solidos para hospital conocen y Deberes y valores y
para Funclonarios comprender aplican derechos de | responsabilidad Susana
N8 Publicos de la profsery P b P 66| 5 | 3| 20 | 20 $1.271.652 0 $1.271.652 | Octubre Exteno | Regional X
Red de Hsspitales aplicar correctamente las | funcionarios y es de los Gallardo
i adecuadamente el| normas del Estatuto | funcionarias servidores
Comunitarios de s s .
Salud (1l version) Estatuto Administrativo. publicos
Administrativo
TOTAL 52 | 55 | 41 32 | 180 | 180 $8.529.907 $0 $8.529.907
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PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2026 CONSOLIDADO PARA EL PERSONAL LEY 18.834 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO: HOSPITAL ANDACOLLO

- ; 2 : Fond
Tipo de Nimero de Participantes por Tipo Enfoque Nivel a”nncuqmm
Ambito o drea | Necesidad a | Capacitacién Plantas Evaluacion |de Género donde se
L Nombre Objetivo 3 Ne Fondos Item | Otros Total ejecutars | ables
. | Objetivo o i Resultado temdticaala la que Perf — Fecha de Coord.
N e Actividad de | educativo o de b Hrs. | gy T Capacitacién | Fondos | Presupuesto | o = Oferente la
Estratégico L - Esperado que responde | responde la P il vol a A fan ) ejecucion Técnico 7
capacitacién | aprendizaje widad ividad ro |ecci Vo Ped |ictal AP | ser $ S Estimado $ actividad
activica actividad | 1115¢| ona | unt | Dir | Prof | Téc [Adm| Aux | Total cci |21 i | S' | NO (centralo | SI [NO
ion | mie |aria én |23€ a regional)
nto
Aplicar técnicas de
Adquirir RCP y uso del DEA
habilidades y |de manera efectiva.
conocimientos | Realizar un traslado
Curso RCP necesarios para seguro de la Giro del Pertinente a Encargada Por
1 N2 % P EHTS ) © X s8] 2]2|2/]2]x]x X | $2000000 | 0 | $2.000000 | Marzo | Unidadde | '°" | Regional X
Traslado reconocer una victima, Negocio la promocién L licitacion
; ; Capacitacion
emergencia | garantizando una
cardiorrespirat atencion inicial
oria oportuna y de
calidad
Adquirir
conocimientos Ser capaz de
y habilidades identificar los
necesarias para factores que
analizar, obstaculizan un
diagnosticar y proceso real de
optimizar la | atencion. Proponer
Curso (] lan de mej
mmacmﬁa: en Mz_u.,_ﬂw_ % . ummq_..nmzm._”_cqm Giro del Boep frato y Encargada Por
2 N9 : pricanco Pl ‘ proteccidn a X o|l6 |66 | 2]20]20[x]x X | $1.000131 | 0 |[$1.000.131 | Abril | Unidadde | "°" | Regional X
tiempos de técnicas y herramientas de Negocio L o licitacién
) ) ; la dignidad Capacitacion
espera herramientas | analisis de tiempos
que permitan y logrando una
reducir los reduccién \\._.U
tiempos de demostrable del @?( <
esperay tiempo de espera. .w. 4
mejorar la Mejorar el flujo de e m
SN L (%)
eficiencia y atencién -, |©
‘ﬂ
satisfaccidn (‘wm
Identificar,
comprender y
manejar de Ser capaz de
manera efectiva reconocer
las respuestas |tempranamente los
psicolégicasy | signos de ansiedad
Curso Salud fisioldgicas y estrés en
Mental: asociadasa | situaciones criticas.
situaciones situaciones | Aplicar técnicas de i
criticas de alto | criticas de alto [ afrontamiento Evaluaciin Buen ratiy Encargada Por
3 N°4 . ) , ¥ ambientes proteccion a X 0D| S 5 5 5 20 | 20 | X | X X $1.400.000 0 $1.400.000 Mayo Unidad de L, Regional X
impacto impacto regulacion o ey licitacion
Rk ) e laborales la dignidad Capacitacion
emocional emocional, emocional de
(ansiedad y fortaleciendo | manera auténoma.
estrés) habilidades | Utilizar estrategias
practicas para | précticas basadas
reconocer en evidencia para
signos de reducir el impacto
ansiedad y emocional
estrés, aplicar
técnicas de

< o
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CUTTTETETTOET TUS
mecanismos de Aplicar
transmisidn de | correctamente
las IAAS, técnicas de
identificar los prevencion y
factores de control de IAAS,
riesgo demostrando
resentes en su dominio en la Giro del Pertinente a Encargada Por
N°9 curso 1aAs  |P - ) iy 6| 6 3 512 | 20 $1.000.000 0 $1.000.000 Junio Unidad de w2 Regional X
entorno laboral| higiene de manos, Negocio la promocion o licitacién
; Capacitacion
y aplicar de | el uso correcto del
manera EPP, la adherencia a
correcta y los protocolos
consistente las | institucionales y la
medidas de identificacién
prevenciény [oportuna de riesgos
Aplicar de manera
practicay
consciente
habilidades de
Conocery comunicacion
aplicar asertiva, empatia
Curso Buen P ¢ _.<m "
manejo respetuoso
Tratoy 3
) . buen trato de conflictos,
Convivencia: mediante el romoviendo Habilidades Buen trao Eritaitgadia Por
n
N°4 Habilidades nte e P . 2ot proteccién a s|s|s5 |5 ]| 2]z $1.000000 | 0 | $1.000.000 | Julio Unidadde | ' | Regional X
fortalecimiento interacciones relacionales o o licitacién
Blandas para un = la dignidad Capacitacion
de positivas,
=htamp competencias | fortaleciendo la
Saludable i S
socioemocional convivencia y
es contribuyendo a un
ambiente laboral Ty
saludable, <$
colaborativo y mw
¥
respetuoso ic n.m
Ow
]
Conocery
com
smprenderlos Actuar de manera
derechos y :
ética y responsable,
= deberes de los o
Curso Gestion : 5 conformea la Principios,
) funcionarios L
Etica del Lo normativa vigente, Deberesy valores y
Servicio Publico: plblices, romoviendo derechos de | responsabilid Encirgisia Por
N°8 | promoviendo | PO™ e 5 s{s|s|s]|2]20 $1340.000 [ 0 | $1.340.000 | Agosto | Unidadde | " | Regional X
Derechos y il précticas que funcionarias y | ades de los e licitacién
practicas éticas, . i B} Capacitacion
Deberes del fortalezcan la funcionarios servidores
responsables y ; -
Personal confianzay la publicos
transparentes
L calidad de los
en el ejercicio i L
servidores publicos
de sus
funciones
TOTAL 6 6 6 6 6 35|35 26 | 24 | 120 [ 120 $7.740.131 S0 $7.740.131
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PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2026 CONSOLIDADO PARA EL PERSONAL LEY 18.834 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO: HOSPITAL COMBARBALA
Tipo de Numero de Participantes por Tipo Enfoque Fondos
; Capacitacién Plantas Evaluacién |de Género Nivel donde| concursables
i o Ambito o area . :
= Nombre Objetivo % Necesidad a la que Ne Otros Total se ejecutara
Objetivo e < Resultado tematica a la Perf Fondos Item Fecha de . S
T Actividad de educativo o de responde la e Hrs. = Fondos| Presupuesto g 5 Coord. Técnico |Oferente| la actividad
Estratégico o A Esperado que responde . il vol Sat A Tran Capacitacién $ . ejecucion
capacitacion aprendizaje ctividad actividad Pro | ecci| Vo Ped isfa pr sfer S Estimado $ (central o
acthnga moc|ona | unt| Dir | Prof [ Téc | Adm | Aux | Total i |l i | S | MO regional) | S NO
i6n [ mie|aria zaje
on a
Que los
participantes sean
capaces de aplicar
la nueva
' normativa de
Actualizar y ;
. compras publicas
profundizar los
Curso/Taller o de manera
conocimientos de . -
Compras - . eficiente, Principios, valores y
Publicas, tax funaionanios transparente y | Pertinente a la |responsabilidades de Jefa
N°8 . del hospital de o : ) X | X 0ol 7 3 5 0 15 20 | X[ x X $1.250.000 0 $1.250.000 Abril . Externo | Regional X
actualizacion de Cambarbaléssila ética, en sus promocion los servidores Abastecimiento
laLey 19.886 y su ) respectivas publicos
nueva normativa .
reglamento funciones,
de compras
. asegurando el
publicas oo
cumplimienta
legalyla
optimizacion de
los recursos
publicos
Conocer Adquirir
estrategias para | herramientas en
ofrecer una relacion al trato al
encién mas ari
Curso/Taller at . usuano, n:m.
Calidad de la humanizada, |permita garantizar Habilidades Buen trato y Encargada
1
2 N°9 i seguray de un servicio . proteccidn a la X 0ol 4 4 4 3 15 20 | X[ X X $1.250.000 0 $1.250.000 Mayo X " 3 Externo | Regional X
atencion y trato - ; relacionales . Hospital Amigo
. calidad, humanizado y de dignidad
al usuario 2 =
mejorando la calidad,
experiencia del mejorando la
paciente y su satisfaccion
satisfaccion usuaria
Conocer
Curso/taller herramientas Adquirir
abordaje para identificar, | herramientas que
interdisciplinario | eval anejar | permitan i
delaprevencion | demanera | elsuictioy | BUentrey | Buentrtoy
3 N°4 P . : ] ¥ proteccionala| proteccion a la X 0] 5 5 2 3 15 20 | X | X X $1.250.000 0 $1.250.000 lunio Salud Mental | Externo | Regional X
y manejo del integral y mejorar la salud - T
. S k dignidad dignidad
riesgo suicida en coordinada el mental en los
adolescentes y | riesgo suicidaen | adolescentesy
adultos adolescentes y adultos
adultos
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Curso/Taller Ley
Karin 21.643:

Conocer

Adquirir
herramientas
necesarias para
entender y aplicar

conceptos y la nueva
Acoso laboral herramientas |normativa laboral,| Transversal Bueniratoy
N°4 * : f , proteccion a la 15 20 $1.250.000 $1.250.000 Julio Oficina personal | Externo | Regional
acoso sexual y asociadas a la dada la operativa o
: 5 8 s . dignidad
violencia en el |normativa laboral | importancia de
trabajo dela Ley 21.643 garantizar un
entorno laboral
seguro y libre de
acoso
Adquirir
Curso/taller i n.
. conocimientos en - B
Primeros auxilios . Funcionarios de
. ; Primera Ayuda s
psicoldgicos en e salud capacitados
3 i Psicoldgica
situaciones de para dar la
(P.A.P.) para i
crisis, primera respuesta
emergencias podarentregar de apoyo P.A.P.a| Transversal Buen trato
N°4 8 b una primera POyRFILE ! proteccién a la 15 | 20 $417.136 $417.136 Agosto | Equipo ARSAM | Interno | Regional
desastres y/o personas operativa S
respuesta de dignidad
eventos de alto SIG\08 PSS afectadas de una
impacto Foyoagp situacion de
: que esten .
emocional para ; emergencia o
- g sufriendo y
funcionarios de la 4 desastre
puedan necesitar (A
salud ayuda un
Q
c&
Adquirir Conocimiento de &3
herramientas que | los factores de
permitan riesgo, capacidad
identificar, de identificar y
evaluar y evaluar puestos
controlar los de trabajo,
Curso/Taller riesgos laborales aplicacion de
trastorno asociados a estas técnicas Evaluacion de Pertingitesla
N°4 musculoesqueleti|  condiciones, | ergonémicas para| ambientes ForotiH 15 20 $1.250.000 $1.250.000 | Septiembre Kinesiologo Externo | Regional
wnon
coy manejo de aplicando la prevencion e laborales P
carga pesada técnicas de implementacion
manejo seguro de medidas de
para prevenir control para
lesiones y reducir lesiones
promover asociadas a la
entornos de manipulacion de
trabajo saludables cargas
Conocer e
identificar los y ;
. Funcionarios
e conocen y aplican
liderazgo. g y.ap
estilos de
Desarrollar i
liderazgos
hal ades para i
; efectivos, que
Curso/Taller coordinary X g
Gestion motivar equipos Impactan Habilidades Re) iefatag Asistente Social
N*9 : v R n u, positivamente en i X Habilidades 15 20 $1.250.000 $1.250.000 Octubre 2 Externo | Regional
liderazgo en multidisciplinarios = v directivas % > Hospital
la motivacién de directivas

equipos de salud

, implementando
herramientas de
comunicacion
efectiva y estrate
gias parala
resolucion de
conflictos

los equipos de

trabajo, enla
atencion usuaria
y la sostenibilidad
de la organizacion




Adquirir y/o
perfeccionar Mejora del
conocimientos en bienestary la
Curso/taller estrategias para resiliencia
Autocuidado y prevenir y individual, con un P — Pertinente alé
N°4 manejo del estrés promover mayor . L. X | X ol 4 4 3 4 15 20 | X | X X $1.250.000 0 $1.250.000 Octubre Salud Mental | Externo [ Regional X
en el equipo de conductas conocimiento de operativa BFOmocCior
Salud saludables que estrategias de
contribuyan al | autocuidado fisico
cuidado integral y emocional
del funcionario
?.E:_:.q <. Mejorar la
Curso/Taller mnEm__Nw_” o atencion y los ) Encargada de
Reanimacion necesarias para niveles de Girgdel Pertinente a la Calidad y
N°2 5 actuar en forma negocio - X | X 0| 4 5 4 2 15 X| X X $284.181 0 $284.181 Agosto . interno | Regional X

Cardiopulmonary| respuestaanteun| = ° promocion seguridad del

eficiente ante un institucional .
uso DEA ane paro pciente
= 1 | cardiorespiratorio
cardiorespiratorio
TOTAL 0| 41] 39 28 27 | 135 | 160 $9.451.317 $0 $9.451.317
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PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2026 CONSOLIDADO PARA EL PERSONAL LEY 18.834 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO: HOSPITAL LOS VILOS

Tipo de Namero de Participantes por Tipo Enfoque Nivel Fondos
Ambito o Capacitacién Plantas Evaluacién |de Género donde se concursables
_ area Necesidad
e Nombre Objetivo .. ece N2 Otros Total ejecutard
.| Objetiva L ; temdticaala| alaque Perf Fondos Item Fecha de Coord.
N Estratégico Actividad de educativo o de | Resultado Esperado que respondeia : Hrs. | oot Tran Capacitacién § Fondos | Presupuesto eiecucion | Técnico Oferente
capacitacién aprendizaje " R dad Pro |ecci| Vol Ad Ped [icral AP | cror P $ Estimado § |
Suuo“_” actividad | 1¢| ona| unt| Dir | Prof | Téc m | Aux | Total cci |2 anci| ' | NO (centralo | SI | NO
activida f 2 : N
ion | mie |aria on |28 4 regional)
nto
Adquirir
Tall imient A i
mmm:._wawﬂnaz no:MM_mHMM_Mm : nmuxnw_.mﬂmmnﬂmmwmqwm: Giro del FEpiGne EU.
1 N°2 ) - . ala X 0]15|15|10] 10 50 20 | X | X 0 X $1.700.000 S0 $1.700.000 Marzo Jonathan | Externo | Regional X
cardiovascular especificas en casos de paros Negocio romocién Eluat
Basico técnicas de intrahospitalarios B Bueta
reanimacion
Fortalecer la
seguridad del
paciente como
Conocer e
. factor clave en la
Taller incorporar .
; g atencién en salud, .
Infecciones acciones que mediante la revisian Giro del Pertinente Tec.
2 N°9 Asociadas ala | aborden la calidad o ) ala X 0|5 |15|]0]| 5 25 20 | X[ X ]| O X | $1.320.000 50 $1.320.000 Abril Marcela | Externo | Regional X
) . y discusion de temas| Negocio .
Atencién en y seguridad de la R promocién Saavedra
i relacionados a
Salud atencién basada en : D~
) . control y prevencién vvc
la evidencia : @ & q
de infecciones & ME o\
asociados a la M ] Mﬁ
atencion de salud ) m” o b/
G4 o
~5—
Conacery Adouiey
desarrollar
Sempranderia competencias
Curso Calidad de | importancia del P ' Buen trato
i habilidades y
la.Avencscin al snfoquere actitudes para Habilidades Y EU Ana
3 N°9 Usuario: Hacia | Humanizacion y : P . proteccion X 0|6 |6 |76 25 2 | x| x|[o]f x $1.320.000 S0 $1.320.000 Mayo , Externo | Regional X
R implementar relacionales Cisternas
un Trato Digno y Derechos GSbrAtaRiag dlie ala
Humanizado Humanos en la Bl dignidad
» promuevan la
atencion de .
] humanizacién de la
usuarios )
atencion en salud
Conocer los
conceptos en
iad
Emﬁm._._m y Brindar a los/as T,
probidad y . Principios,
transparencia en la perbdipantes ey valores y
Curso Probidad y . » conocimientos y Deberes y o
transparencia en administracion Ta— responsabii Ing.
4 N°8 P m. . pablica, las N dades de X ol 7 6 6 6 25 20 [X] X |0 X $1.320.000 S0 $1.320.000 Junio Claudio | Externo | Regional X
el servicio ) necesarias para el los .
L diversas 5 . . los Oliva
publico ’ - correcto e integro | funcionarios :
disposiciones = servidores
desempefio de sus :
legales y su . publicos
e e funciones
aplicacién en las
instituciones
publicas




Fortalecer las 3 -
. Aplicar técnicas de
competencias o
o comunicacién
comunicacionales X
efectivay
del personal de X
; estrategias de
salud para mejorar :
) . resolucién de
la interaccién con )
; - conflictos en su
usuarios, familias y . )
: ) practica d ;
equipos de trabajo, 7
Curso ) mejorando la
T promoviendo una . . )
Comunicacion o interaccién con Pertinente
. comunicacién ) - PS Nataly )
Efectivay . . usuarios, familias y ) ala X ol 716 (6|6 25 20 [ x| X[ O[] x $1.320.000 ] $1.320.000 Externo | Regional X
L, efectiva, empitica i i relacionales . Godoy
resolucion de equipos de trabajo, promocion
. y oportuna que =
conflictos 1 disminuyendo
O situaciones de
3 o malentendidos,
manejo y la 2
) tensiones y reclamos
resolucion ;
< y fortaleciendo un
constructiva de ;
A clima laboral
conflictos en el .
o i g colaborativo y
ambito clinico y
- . respetuoso
administrativo
Fortalecer las
competencias del
personal de salud
en la comprensién )
: competencias para
integral del cancer,
comprender el
abordando sus
s cancer desde una
aspectos clinicos, Qo w
) perspectiva integral
preventivos, 3 . .
, X . biolégica, psicosocial Buen trato
Curso Cancer y psicosociales y )
Acompafiamient | organizacionales Yiprtventia, Suen tratoy ¥ Dra. Paz
i 5 ) "lp iendo mejorar| proteccién a | proteccin X of7]16]17]s 25 20 | x| x| o0 X | $1.320.000 S0 $1.320.000 Agosto Externo | Regional X
o en Salud: Un con el fin de . o Drago
3 la pesquisa precoz, | la dignidad ala
Enfoque Integral mejorar la ; N
) el acompafiamiento dignidad
pesquisa oportuna, .
del pacientey la
el e
- coordinacion del
acompafiamiento 4
) cuidado durante las
del pacienteyla | =~
3 distintas etapas de la
calidad de la
. enfermedad
atencién a lo largo
del proceso de la
enfermedad
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Fortalecer las
competencias del
personal de salud
ara brindar
P ; una El personal de salud
atencion basada en
sera capaz de
el respeto, la
s ol reconocer los
dignidad humana y e
— principios
TR fundamentales de
Curso discriminacion,
; : derechos humanos, Buen trato
Perspectiva incorporando la 2
Inclusiva en erspectiva igusidad y 00 Derechos ¥ B
N9 PEEP discriminacién proteccién X o|l6|6]|7]|6| 25 [20]|x|x]|o X | $1.320000 [ S0 | $1.320.000 |Septiembre| Katherine | Externo | Regional
Salud: Trato inclusiva y de % Fc] Humanos -
. aplicados al 4mbito ala Acuia
DignoyNo  |derechos humanos o
T N - de la salud, como la dignidad
Discriminacidn | en la relacion con . R
PR orientacién sexual,
'’ I . "
; : ¥ edad, discapacidad y
equipos de trabajo, i
. otras caracteristicas
promoviendo
relevantes de los
entornos de .
: usuarios/as
atencién seguros,
humanizados y
libres de practicas
discriminatorias
TUTTATECET 1a5
competencias del
personal de salud
para identificar,
PrEVEFY. El personal reconoce
responder de -
: los principales
manera eficaz y - 3
. riesgos internos y
coordinada ante
. . externos que
situaciones de -
" : afectan la seguridad
Curso Hospital riesgo, 2 F
: hospitalaria. ]
Seguro: emergencias y . Pertinente Ing.
N Mejoran las Tranversal ;
N°8 Respuesta Eficaz| desastres en el o f ala X ol 7 6 | 6 6 25 20 | X | X | 20 X $1.410.868 $0 $1.410.868 Octubre | Soledad | Externo | Regional
: habilidades para operativa . ;
ante Riesgos y entorno ACEUF promaocion Trigo
Desastres hospitalario, )
. coordinadamente
promoviendo una i
segun los protocolos
cultura de . )
: del Plan Hospitalario
seguridad, ;
. de Emergencias y
continuidad
2 Desastres
operativa y
proteccién de
pacientes,
funcionarios y
TOTAL 0|60 [ 66|49 | 50 | 225 | 160 20 $11.030.868 $0 $11.030.868
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PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2026 CONSOLIDADO PARA EL PERSONAL LEY 18.834 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO: HOSPITAL SALAMANCA

Tipo de Numero de Participantes por Tipo Enfoque Fondos
Capacitacion Plantas Evaluacion |de Género Nivel concursables
Ambito o drea| Necesidad a donde se
4 e 5 3 L . i Ne Otros Total G
.| Objetivo |Nombre Actividad | Objetivo educativo tematicaa la la que Perf Fondos Item Fecha de Coord. ejecutard la
N i s o Resultado Esperado e Hrs. | ¢ T e Fondos| Presupuesto | . i o Oferente L
Estratégico | de capacitacién | o de aprendizaje que responde | responde 1a | p.o | ecci Vol ped at Apr fan Capacitacion $ $ Estimado § | S/2Cucion Técnico actividad
ivi ivi . isfa .| sfer
actividad actividad | 100l ona | unt| Dir | Prof | Téc | Adm | Aux | Total cci | €N sl sl | NO Anm_.._:.m_ 21 si NO
6n | mie|aria - | zaje regional)
on a
nto
Conocer y aplicar -
Curso L Identificar un paro . 2
Reanimacion eninisde cardiorrespiratorio Gire de Pertinente a KarenDizz,
1
1 N°2 ! reanimacion, segin . v. y Negocio ) X | X 0] 5§ 5 5 5 20 20 [ X ] X X $1.000.000 50 $1.000.000 Marzo |Encargada de| Externo | Regional X
Cardioplumonar realizar maniobras de e la Promocién -
" los protocolos i w Institucional Calidad
Basica . reanimacion
establecidos
Conocer y aplica
Curso - .< peicar Identificar un paro .
Reanimacion Henriieas da cardiorrespiratorio Skoee Pertinente a Kacen Biaz,
2 N"2 2 reanimacion, segun . _u. ¥ Negocio ) X X 0 5 5 5 5 20 20 | x| X X $1.000.000 S0 $1.000.000 Agosto |Encargada de| Externo Regional X
Cardioplumonar realizar maniobras de e la Promocién !
Basica los protocolos ) ién Institucional Calidad
| reanimac
establecidos vp
AP
K
& - n_ T
Q = W i
o 5
.mu i & 5
Conocer los >, Quw g
- ” T4 o ¢
principales Adquirir ] ]
elementos de la conocimientos y
Ley 21.643, herramientas Malud Astete
Curso Ley Karin enfocad la necesarias para Buentratoy; ||Gus Butay Alvarez, Jefe
, aen ec " - varez,
3 N°4 . ¥ . _u Proteccién a la| Protecciéna | X | X 0| 5|5 5 5 20 | 20 | X | X X $700.000 S0 $700.000 Mayo 9 Externo | Regional X
N® 21.643 prevencion del fomentar ambientes o = 2 Gestion de
Dignidad la Dignidad
acoso sexual, laborales seguros, Persona
laboral y la respetuosos y libres
violencia en el de violencia
trabajo
Aplicar las
Conocer y adquirir competencias
herramientas para adquiridas para
intervenir de identificar,
Curso Trastornos ¥ .
di Ansiodad manera efectiva en comprender y Buen trato y — Luis Alegre
i - " " ] nte
4 N°4 : : .< situaciones de proporcionar apoyo |Proteccién ala L. X | X 0] 5 5 5 5 20 20 | X | X X $1.300.000 S0 $1.300.000 Marzo | Alcota, Jefe | Externo | Regional X
Primeros Auxilios o i - =y la Promocion
A crisis emocional, emocional a las Dignidad Salud Mental
Psicologicos 4
mediante los personas que
primeros auxilios experimentan
psicologicos sintomas de ansiedad
o crisis emocionales




Reconocer,
Adquirir técnicas omprender Y .
. aul i comp < Conciliacion Malud Astete
Curso Manejo de | para manejar las regular las propias Vida Personal Buen trato y Alvarez, lefe
5 N4 las Emociones en emociones de emociones y las de tamiliar-con Protecciona | X | X 0| 5|5 5 5 20 | 20 [ x| X X | $1.300.000 S0 $1.300.000 Abril mmm:@h._ oo Externo | Regional
el Trabajo manera efectiva en los demas, para ¥ s la Dignidad
L. el Trabajo Persona
el ambito laboral | favorecer el entorno
laboral
Actualizar Adquirir las
conocimiento: ompetencias necesa
Surs Infecclones fomentar _mw d nlmmn ara prevenir Gl de Pertinente a Karen Diaz,
el v . e
6 N9 Asociadas a la : pamp ¥ Negocio XX 0] s 5 5 5 20 20 | X | X X $700.000 S0 $700.000 Encargada de| Externo | Regional
X medidas de control controlar las N la Promocién 2
Atencion en Salud i i . . Institucional Calidad
y prevencién de |infecciones asociadas
IAAS a la atencion en salud
Mejorar las
habilidades
) Fortalecer las Rodolfo
. sociales y . &
Curso Habilidades CorRliRATvaS Bars herramientas Habilidades Buen trato y Mufoz,
7 N°9 Sociales para un ) B necesarias para A Protecciona | X | X 0] 5|5 5 5 20 20 | x| X X $1.271.698 S0 $1.271.698 Junio Encargado | Externo | Regional
) proporcionar un Relacionales e . -
trato Humanizado 3 entregar una la Dignidad Satisfaccion
trato digno e 3 2 i
X atencion de calidad Usuaria
integral a los
usuarios/as
Entregar
herramient;
A Adquirir -
conceptuales y ; Pricipios,
. . competencias )
Curso Probidad, normativas para . Deberes y Valores y Mald Astete
Transparenciay | ejercer de manera necesarias para Derechos de | Responsabili Alvarez, Jefe
N°8 P R o actuar con ética, ) ) X | X 0| 5 5 5 5 20 20 | X| X X $1.300.000 ] $1.300.000 | Agosto o Externo | Regional X
Responsabilidad ética y eficiente, honestidad v abec:a funcionarios y | dades de los Gestion de
Administrativa los principios que 2 le w__am<a mu_._ _mm funcionarias | Servidores Persona
rigen la b e Publicos
. .. funcién publica
administracién del
Estado
TOTAL 0] 40 | 40 | 40 | 40 | 160 | 160 $8.571.698 S0 $8.571.698 anl




PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2026 CONSOLIDADO PARA EL PERSONAL LEY 18.834 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO: DIRECCION
. 5 £ " Enfoque
Tipo de Nimero de Participantes por Tipo MM Fondos
Capacitacion Plantas Evaluacion " concursables
Género Nivel
Ambito o drea . dond
Obietiva Nombre Objetivo temdbticd nq_nm Necesidad a la Ne Fondos Item Otics Total Fecha de n...._m_.n_ »nwqu
o ER " u
. S Actividad de educativo o de |Resultado Esperado que responde Perf Hrs. s T Capacitacién Presupuesto | : Coord. Técnico | Oferente . §
Estratégico L . que responde o P il Vol at A ran Fondos $ = ejecucion la actividad
capacitacion aprendizaje widad la actividad ro |ecci) Vol Ped isfa pr A s Estimado $ [
activkda moc|ona| unt| Dir | Prof | Téc | Adm | Aux | Total o T TR T (centralo | | g
ién | mie |aria zaje regional)
én a
nto
Desarrollar
competencias | Equipos capacitados
basicas en en herramientas SIG
sistemas de y analisis de datos
informacion | espaciales mediante
Curso geografica QGIS, que les
Introduccion al aplicados ala permita generar
sistema d salud publica, ductos Pertinente a la | Pertinente a la Abrila | Javier Aguirre i .
N8 SoEmaes P prociee € ®ala | Fertinente X ol2o]|o| oo 20|32 ]|x]|x x | $200.000 0 $200.000 knlics Mixto | Regional X
informacién | permitiendo a los cartograficos e promocion promocion Mayo Mufioz
geografica (SIG) [ participantes  [incorporar el andlisis
en salud publica | utilizar QGIS para espacial en
analizar, visualizar informes,
y tomar diagndsticos,
decisiones proyectos y toma de
basadas en datos decisiones
espaciales
Adquirir
O Mnm__.__n,mm Sistema de rescate
..u . SAMU fortalecido,
técnicas, Z
. estandarizado y
operativas y de
) Seguro, que se
seguridad que
. traduce en
permitan una
. conductores
Curso conduccién R
- " capacitados en
Conduccién  [segura, eficiente y.
segura en coordinada MeiRaRolas de Pertinente a la | Pertinente a la Marzo Javier Aguirre
3 . ad 1
2 N°3 B o 5 rescate, seguridad y A% . X 0| o0 0 0 40 40 27 | X | X X | $2.000.000 0 $2.000.000 R .w Mixto Regional X
atencion contribuyendo al e promocion promocion Abril Mufioz
= g o coordinacion
prehospitalaria | fortalecimiento |~
= = interinstitucionales
SAMU critica del sistema de =
efectivas,
rescate frente a o
o disminuyendo la
siniestrosy a la <
. cantidad de
seguridad del | :
] incidentes asociados
paciente y del i
a5iics ala operacion
. 9 vehicular
interventor




Reforzar los Profesionales
conocimientos reanimadores del
sobre el manejo | SAMU adquieren
dela conocimientos y
Reanimacion destrezas necesarias .
Curso de apoyd Cardiopulmonar | para identificar y Giraidel Pertinente a la Mayo- ingrid Olmos
N®9 avanzado R Negocio . 12 0 12 40 $2.800.000 $2.800.000 a Externo Regional
pedidtrico PALS vmu_una._nm.. shock, ?.wﬂmﬂ _m falla Institucional promocion Junio Jeldes
arritmias, respiratoria y paro
problemas cardio-respiratorio
respiratorios y en pacientes
manejo del nifio pediatricos
critico en general |  prehospitalarios
Desarrollar en las
jefaturas
herramientas de
liderazgo que
promuevan el |lefaturas capaces de
buentrato, la | aplicar practicas de
equidad de liderazgo
Curso Buen género, la respetuoso,
#mmm % _=.nm_._m_a_._ yla ._.._n_.E:..o % . Buentratoy | Buentratoy lefe m.m__._n_
wg  |Resvensondely masonsaludeble | squaDNAreRIOn | o e it 5 la | Prorecdsnala 0|0l o 50 | 20 $3.000.000 $3.000000 | M2~ | Ocupacionaly | o | gegional
violencia en los | de los equipos de situaciones S e Abril 2026( Prevencién de
i X - dignidad dignidad -
espacios de trabajo, conflictivas; y Riesgos
trabajo incorporando promover
estrategias para | estrategias de salud
resolver mental dentro de
conflictos y sus equipos
favorecer el
bienestar
psicolégico
laboral
Conocer y
adquirir Fomentar y
herramientas | mantener relaciones
para fomentar la |laborales saludables,
salud mentaly el [ que repercutan
trabajo en equipo | positivamente en el
de los/as clima
Curso Gestion de| funcionarios/as a organizacional, .
la Salud Mental través de fortaleciendo la Evaluadinde | Buentratoy
N°4 S X ambientes | Proteccionala 201 20| 10 60 20 $2.500.000 Junio Polette Ortiz Externo Regional
en Entornos actividades capacidad de S
) . laborales dignidad
Laborales recreativas, adaptacion frente a
generando los desafios
espacios de cotidianos, tanto en
desconexion el ambito personal,
positiva que familiar como
fortalezcan el laboral
clima laboral y
reduzcan el estrés
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Preservar la vida,
prevenir el
Conocer agravamiento de
Curso de herramientas | lesiones y facilitar la
N2 — basicas para recuperacion, hasta | Transversal - |Pertinente a la x| ol 20 15 3 a0 30 | X $500.000 $500.000 Mivo |Sersvacarmona| Externo Regional X
Auxilios y RCP actuar ante una lallegada de los Operativa promocion . ' ¥ &
emergencia de | servicios médicos,
salud pudiendo identificar
y actuar ante
emergencias vitales
Entregar
orientaciones
respecto a las
caracteristicas,
lineamientos y
funcienamiento
del
establecimiento a
.| los/as nuevos/as
Curso Induccién i i i "
S OneRtacH E:_.U_o_..m:um\m_m >_.u__nmﬁa la :oq.awz,\w . g - _
= queingresan ala | vigente asociada al ransversal - |Pertinente ala Jonathan Torres
N8 »qmﬂﬂwwmuonwﬂg DSSC, Sistema Publico de Operativa promocion Qi Bz | a0 48 201X #800.000 3800.000 Fehreid Alfaro Interno Reglonal %
Ovalle fortaleciendo el Salud
desempeiio de
sus funciones,
segun las
normativas que
regulan a las
instituciones
publicas de salud
y alaRed
Asistencial
Conocer la
normativa que
rige alas
instituciones
publicas de Salud, . .
By afindequed b_m___nm_. la 32.32_5 Mists
N8 Curso Induccion persoral e vigente asociada al | Transversal - |Pertinente ala 6l & 3 20 20 | x| x $1.744.037 %0 $1.744.037 Marzo a yenaithary Toces | ipktaton esional %
General DSSC inicia funciones Sistema Publico de Operativa promocion s o diciembre s umx»mq:ua.i B
en la DSSC posea Sahed
un buen
desempeio al
interior de la
institucion
S
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a g
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Fortalecer las
competencias
técnicas del
equipo COSAM
Ovalle para la Contar con un
adecuada marco técnico
implementacion | comin que permita
del modelo de alinear practicas
atencién ensalud| profesionales y
Curso Puesta en mental fortalecer Transversal Buen trato y
N°9 marcha COSAM comunitaria, competencias clave Ooerativa Proteccion a la 3219 3 47 32 | X $500.000 $500.000 Febrero | Natalia Telchi Interno Regional
Ovalle promoviendo un para la P dignidad
abordaje integral | implementacion del
con enfoque de | modelo de atencion
derechos, trabajo| en salud mental
enredy comunitaria durante
continuidad de |a [su puesta en marcha
atencion durante
la puesta en
marcha del
dispositivo
Contar con
c imientos
Adquirir PHGEE.
o claros sobre los
conocimientos = 2
. diferentes tipos de
Tedricasy arantias y su
précticos sobre w. : Y
3 funcién, asi como la
los diferentes Y 5
. capacidad de aplicar
tipos de
- correctamente los
garantias, su .
) procedimientos de
finalidad y s 3
fc emision, custodia y
Curso aplicacién, para X i
devolucion. Reducir
Instrumentos de que puedan HesaosHe
arantia en estionar . ) Pertinente a |a [ Pertinente a la Marzo- | Marcela Gomez
10| N8 4 € incumplimiento . & o|la|o|10]|0]f so |20 $3.000.000 0 $3.000.000 i OOMEZ | Evterno | Regional
procesos de | correctamente su promocion promocion Junio Molina
=2 % contractual y
compras emision, custodia
A i problemas legales,
publicas y devolucién, .
al tiempo que
asegurando el
- fortalezcan la
cumplimiento :
transparencia y
contractual, la S
. eficiencia en el uso
transparencia y la
- de recursos
eficiencia en los I
publicos,
procesos de i
e contribuyendo a
contratacion
e procesos de
publica .
contratacion mas
seguros y efectivos
5236[ 45 | a5 | 56 | 387 | 251 $17.044.037 0 $17.044.037 \vv.c_u ” o
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PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2026 CONSOLIDADO PARA EL PERSONAL LEY 18.834 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO: REGIONAL

Tipo de Namero de Participantes por Tipo Enfoque Fendos
Capacitacion Plantas Evaluacién |de Género . concursables
Nivel donde
Ambito o &
. Nombre i ; I ™ H . red Necesidad a la Per Ne Otros Total . *
.| Objetivo L Objetivo educativo o o tematica a la Fondos Item Fecha de Coord. ejecutard la
N 2 Actividad de Sl que responde la fec Hrs. |Sat Tran . Fondos | Presupuesto | " = Oferente Th
Estratégico L de aprendizaje Esperado que responde 2 Pro| _ |Volu I Apr Capacitacion $ 2 ejecucion Técnico actividad
capacitacion g actividad cio . Ped |isfa .| sfer $ Estimado $
actividad moc - ntar | Dir | Prof | Téc | Adm | Aux | Total cd endi enci Sl [ NO (central o Sl NO
i i j { |
ion mie| on |7 regional)
nto
Aumentar los
porcentajes de
cumplimiento de
Fortalecer las garantias de
competencias oportunidad y
técnicas, normativas confirmacion.
y operativas de los |Implementar flujos
Curso Gestidn de |equipos involucrados| estandarizados
Garantias en la Gestion GES, entre unidades
Explicitas en Salud con el fin de clinicas y
(GES) en los optimizar los administrativas. Giro del .
= ) . . . Pertinente a la Carlos . )
1 N9 Hospitales de procesos internos, Mejorar la Negocio ) X 2148 0 0 1] 50 30 [ x| X X $1.500.000 50 $1.500.000 Marzo ‘ Mixto Regional X
X ) I SR promocion Fuenzalida
Mediana y Alta mejorar el coordinacién y Institucional
Complejidad del | cumplimiento de las | gestion interna de
Servicio de Salud | garantias y aumentar| los Hospitales de
Coquimbo la eficiencia Mediana y Alta
institucional en complejidad
hospitales de Empaderar a los
mediana y alta equipos en el uso
complejidad de plataformas
informaticas de
seguimiento.
Actualizar Los/las
conocimientos y participantes
habilidades en fortalecen sus
materias de gestién capacidades
ambiental aplicadas técnicas para
al sector salud, implementar,
incluyendo onitorear
Jornada de . ¥ : m X 4 .
= normativa vigente, | evaluar acciones Giro del .
. Gestion o . Pertinente a la i .
2 N°7 3 REAS, programas  |del Plan de Gestién Negocio . X 020 s 0 5 30 20 | X | X X $500.000 S0 $500.000 Junio Jefe USO Interno Regional X
Ambiental en el 5 > s pramocion
ambientales, Ambiental, Institucional
Sector Salud s
eficiencia de recursos mejorando la
y buenas practicas trazabilidad,
institucionales, con cumplimiento
enfoque en regulatorio y
cumplimiento, desempeno
sostenibilidad y ambiental de sus
mejora continua establecimientos \CO
o A —.El
§| Zk
(o] i m
) W
.00

i
n




Conocer y adquirir

Equipo
ginecoabstetrico
clinicamente
competente en el
manejo de las

competencias urgencias
necesarias para un obstétricas
Curso abordaje efectivo complejas, donde .
Emergencias en mmn_.“-o de las ! :uo Mx_ﬂm: S Suentitay Ingrid
n
N°S = < 3 Negocio roteccion a la 24 | 24 0 48 40 .500.000 0 .500. i i i
Gineco obstetricia emergencias unidades _=2.m»mn3.._w_ P dienidad ¥1:30040 . ¥1.500,000 Abril .___”_”_m.__."mn interno Reponn]
itu
y Codigo Rojo obstétricas en obstétricas B inflia
hospitales especializadas,
comunitarios y de fomentando el
baja complejidad trabajo
colaborativo, que
asegure una
respuesta seguray
efectiva
Contar con equipos
Instalar P
- i de salud formados,
Jornada Atencion competencias o
A L sensibilizados y
integral a basicas para el =
. L capacitados para
personas victimas | manejo integral de abigivtdas Transisrsal Buen trato y Maria
N°3 de violencia de | victimas de violencia | . ) proteccion a la 38|17 ] 10 65 20 $1,500.000 S0 $1.500.000 Mayo Antonieta Mixto Regional
i : integralmente a Operativa o =
género en los de género en los . dignidad Buguefio
= ; A personas victimas
diferentes niveles | equipos de salud de - i
2 . . de violencia de
de atencion la red asistencial género en el curso
region de Coquimbo
€ 4 de vida
Aplicar de manera
Adquirir integrada
conocimientos y conocimientos y
herramientas para la | habilidades para la
prevencion del identificacion,
suicidio en contextos evaluacion y
intrahospitalarios, abordaje de
. implementar procesos suicidas
Sredeniidei intervenciones en pacientes
y abordaje de S —— o b:m_:ma_ou Derechos Buen trato y Bt
I 'y s
N°2 procesos suicidas " ) P ; Humanos proteccion a la 401201 0 60 27 $2.000.000 S0 $2.000.000 | Agosto ar ,ma Mixto Regional
reduccion del riesgo | garantizando la o Castillo
en contextos 2 dignidad
para garantizar la

intrahospitalarios

seguridad del
paciente, asi como
aplicar estrategias
efectivas para
asegurar la
continuidad de
cuidados post alta

seguridad del
usuario y
contribuyendo a la
prevencion del
s
intrahospitalario
en conformidad
con la normativa
vigente

io




Actualizar
conocimientos
respecto a los

Lograr que los
equipos tecnicos a
cargo de los

Jornada g X procesos de
) ) lineamientos, B 3
Lineamientos y - gestion de ingreso
3 3 I
orientacién .u .u ¥ se mantengan
igentes orientaciones del actualizados en las | Pertinente ala | Pertinente ala Carol Jimé
. vige ) ertinen arol liménez
N°8 m‘ Servicio Civil, N . o 21| 1 23 20 $2.059.877 S0 $2.059.877 Marzo Mixto Regional
asociadas a = normativas promaocion promocion Hurtado
i respecto a tematicas "
tematicas de i vigentes, para
) de Induccion, —
Gestion de actualizacion de
Procesos de
Ingresos i manuales de RyS y
Reclutamiento y E
. . de Induccion,
Seleccion, Practicas g
Chile, entre otros DRI CHS
f y NAGs
Actualizar y
profundizar los
conocimientos sobre 7
Curso/Taller Adaquirir y aplicar
i el uso correcto de los o R
Herramientas de conocimientos Principios, valores
recursos fiscales en lefe
Control de salud publica sobre el buen uso Habilidades Subdent
) X ilidade ubdepto.
N°8 Gestion para la : .u de los recursos o 40 | 0 40 20 $2.000.000 S0 $2.000.000 | Octubre _u Externo Regional
- identificando directivas ) Gestion
medicion del buen| R . fiscales, desde una de los Servidores .
directrices y politicas | . - Financiera
uso de los ) mirada normativa y Publicos.
asociadas a una )
recursos fiscales L, . empirica
gestion eficiente en
las instituciones de
salud
Mejorar la calidad
Fortalecer las F
) de la atencion de
competencias de los
. salud y promover
profesionales de A -
la implementacion
Curso Salud salud de nuestra red, dé Boliticas blanes Buen trato y Buen trato y
N°4 integral de los para brindar una P - _.L:_."__mm Proteccionala| Proteccidnala 30 | 10 40 30 $2.000.000 S0 $2.000.000 Abril Tania Fierro | Externo Regional
adolescentes atencion clinica < Prog dignidad dignidad
; j orientados a dar
integral de calidad a
respuesta a las
los y las adolescentes A
. necesidades de
de nuestra region .
este grupo etario
Fortalecer las
. competencias Mejorar la calidad
Curso Perspectiva| , L R
. técnicas, juridicas y | y oportunidad de
de Género y ; i
% conductuales de las investigaciones
Formacion en el : R :
funcionarias/os que |en denuncias VALS,
desarrollo de .
. se desempefian asegurando
Pracedimientos
Siiraiales R como fiscales enfoque de Buen tratoy Buen tratoy
N°4 E instructores para la |género, prevencion| Proteccion ala | Protecciona la 25 | 10 40 20 $1.500.000 S0 $1.500.000 Junio Raquel Rojas | Interno Regional
Denuncias de ) o . A
investigacion de dela dignidad dignidad

Violencia y Acaso
Laboral y Sexual
(VALS) en
Establecimientos
de Salud

denuncias VALS,
considerando
enfoque de género,
confidencialidad y
prevencion de
revictimizacion

revictimizacion y
criterios unificados
que fortalezcan la

confianza
institucional




Adquirir Profesionales de
conocimientos enfermeria
respecto ala adquieren
metodologia de conocimientos
Curso categorizacién ESI respecto a la
Fortalecimiento | V5, logrando contar seleccion de la Giro del
del Procesole: | com la certificacién | denaridal i Negotis | Toonenteals X ofleo|o| oo e |30]|x]|x x | $2000000 | $0 | $2.000.000 | Mayo i Externo | Regional X
Categorizacion en requerida para dispositivos de LS promacion Galleguillos
. . - Institucional
la Red de aplicar dicho urgencia de la Red,
Urgencia instrumento en el | en la metodologia
selector de demanda | de categorizacién
en los dispositivos de ESI {Indice de
urgencia de la Red Severidad de
Asistencial Emergencia) V5
Fortalecer las
competencias
clinicas y de gestién
de los equipos de HD,
mediante la
actualizacién de
estandares clinicos
internacionales y la | Avanzar hacia un
incorporacion de [ modelo de HD mas
Curso Atencion herramientas de resolutivo y
Hospitalaria Sin eficiencia e seguro, capaz de
Muros: innovacion. absorber mayor
Innovacion Clinica| Avanzando hacia un ncau_nzwﬁ n_w\ ica Sleg et Susntratoy ?._m..am_m. "
= =% ; Negocio proteccion a la X 0|50 0 0 50 20 | X | X X $1.500.000 S0 $1.500.000 Mayo Cardemil Mixto Regional X
y Gestion modelo de Atencidn | sin aumentar la - i
. . ) ) Institucional dignidad Yanes
Avanzada para Hospitalaria Sin ~ |dotacidn, mediante
Hospitalizacion | Muros que permita herramientas
Domiciliaria aumentar la innovadoras y de
resolutividad, la actualizacion
seguridad y de esta clinica
forma ampliar las
derivaciones desde
los servicios clinicos,
disminuyendo asi, los
costos paciente/dia
cama de la atencion
cerrada
Fortalecer los
Jornada de conocimientos de los
calidad y profesionales de la
seguridad con red asistencial, con Optimizar la
enfoque integral | un enfoque integral, | calidad y seguridad Giro del Buen trato y Solange
en los Prestadores desarrollando de las prestaciones Negocio proteccion a la X 0|50] 0 0 0 50 20 | X | X X $2.000.000 S0 $2.000.000 Junio Lafferte Mixto Regional X
de Salud de la Red [competencias teorico{ de salud de lared | Institucional dignidad
Asistencial de la practicas que asistencial
Region de garanticen una
Coquimbo atencion de calidad y
segura




Que los
funcionarios
comprendan y
apliquen
< correctamente la
Astualieary normativa vigente
fortalecer las B
) en compras
competencias de los T
. . publicas,
funcionarios en la lanifiquen
aplicacion de la Ley B .n ¥ Principios, valores
Taller de . gestionen
Actualizacién de de Compras Pdblicas, adquisiciones de | Pertinente a la ¥ Marcela
garantizando q X y responsabilidades X of25]| 0 15 0 40 20 | X | X X $2.000.000 50 $2.000.000 Marzo Gomez Externo Regional X
la Ley Compras manera eficiente y | promocién . :
P procesos de de los Servidores Molina
Piblicas. S transparente, -
adquisicion Publicos
i elaboren
eficientes, =
requerimientos
transparentes y
claros y completos,
conformes a la .
- utilicen
normativa vigente
eficazmente las
plataformas y
herramientas
digitales
disponibles
Disminuir la
ocurrencia de
incidentes y
accidentes de
Fortalecer las transito asociados
Curso de competencias de | al uso de vehiculos
Conduccion conduccion seguray | institucionales
Avanzada para avanzada, (ambulancias y
Conductores del ib doal il a Pertinent Pertinente a la Vanes:
o contidivendoata | mavltes de apoyal| Pertinantania InENte; X ol of1s| s | o 202 |x]|x X | $2000000 | $0 | $2.000.000 | Abri 3 | Externo | Regional X
Servicio de Salud disminucidn de en la red del promocién promocion Allendes
Coquimbo y incidentes viales Servicio de Salud
Hospitales de la | asociados al uso de Coquimbo.
Red vehiculos del Servicio Mejorar la
y de los hospitales seguridad de los
pacientes,
funcionarios y
usuarios durante
los traslados
Adquiri
Curso induccidn .n:_q:
conocimientos sobre Aplicar los i3
General a la = i - Curso Induccién
i . la Administracién conocimientos -
administracion del Piblica del Estado de T Induccién curso| General Centro Jomathan
u A . 2
N°8 Estado de la i . ,n online que de estudios de la X 0| 10 10 5 5 30 30 [ X[ X X S0 S0 S0 Marzo Externo Regional X
5 Chile, a partir de sus | considerando la X . . Torres
Contraloria st normativa imparte CEA administracion
v
General de la rincinio ’ istente del Estado CEA
5 existe
Republica prncipiosy
fundamentos
2 1480/112] 42 | 10 | 646 | 367 $24.059.877 $0 | $24.059.877
D
<if
bl
=
Ug
wa
Ow
(=]
s




2.- IMPUTESE el gasto de estas actividades

a la cuenta presupuestaria 22.11.002.001.01 Ley 18.575, del presupuesto vigente del
Servicio de Salud Coquimbo para el ano 2026.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

RA FLORES

MINISTRO DE

senomsihs g/

MINISTRO DE FE

TRIBUCION:

DIS

Subsecretaria de Redes Asistenciales, Minsal
Subdirecciones, Deptos., Subdeptos. y Unidades del S.S.C.
Subdepto. Gestidén Financiera.

Unidad de Capacitacién S.S.C.

Hospitales Regién de Coquimbo

FENPRUSS

FENATS

CONFENATS

ASENF

AFUDIS

APRUS

AFUSAMU

Archivo

EEEEETTTEEEEEEEs | SERVICIO DE SALUD COQUIMBO/SUBDIRECCION GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

UNIDAD DE CAPACITACION

carola.leyton@redsalud.gov.cl /karen.querrerov@redsalud.gov.cl / carolina.herrera@redsalud.gov.cl / solange.lanas@redsalud.gov.cl

Fono Ruta MINSAL: 513788, 51-2333788
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