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MAT.: Informa sobre pacientes

socio sanitarios.
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DE: CLAUDIO ARRIAGADA MOMBERG
DIRECTOR
SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

A: DIRECTORES DE HOSPITALES
REGION DE COQUIMBO

Junto con saludar, a través del presente se informa que, en atencion a la
permanencia de pacientes sin red social y familiar en nuestros establecimientos
Hospitalarios, se esta reactivando la Mesa de Trabajo de Pacientes Socio sanitarios
Regional, la cual se encuentra integrada por Subdireccién de Gestion Asistencial,
Subdireccién de Atencidén Primaria y Gabinete, especificamente el Subdepartamento de
Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria.

Entre las acciones que 'se han llevado a cabo en las reuniones de reactivacién se
encuentra la actualizacién del Protocolo de Pacientes Socio sanitarios para ser enviado
posteriormente, retomar la Mesa Regional para evaluacion de casos 'y la actualizacién de
las bases de datos de los pacientes a nivel regional.

Por lo anterior, se solicita a cada Establecimiento Hospitalario lo siguiente:

- Envio obligatorio de ndmina de los pacientes que tengan a su cuidado en condicion
socio sanitaria el dia 01 de cada mes. (se adjunta formato) al correo
yesica.barraza@redsalud.gov.cl.

- Informar datos de la persona responsable de enviar cada mes los antecedentes de
su establecimiento a fin de tomar contacto directo para resolver dudas y/o coordinar
acciones respecto a la temaética.

- Informar detalladamente las gestiones que se estan realizando para postular a los
pacientes a los establecimientos de larga estadia (ELEAM), sefialando fecha de
postulacion, establecimiento postulado y estado actual de la postulacion y/o

respuesta recibida.

En relacién con lo anterior, para la postulacién de los pacientes a ELEAM Fundacion
La Rosas por medio de FONASA, se informa que la referente es Katherine Acufia Jara, a la

cual se deben enviar los antecedentes al correo: katherine.acuna@fonasa.gov.cl, con copia




a vesica.barraza@redsalud.gov.cl, profesional de Apoyo en Participacion C. y Satisfaccion

Usuaria del Servicio de Salud, a fin de mantener seguimiento de los casos derivados. Ante
resultados de nueva licitaciéon en curso, se informaré oportunamente.

Finalmente, se hace necesario relevar el importante trabajo realizado por los
Trabajadores Sociales de los establecimientos en esta tematica, ya que es de vital
importancia mantener las coordinaciones tanto internas, como con la Atencién Primaria de
Salud u otras Instituciones, debiendo concretar acciones de postulacién cuando se confirme
que un paciente puede estar en condiciones socio sanitarias, evitando largos periodos de
hospitalizacion sin concretar coordinacién y/o postulacién correspondiente.

Sin otro particular, se despide atentamente.

MOMBERG

SERVICIO SALUD COQUIMBO

Distribucién:
- Hospitales
- Archivo
- Departamento de Participacién Ciudadana
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