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“Cuando se habla de donación, 
casi siempre se piensa en 
muerte...

Y en realidad es todo lo contrario”

“Si puedes curar, cura.

Si no puedes curar, alivia.

Si no puedes aliviar, consuela.

Y si no puedes consolar, 
acompaña.”

Augusto Murri

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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Unidad de Procuramiento 
de Órganos y Tejidos

Hospital San Pablo de Coquimbo. 
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Unidad de Procuramiento 
de Órganos y Tejidos

Hospital San Pablo de Coquimbo. 

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
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2006

Inicia la Unidad 
de Procuramiento 

de órganos del 
HSP

2014 2019

Inicia 
Procuramiento de 

tejidos

Se incorpora más 
personal: 

enfermera y 
psicóloga

Pandemia: 
impactó en el 
desarrollo del 

programa  

2020

CLP: a cargo de 
hospitales de alta 
complejidad de la 

región
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Unidad de Procuramiento 
de Órganos y Tejidos

Hospital San Pablo de Coquimbo. 
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PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”

2021

Conformada por equipo interdisciplinario 
de salud: unidad regional.

Más de 80 personas se han convertido 
en donantes de órganos en nuestra 

región desde la creación de la unidad

Se activa programa regional de 
donación y trasplante de tejido 

corneal
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Promover el abordaje 
humanizado de los procesos de 
donación de órganos y tejidos, 
situando al donante y su 
familia en el centro de la 
atención, con una concepción 
integral de sus derechos, 
necesidades, considerando sus 
emociones, conocimientos y 
creencias.

Objetivo 

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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Problemática que aborda 

I.Fortalecer las estrategias 
orientadas al acompañamiento 
del proceso de pérdida y duelo 
de la familia del donante con 

abordaje humanizado

I.Educar a la población general 
en tema de donación de órganos 

y tejidos

I.Involucrar a los equipos clínicos 
en los procesos de 

Procuramiento de órganos y 
tejidos

3 
NECESIDADES

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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Público Objetivo 

Familiares de 
donantes* de los 

EAR

Población 
general

Equipos de 
salud 

* Familiares de donantes: posibles, potenciales y efectivos. 

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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Descripción y Desarrollo

Necesidades:
1. Fortalecer las estrategias orientadas al acompañamiento del proceso 
duelo de la familia del donante con abordaje humanizado:

“Protocolo de 
Procuramiento de 
Órganos y Tejidos 

en donante cadáver 
con abordaje 
humanizado” 

(2021)

Seguimiento a 
familiares de 

donantes.

Revisión de casos en 
equipo después de 

cada proceso 
(UPOT).

Derivación de 
familiares a 

programas de 
Salud Mental 

(cuando se 
requiere).

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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1. Fortalecer las estrategias orientadas al acompañamiento del proceso 
de duelo de la familia del donante con abordaje humanizado

Protocolo de Procuramiento de 
Órganos y Tejidos en donante cadáver 
con abordaje humanizado 2021

Material Educativo: 
impresión/plastificación 

$40.000

Revisión de casos en equipo después 
de cada proceso. 

Formulario de revisión de 
casos para autocuidado

--

Seguimiento a familiares de donantes: 
Grupo regional

Seguimiento telefónico y/o 
presencial

--

Derivación de familiares a programas 
de Salud Mental cuando se requiere

IC a Unidad de 
Intervención familiar o APS

--

Costos de implementación

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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Descripción y Desarrollo

Necesidades:
2. Educar a la población general en tema de donación de órganos y tejidos:

Programa de 
Difusión y 

Sensibilización. 
Trabajo Unidad de 
Comunicaciones y 

RR.PP

(Incluido en Plan de 
trabajo 2021)

Grupo de Familiares 
de Donantes

(agentes cambio 
social)

En proyecto de 
obtener Personalidad 

Jurídica

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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2. Educar a la población general en tema de donación de órganos y 
tejidos

Programa de Difusión y Sensibilización. 
UPOT y Unidad de Comunicaciones y 
RR.PP

Diseño de material 
audiovisual (UPOT  y 
Unidad de 
Comunicaciones)

--

Grupo de Familiares de Donantes Actividades en línea --

Costos de implementación

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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Descripción y Desarrollo

Necesidades:
3. Involucrar a los equipos clínicos en los procesos de Procuramiento de 
órganos y tejidos:

“Protocolo de 
Procuramiento de 
Órganos y Tejidos 

en donante cadáver 
con abordaje 
humanizado”

(2021)

U. Anatomía 
Patológica:

Entrega 
humanizada del 

cuerpo del 
donante a familia.

Capacitación al 
equipo.

Feedback a 
equipos después 

los procesos.

Capacitación a 
equipos clínicos en 

temas de 
comunicación de 
muerte, Primeros 

Auxilios Psicológicos, 
acompañamiento al 

duelo, etc.

Reconocimiento 
a Unidades 

Generadoras de 
Donantes (UG) 
en contexto de 

Aniversario N°15 
de la UPOT.

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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3. Involucrar a los equipos clínicos en los procesos de Procuramiento 
de órganos y tejidos

Saludo y retroalimentación a 
equipos de UG en conmemoración 
del aniversario N°15 de la UPOT

Reconocimiento a 
equipos de UG

$90.000

Feedback a equipo clínico después 
de cada proceso. 

Reunión incidental --

Capacitación a equipos clínicos en 
temas de comunicación de muerte, 
Primeros Auxilios Psicológicos, 
acompañamiento al duelo, etc.

Capacitaciones 
planificadas e 
incidentales

--

Costos de implementación

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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“Una sociedad 
donante se construye 
entre todos”

Recordemos que…

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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Resultados obtenidos

1. Fortalecer las estrategias orientadas al 
acompañamiento del proceso de pérdida y duelo de la 

familia del donante con abordaje humanizado

Mayor 
satisfacción 
del equipo 

UPOT

Protocolo 
actualizado

Feedback
de 

familiares

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”



17

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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Testimonio

“Hola soy Lucía Dossi, esposa de un donante.
Hace más de 8 años pertenezco al grupo de 

familiares de donantes.
A mi me sirve para darnos apoyo en el proceso 

del duelo es distinto para cada familia...
Los mas antiguos del grupo, cada vez que se 

integra una nueva familia contamos como fue 
para nosotros la pérdida de nuestro ser 

querido….y aquí estamos todos para darnos 
apoyo no falta que te salte una lágrima al 

recordar 💚
Solo dar gracias al equipo que da en ese 

momento el apoyo y la confianza…que no estas 
solo sino que somos una nueva familia de 

donantes”.

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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Resultados obtenidos

2. Educar a la población general en tema de donación 
de órganos y tejidos

Programa de 
difusión se ha 

realizado

Encuentros de 
familiares de 

donantes

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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PROGRAMA DE DIFUSIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 2021



21

PROGRAMA DE DIFUSIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 2021
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PROGRAMA DE DIFUSIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 2021
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PROGRAMA DE DIFUSIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 2021
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Convocatoria a 1°
Encuentro 2021

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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1° Encuentro de familiares 
de donantes 2021
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Convocatoria a 2°
Encuentro 2021
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2° Encuentro de familiares 
de donantes 2021
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Convocatoria a 3°
Encuentro 2021
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3° Encuentro de familiares 
de donantes 2021
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Resultados obtenidos

3. Involucrar a los equipos clínicos en los procesos de 
Procuramiento de órganos y tejidos

Rol activo de 
equipos 

clínicos en 
comunicación 
de donación

Rol activo de 
equipos 

clínicos en 
comunicación 

de muerte

Valoran cierre 
de procesos

Entrega del 
cuerpo del 

donante 
centrada en 

acompañar a la 
familia.

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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Testimonio
“A través de la presente, y en representación de 
todo mi equipo de turno (médicos, enfermeros, 
Tens y auxiliares), agradezco enormemente la 
colaboración prestada el día Lunes en donde 

ocurrió un trágico evento por uno de nuestros 
pacientes y familiares. Fue tan impactante la 
situación que no solo afectó al personal de 

turno, sino también a pacientes que estaban 
cerca. Creo que a pesar de lo dramático de la 

situación, pudimos brindar una atención digna 
y humanitaria a una familiar destrozada. Todo 
esto en una unidad de emergencia con niveles 

de saturación importantes y sin contar con 
espacios adecuados para brindar una atención 

más discreta, lo cual es digno de admirar. En 
virtud de todo esto es que agradecemos 

enormemente a todos los miembros de su 
equipo por la ayuda brindada”

Nazareno Carvajal
Urgenciólogo - HSP

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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Testimonio

“Soy un defensor de la idea de que la dignidad 
no fallece con las personas y que como 

institución siempre debemos tratar de la mejor 
manera posible a nuestros pacientes, desde el 
minuto que ingresan a nuestro hospital hasta 
que lo dejan, aún cuando el desenlace no sea 

el que esperamos. 
Para mí, tener la posibilidad de ser parte del 

trabajo que desarrolla la unidad de 
procuramiento, ha sido una experiencia muy 

enriquecedora, la cual ha reafirmado mi 
creencia y que va mas allá, ya que se preocupa 

de realizar un acompañamiento íntegro a la 
familia que está detrás y que muchas veces 
necesita de apoyo profesional para poder 

convivir con este doloroso proceso”

Matías Aranda 
TM Encargado Unidad de 

Anatomía Patológica

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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“Gracias a los familiares de donantes, a 
los equipos humanos que trabajan a 
diario para dar respuesta a miles de 

personas que hoy necesitan un 
trasplante, a la sociedad en general, que 

aprende y avanza cada día a ser más 
altruista y solidaria. 

A los que aún tienen dudas…y a todos 
quienes han pensado alguna vez en la 
donación como una oportunidad para 

continuar con la vida…”

“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN 
PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS”
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GRACIAS


