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“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN
PROCURAMIENTO DE ORGANOS Y TEJIDOS"”

"Cuando se habla de donacion,
casi siempre se piensa en
muertelll

”

Y en realidad es todo lo contrario

“Si puedes curar, cura.
Si no puedes curar, alivia.
Si no puedes aliviar, consuela.

Y si no puedes consolar,
acompana.”

Augusto Murri
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Unidad de Procuramiento
de Organos y Tejidos

Hospital San Pablo de Coquimbo.
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Unidad de Procuramiento
de Organos y Tejidos

Hospital San Pablo de Coquimbo.

2006 2014 2019 2020
Inicia la Unidad Inicia CLP: a cargo de Pandemia:
de Procuramiento Procuramiento de hospitales de alta impacté en el
de érganos del tejidos complejidad de la desarrollo del

HSP region programa

Se incorpora mas
personal:
enfermera y
psicologa
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Uniglad de Procuramiento
de Organos y Tejidos

Hospital San Pablo de Coquimbo.

2021

Conformada por equipo interdisciplinario
de salud: unidad regional.

Se activa programa regional de
donacion y trasplante de tejido
corneal

Mas de 80 personas se han convertido
en donantes de 6rganos en nuestra
region desde la creacion de la unidad
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Problematica que aborda

|.Fortalecer las estrategias
orientadas al acompafiamiento

del proceso de pérdida y duelo
de la familia del donante con
abordaje humanizado

3
NECESIDADES

l.Involucrar a los equipos clinicos
en los procesos de
Procuramiento de dérganos y
tejidos

I.Educar a la poblacién general

en tema de donaciéon de drganos
y tejidos
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HOSPITAL SAN PABLO
co@uImeo

Publico Objetivo

"Familiares de «Poblacién

general

donantes* de los "Equipos de

EAR

salud

* Familiares de donantes: posibles, potenciales y efectivos.
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Descripcion y Desarrollo

Necesidades:
1. Fortalecer las estrategias orientadas al acompanamiento del proceso

duelo de la familia del donante con abordaje humanizado:

_—

“Protocolo de Revisidn de casos en Seguimiento a Derivacion de
Procuramiento de equipo después de familiares de familiares a
Organos y Tejidos cada proceso donantes. programas de

en donante cadaver (UPOT). Salud Mental

(cuando se

con abordaje
requiere).

humanizado”
(2021)
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Costos de implementacion

1. Fortalecer las estrategias orientadas al acompafamiento del proceso

de duelo de la familia del donante con abordaje humanizado

Protocolo de Procuramiento de Material Educativo: S40.000
Organos y Tejidos en donante cadaver  impresién/plastificacion
con abordaje humanizado 2021

Revisidn de casos en equipo después Formulario de revision de --
de cada proceso. casos para autocuidado

Seguimiento a familiares de donantes:  Seguimiento telefénico y/o  --
Grupo regional presencial

Derivacion de familiares a programas IC a Unidad de --
de Salud Mental cuando se requiere Intervencion familiar o APS

10
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Descripcion y Desarrollo

Necesidades:
2. Educar a la poblacion general en tema de donacion de organos y tejidos:

e

Programa de Grupo de Familiares
Difusion y de Donantes
Sensibilizacion. (agentes cambio

Trabajo Unidad de social)

Comunicaciones y

RR.PP ‘v

(Incluido en Plan de En proyecto de
trabajo 2021) obtener Personalidad
Juridica

1
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Costos de implementacién

2. Educar a la poblacion general en tema de donacidn de drganos y

tejidos

Programa de Difusidn y Sensibilizacién.  Disefio de material --
UPOT y Unidad de Comunicaciones y audiovisual (UPOT vy
RR.PP Unidad de

Comunicaciones)

Grupo de Familiares de Donantes Actividades en linea --

12
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Descripcion y Desarrollo

Necesidades:
3. Involucrar a los equipos clinicos en los procesos de Procuramiento de
organos y tejidos:

_—

“Protocolo de Feedback a Capacitacion a U. Anatomia Reconocimiento
Procuramiento de  equipos después  equipos clinicos en Patoldgica: a Unidades
Organos y Tejidos los procesos. temas de Entrega Generadoras de

en donante cadaver comunicacion de humanizada del Donantes (UG)
con abordaje muerte, Primeros cuerpo del en contexto de
humanizado” Auxilios Psicoldgicos, donante a familia.  Aniversario N°15
(2021) acompanamiento al de la UPOT.
duelo, etc. Capacitacion al

equipo.
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Costos de implementacion e

3. Involucrar a los equipos clinicos en los procesos de Procuramiento

de organos y tejidos

Saludo y retroalimentacion a Reconocimiento a $90.000
equipos de UG en conmemoraciéon  equipos de UG
del aniversario N°15 de la UPOT

Feedback a equipo clinico después  Reuniodn incidental --
de cada proceso.

Capacitacion a equipos clinicos en Capacitaciones --
temas de comunicacién de muerte, planificadas e

Primeros Auxilios Psicoldgicos, incidentales
acompanamiento al duelo, etc.

14
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Recordemos que...

“"Una sociedad
donante se construye
entre todos”’
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Resultados obtenidos rrreeaw

1. Fortalecer las estrategias orientadas al
acompainamiento del proceso de pérdida y duelo de la
familia del donante con abordaje humanizado

Protocolo Feedback
. G — de
actualizado »
familiares
v
Mayor
satisfaccion
del equipo

UPOT
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HOSPITAL SAN PABLO
cCo@uIimBO

HOSPITAL SAN PABLO Pégins 1de75 Varsisn 0.1
COQUIMBO :
Unidad de Procuramiento de Organos y
PROTOCOLO DE PROCURAMIENTO DE Tejidos
ORGANDS ¥ TEJIDOS EN DOMAMTE
CADAVER CON ABORDAJE HUMANIZADO Fecha de Vigencia marzo 2026

Gobierno
de Chile

PROTOCOLO DE PROCURAMIENTO DE ORGANOS Y
TEJIDOS EN DONANTE CADAVER CON ABORDAJE
HUMANIZADO

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Enf lvette Egafia Veas
Jefatura Departamento de
Calidad y Sequridad del Paciente
Enf. Lida Miranda De la Fuente
Jefatura Unidad de Procuramiento de
organos y Tejidos
Enf Jacguelin Aranda Tapia
Subdireccion de Gestion del

Cuidado
Dra. Lucy Sapiain Pinto Ing. German Lopez Alvarez
Jefatura Unidad de Procuramiento de Director
organos y Tejidos Dra. Mauricio Maureira

Subdireccion Gestion Clinica
Atencion Cerrada

HOSPITAL SAM PABLO DE HOSPITAL SAN PABLO DE HOSPITAL SAN PABLO DE
COQUIMBO CoQuIMBO COQUIMBO
FECHA: marzo 2021 FECHA: marzo 2021 FECHA: marzo 2021
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Testimonio 0 rmmama

“Hola soy Lucia Dossi, esposa de un donante.
Hace mas de 8 afios pertenezco al grupo de
familiares de donantes.

A mi me sirve para darnos apoyo en el proceso
del duelo es distinto para cada familia...
Los mas antiguos del grupo, cada vez que se
integra una nueva familia contamos como fue
para nosotros la pérdida de nuestro ser
querido....y aqui estamos todos para darnos
apoyo no falta que te salte una lagrima al
recordar N
Solo dar gracias al equipo que da en ese
momento el apoyo y la confianza...que no estas
solo sino que somos una nueva familia de
donantes”.
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Resultados obtenidos e

2. Educar a la poblacion general en tema de donacion
de organos y tejidos

Programa de Encuentros de
difusion se ha S —— familiares de
realizado donantes
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PROGRAMA DE DIFUSION Y SENSIBILIZACION 2021

Acciones propuestas

Evaluacién Plan de Difusidn y Senbilizacion 2021

EMERO . T, i i P
Objetivo: Revisar plan de trabajo para difusion y sensibilizacion 2020 Lida Miranda Alta Analisis FODA
Catalina Sepllveda
Programacion plan de trabajo 2021
. — . Lida Miranda Sera revisado por Unidad de
Objetivo: Plan de trabajo para difusion y sensibilizacion 2021 ] . Alta . p
Catalina Sepllveda Comunicaciones y RR.PP
FEBRERO 14 de Febrero - Dia de San Valentin: Razones para ser donante
Cbjetivo: Sensibilizar a |a poblacion general acerca del impacte de la donacion de grgancs y tejidos para UPCT selicitara video a personas.
trasplante come alternativa terapéutica para salvar vidas, resaltando gue con ello ne solo hay beneficiarios . . Unidad de Comunicaciones y RR.FP
. R e . . K ) L. Catalina Sepulveda Alta . . X
directos, sino tambien indirectos, pues el trasplante cambia la vida al paciente gue lo recibe ytambien la de realizara edicign y difusion de video
sufamilia, gue le ha acompanado entodas las etapas de su enfermeadad. en RR.55 y pantallas del hospital
20 de Marzo - Dia Internacional de la Felicidad
Cbjetivo: Presentar a la comunidad general |2 donacidn de drganos y tejidos como una puerta para la
esperanza y |a felicidad para muchas personas que recibieron un trazplante y sus familias. Idea: video con Catalina Sepllveda Alta Prezentar mensaje en RRLS
mensajes de personas trazplantadas.
MARZO 26 de Marzo - Encuentro de Familiares de donantes
Objetivo: Generar un espacio reconocido para el encuentro de personas que han donado arganos de un
familiar en los dltimos 12 afios en los hospitales de alta complejidad de |a regidn de Coquimbo, donde reciban
informacicn actualizada relacionada con la donacidn, adquieran conocimientos para el sfrontamiento de su | Catalina Sepllveda Alta Actividad por ZOOM
proceso de duelo a través de experiencias compartidas y favorecedoras del establecimiento de vinculos de
Zpovointerpersonal
07 de Abril - Dia Mundial de la Salud
. . . ] . . . Wid imag
Objetivo: Difundir informacion actualizada a |a poblacion extrahospitalaris, respecto a |a donacion de organos X . X ! EDD”_TIE enen .
. I . - . , . Catalina Sepulveda Alta RR.35/Conversatorio con |la Fundacion
vy tejidos: iquienes pueden serdonantes de organos#/Mitos y realidades/Ley de Trasplante/otros ) ) )
Cambiemos la Historia
ABRIL - — = - . .
30 de Abril - Reunién de programacion con Unidad de Comunicaciones
UPOT
Objetive: Coordinar scciones vy definir roles respecto sl plan de trabajo para difusion y sensibilizacién 2021 Unidad de Alta Modalidad prezencial
Comunicaciones
Actualizacion del contenido web HSP
. . Incorporar testimonios de familiares
Catalina Sepdlveda . o
A ) . L. . . L. . . . de donantes de grganos/tejidos y
Objetivo: Mantener actualizada |a infermacion en pagina web, relacionada con donacion de arganos y tejidos Unidad de Alta . ..
K . receptores y entregar informacion
Comunicaciones .
relacionada a la Ley
Charla informativa para medios de comunicacidn [Periodistas y estudiantes de periodismao)
Lida Miranda
MAYD Objetivo: Coordinar instancia para la informacien respecto al proceso de procuramiento a los medios de Catalina Sepllveda Alta Unidad de Comunicaciones y RR.PP
comunicacien para el abordaje responsable de noticias vinculadas a |a Donacion y Trasplante. Unidad de relizara convocatoria
Comunicaciones
12 de Mayo - Dia Internacional de la Enfermeria
Entreg fi gal j
Objetivo: Reconocer |2 Iabor del personal de enfermeria de la= unidades generadoras de donantes por su Lida Miranda n rE,arpequen?rE,a I}‘,f.l'nEI'IS.EJEE
Alta enfermeros/as de Unidades

compromiso en los cuidados del donante, priorizando el abordaje humanizada.

Catalina Sepllveds

Generadoras de donantes

20
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5—: Hospital San Pablo
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= @ Cumplimos 15 afios de la formacién de
la Unidad de Procuramiento de Organos y
Tejidos.

En nuestra historia mas de 80 personas han
donado vida en [a region y eso nos llena de
orgullo como hospital.
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Hospital
Coquimbo
Servicio da Salud
Coquimbo

Ministerio de

COMUNICATE CON NOSOTROS DE MANERA ELECTRONICA
consulta electronica? f '
3\; Entrega de medicamentos a domicilio.
ﬁ Lista de espera para cirugias.
2 Consulta deatencidn en policlinicos

Ultimas Noticias

CONCURSO DE DIBUJO

LA DONACION
EN COLORES

27 de septiembre de 20,

[N

Bases concurso: La donacion de
colores

(8 VENTA TEST PSICO...

© Lsminas TestRelaci.. g Fundamentacionte.. @ STAlInventario dea

Participacién Ciudadana Oficina de Informaciones

Siguenos

o Facebook Hosp

YouTube /Ho

Twitter @HSPCoquimbo

Ministerios Gobierno de Chile

LLAMEA SALUD RESPONDE

600-360-7777

PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO SUS DUDAS LAS 24 HORAS,
LOS 7 DIAS DF LA SEMANA

YO ME \JACUNO
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Estamos contig.

Donacion de Organos y Tejidos

Hospitol San Pablo de Coquimbc
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HOSPITAL SAN PABLO
cCo@uIimBO

hospita\decoquimbo

'
|

|

|

=2 hospitaldecoquimp,

1/6
SYEA PRACTICA

;CO
¢COMO HABLAR SOBRE 14 DONACION pE

0
RGANOS cop NINOS, NINaS y
ADOLESCENTES?

. .g \'

0N L0 " 0l g
x ’\\l HHI‘!\. ‘,\I\\\ 1\
Tt L O

W

nas ma' S
0 b Le gusta a rainbow_cala y 35 perso
-

Unidad de Procuramiento d
— ntre 5y 18
) |a ) Sitienes €
+aldecoquimbo HO , ueremos
hosp‘ta\‘,?:es :n la #reg‘oncqu|mb0(; : 3

. urs
?:ﬁla‘r/te a participar d?‘} " C/:(;C organizado por
. Colores & 4 '
#Donacion en ¥

PO
.

e ()r 29
Hospital San Pablo ganosy Tejidos

de Coquimbo

@
|
! c Le gusta 5 ra m
hospitaldecoqu;mbo nas mgs
! donacién de 6r

¢Sabes como
ablar d
ganos i e
/ adolescentes? W con los ninos, nifias y

.
0

inbow_cata Y 43 perso

Hablar de # i
v dOﬂacaondeorganos Puede ser difipj|
e e para

NArAA~A A
A
~aa
LN .
aaaaa
A AA
A
A A~
-

25



“HUELLAS IMBORRABLES: ABORDAJE HUMANIZADO EN
PROCURAMIENTO DE ORGANOS Y TEJIDOS"”

HHHHHHHHHHHHHHHH

INVITACION

ENCUENTRO DE I
Convocatoria a 1°

FAMILIARES DE
DONANTES

Viernes 26 de marzo
a las 19:00 hrs.

atravesde

200m o ‘

ot

Coordin us Local wai
Procuramiento de g 05 y tejidos s
Hespial San Pablo, Cogumbo
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1° Encuentro de familiares
de donantes 2021

Isabel Tapia

Daniela Maryta Pizarro A

Alfonso

Chutear e Y



Convocatoria a 2°

Encuentro 2021

ENCUENTRO DE
FAMILIARES DE
DONANTES

Online

Viernes 18 de junio 202]
a las 19:00 hrs.

Coordinacion Local v‘.

Procuramiento de 6rganos y tejidos .:2~
Hospital San Pablo, Coquimbo

".9-
.
O
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2° Encuentro de familiares
de donantes 2021

Irene Monardez

Silvia del Rosario Cortés Araya
8 =i
A
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R
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S
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Convocatoria a 3°
Encuentro 2021

Encuentro de
familiares de
donantes

. _— -, o 9%

Coordinacién Local ,\0:03'.:‘:

Procuramiento de ¢rganos y tejidos  s3vwse
Hospital San Pablo, Coquimbo

Jy—nl
m a

30 de 15:00 hrs.
septiembre

. 2021




3° Encuentro de familiares
de donantes 2021

fernanda fornandez carrassot Silvia del Rosario Cortés Araya

:
b
@

Yoseline Veliz Pinilla Irene Monardez ’

15:43 | oxd-awyu-mcu $ o> @ H @ ® &. B & ©
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Resultados obtenidos e

3. Involucrar a los equipos clinicos en los procesos de
Procuramiento de organos y tejidos

Rol activo de
equipos " |
ini L > aloran cierre
clinicos en R —
e de procesos
comunicacion
de muerte
v v
Rol activo de Entrega del
equipos cuerpo del
i donante
clinicos en

centrada en
acompaniar a la
familia.

comunicacion
de donacion

32



Testimonio

Nazareno Carvajal
Urgencidlogo - HSP
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“A través de la presente, y en representacion de
todo mi equipo de turno (médicos, enfermeros,
Tens y auxiliares), agradezco enormemente la
colaboracion prestada el dia Lunes en donde
ocurrio un trdgico evento por uno de nuestros
pacientes y familiares. Fue tan impactante la
situacion que no solo afecto al personal de
turno, sino también a pacientes que estaban
cerca. Creo que a pesar de lo dramdtico de la
situacion, pudimos brindar una atencion digna
y humanitaria a una familiar destrozada. Todo
esto en una unidad de emergencia con niveles
de saturacion importantes y sin contar con
espacios adecuados para brindar una atencion
mds discreta, lo cual es digno de admirar. En
virtud de todo esto es que agradecemos
enormemente a todos los miembros de su
equipo por la ayuda brindada”

33
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Testimonio 0 rmmama

“Soy un defensor de la idea de que la dignidad
no fallece con las personas y que como
institucion siempre debemos tratar de la mejor
manera posible a nuestros pacientes, desde el
minuto que ingresan a nuestro hospital hasta
que lo dejan, aun cuando el desenlace no sea
el que esperamos.

Para mi, tener la posibilidad de ser parte del
trabajo que desarrolla la unidad de
procuramiento, ha sido una experiencia muy
enriguecedora, la cual ha reafirmado mi
creencia y que va mas alld, ya que se preocupa
de realizar un acompafnamiento integro a la
familia que estd detrds y que muchas veces

Matias Aranda necesita de apoyo profesional para poder

TM Encargado Unidad de convivir con este doloroso proceso”
Anatomia Patoldgica
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“Gracias a los familiares de donantes, a
los equipos humanos que trabajan a
diario para dar respuesta a miles de

personas que hoy necesitan un
trasplante, a la sociedad en general, que
aprende y avanza cada dia a ser mas
altruista y solidaria.

A los que aun tienen dudas...y a todos

quienes han pensado alguna vez en Ila
donacion como una oportunidad para

continuar con la vida...”

36



GRACIAS

Servicio de
@ Salud
. Coquimbo
Regibn de Coquimbo

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

37



