
DESPACHO DE MEDICAMENTOS A 
DOMICILIO 

Unidad de Farmacia y prótesis, Hospital Provincial de Ovalle.



 INTRODUCCIÓN Y PROBLEMÁTICA QUE ABORDA

El Despacho de recetas a domicilio se implementó durante el año 2020 como
medida de accesibilidad para los usuarios a sus tratamientos médicos, dadas las
condiciones de confinamiento y distanciamiento social vividas por la pandemia.

Esta herramienta generó satisfacción en las personas, principalmente en los
adultos mayores y pacientes de programas como NANEAS, fibrosis quística,
cuidados paliativos, entre otros beneficiarios. Además, logró descongestionar la
sala de espera de la Farmacia, disminuyendo los tiempos de dispensación de los
medicamentos.



 OBJETIVO Y PÚBLICO OBJETIVO

 Realizar un flujo de acceso a terapias farmacológicas mediante la entrega de
medicamentos a domicilio dirigido a adultos mayores y pacientes de
programas que presenten dificultades de movilidad debido a su condición de
salud, impidiendo su asistencia al centro de salud.



 FUNCIONAMIENTO UNIDAD DESPACHO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO 

 ¿Cómo esta integrada la unidad?

Equipo en base 

Equipo Call Center 

Equipo Terreno



1. El usuario debe solicitar el envío de sus medicamentos llamando a Call center o ingresando a 
la página web del Hospital. https://www.hospitaldeovalle.cl/formulariofarmacia/

2. Las solicitudes son recibidas, registradas por un administrativo y enviadas en una planilla
a Químico Farmacéutico encargado de organizar la preparación de las recetas.

3. Una vez recibidas las recetas preparadas, una TENS verifica que cada prescripción
corresponda con lo envasado en el sobre de dispensación y con el rotulo pegado, tanto el
medicamento como el número de unidades envasadas y rotuladas.

4. Posteriormente se clasifica las prescripciones preparadas según domicilio ya sea de Ovalle
urbano o zonas rurales y previsión de salud de los usuarios, en cubetas asignadas.

 PROCESO PARA EL DESPACHO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO

https://www.hospitaldeovalle.cl/formulariofarmacia/


5. En caso de que el usuario deba realizar pago de sus medicamentos, su receta es enviada al área
de recaudación, donde es valorizada y luego contactados a los usuarios para informar su costo. Si
este valor es aceptado, son enviados con recaudador o carta de copago.

6. A continuación un administrativo realiza planillas de ruta para el despacho de
medicamentos, el cual tiene la siguiente información; Rut, nombre, previsión, n° de contacto, n°
de receta y formulario de pendiente en caso de que algún fármaco se encuentre sin stock.

7. Luego, el equipo de terreno organiza la ruta según los domicilio de los usuarios. 

8. Una vez que se encuentran en ruta, un administrativo debe ponerse en contacto vía telefónica con
usuario de medicamentos, informando que se encuentran cerca de domicilio y están a pronto de
realizar la entrega.

 PROCESO PARA EL DESPACHO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO



 PROCESO PARA EL DESPACHO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO

9. Una TENS realiza la entrega de los medicamentos, nombrando cada uno de ellos e informando el 
próximo retiro. Cabe destacar que es de carácter obligatorio realizar el despacho a usuario o 
familiares mayores de edad.

10. Finalmente, se deben registrar los datos (nombre y Rut) de quien recibe los medicamentos e 
informar proceso a seguir para el próximo despacho.

11. Al final de la Jornada el equipo de terreno, en la Unidad de Despacho a Domicilio, debe informar 
las novedades registradas en cada salida al Químico Farmacéutico encargado 

*Nota: Los medicamentos correspondientes a usuarios de zonas rurales (Rio Hurtado, Monte Patria,
Combarbalá, Punitaqui, Sotaqui, Cerrillos de Tamaya) se deben despachar a través de encargados
nominados por cada Botiquín de CESFAM, los días asignados (según calendario), repitiendo los pasos

9 y 10.



 ZONAS QUE ABARCA LA UNIDAD DESPACHO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO 

• Ovalle Urbano- (Los Leices- Sonora- La Chimba- La yaconi- Potrerillos alto)- Pueblos Salud Rural
(Camarico- Los Nogales- Chalinga- Nueva Aurora- Campo lindo- Unión Campesina)- Pueblo Limarí
(San Julián - talhuen)- (Huamalata- Lagunillas- Higueritas unida- Villa seca- Barranca- Canelilla-
Estación Recoleta- Samo bajo- Tranque recoleta)

Ovalle y Salud rural   

• Consultorios de; Rio Hurtado- Monte Patria- Punitaqui- Combarbalá- Sotaqui- Cerrillo de Tamaya.

Rural con retiro en Unidad 



 PROGRAMACIÓN UNIDAD DESPACHO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO 

LUNES

• Retira Rio 
Hurtado 

• Salida Ovalle 
urbano

MARTES

• Retira Monte 
Patria

• Salida Ovalle 
Urbano

MIERCOLES

• Retira 
Punitaqui y 
Combarbala

• Salida Ovalle 
urbano

JUEVES

• Salida Ovalle 
urbano y salud 
rural

VIERNES

• Salida Ovalle 
urbano

9:00- 13:00// 14:30-
17:00



 PRODUCCIÓN UNIDAD DESPACHO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO SEGÚN RECETAS 
DISPENSADAS. 

Mes Ovalle Rural 

Abril 750 168

Mayo 1405 915

Junio 1853 1434

Julio 2156 1266

Agosto 2132 1169

Septiembre 2526 1660

Octubre 2068 1614

Noviembre 1853 1487

Diciembre 1988 1095

TOTAL 16731 10808

Mes Ovalle Rural 

Marzo* 1478 717

Abril 3041 900

Mayo 2570 951

Junio 2165 801

Julio 2201 723

Agosto 2193 752

Sept. 2020 656

TOTAL 15668 5500

TABLA 2. PRODUCCIÓN UNIDAD DESPACHO DE 
MEDICAMENTOS A DOMICILIO SEGÚN 

RECETAS DISPENSADAS, AÑO 2021.
*Desde marzo se comenzó a contabilizar 

manualmente recetas entregadas.TABLA 1. PRODUCCIÓN UNIDAD DESPACHO DE 
MEDICAMENTOS A DOMICILIO SEGÚN 

RECETAS DISPENSADAS, AÑO 2020.



 PRODUCCIÓN UNIDAD DESPACHO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO SEGÚN CORREOS 
RECIBIDOS EN PAGINA WEB.

Mes N° correos

Enero 131

Febrero 93

Marzo 201

Abril 190

Mayo 136

Junio 289

Julio 238

Agosto 268

Sept. 223

TOTAL 1769

Mes N° correos

Agosto* 307

Septiembre 189

Octubre 228

Noviembre 167

Diciembre 101

TOTAL 992

TABLA 3. PRODUCCIÓN UNIDAD DESPACHO DE 
MEDICAMENTOS A DOMICILIO SEGÚN 
CORREOS RESPONDIDOS, AÑO 2020.

*El correo comienza a funcionar a mediados 
de agosto.

TABLA 4. PRODUCCIÓN UNIDAD DESPACHO DE 
MEDICAMENTOS A DOMICILIO SEGÚN 
CORREOS RESPONDIDOS, AÑO 2021.



 PRODUCCIÓN UNIDAD DESPACHO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO SEGÚN 
ATENCIONES RECIBIDAS POR CALL CENTER.  Mes N° atenciones

Enero 2604

Febrero 1995

Marzo 1657

Abril 2673

Mayo* 2416

Junio 2018

Julio 2152

Agosto 1873

Sept. 1931

TOTAL 19319

Mes N° atenciones

Octubre* 1142

Noviembre 2903

Diciembre 2584

TOTAL 6629

TABLA 5. PRODUCCIÓN UNIDAD DESPACHO DE 
MEDICAMENTOS A DOMICILIO SEGÚN 

ATENCIONES RECIBIDAS POR CALL CENTER, 
AÑO 2020.

*Desde el 21 de octubre se comienza a 
contabilizar atenciones recibidas.

TABLA 6. PRODUCCIÓN UNIDAD DESPACHO DE 
MEDICAMENTOS A DOMICILIO SEGÚN 

ATENCIONES RECIBIDAS POR CALL CENTER, 
AÑO 2021.

*Desde el 23 de mayo se comienza a funcionar 
con 3 call center.



 NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO…

Unidad de Despacho a Domicilio, 2020 Unidad de Despacho a Domicilio, 2021



 NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO…

Ovalle urbano, 2020



 NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO…

Chalinga- Los Nogales- Camarico, 2021



 NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO…

Testimonio, 2021





¡GRACIAS!



 PRODUCCIÓN UNIDAD DESPACHO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO POR PACIENTES. 

Mes Ovalle Rural 

Marzo* 2101 720

Abril 2425 591

Mayo 2119 640

Junio 1606 547

Julio 1764 577

Agosto 1848 550

Sept. 1662 518

TOTAL 13525 4143

TABLA 2. PRODUCCIÓN UNIDAD DESPACHO DE 
MEDICAMENTOS A DOMICILIO SEGÚN 

PACIENTES, AÑO 2021.
*Desde marzo se comenzó a contabilizar 

manualmente N° de pacientes.


