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Objetivo: Preparar el egreso del usuario hospitalizado con
diagndstico de COVID (+), integrando a su familia y/o
cuidadores, desde una mirada integral y holistica, que permita
abordar todas sus necesidades y cuidados relacionados con su
situacion de salud en su lugar de residencia.

Problematica que aborda: Continuidad de cuidados de los
usuarios posterior al egreso hospitalario desde una mirada
integral, holistica y desde el cuidado humanizado.

Publico Objetivo: Usuarios con necesidades vy cuidados
relacionados con su situacion de salud en su lugar de
residencia.



Descripcion y Desarrollo

e Sensibilizacion del equipo de salud frente a esta
nuevo contexto. en la relevancia de incorporar a las
familias y/o cuidadores en el proceso de
recuperacion de los usuarios/as.

* Formulacion del Protocolo de egreso con los

lineamientos y directrices de actuacidon segun el “Gwooeoireveanse.

PACIENTES COVID-19

grado de dependencia de los usuarios/as. HOSPITALZADOS EN SERVICI

|

 Optimizar el uso y acceso a plataformas digitales ——

para material educativo y apoyo a las familias y/o [ ey
cuidadores. ——
o Q T

 Evaluacion de la calidad y satisfaccion de los \—=—J

contenidos entregados a las familias y/o cuidadores



Resultados Obtenidos

Observaciones

Grafico N24: Distribucion porcentual Encuesta de Satisfaccion Usuaria Servicio de
Medicina HLS afio 2020, pregunta N24 Recibi informacién oportuna y completa
acerca de las atenciones realizadas.
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Gréafico N25: Distribucién porcentual Encuesta de Satisfaccién Usuaria Servicio de
Medicina HLS afio 2020. Pregunta N25 Considero que el establecimiento esta
continuamente preocupado por mejorar el nivel de atencion que brinda.
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CALIDAD EN LA ATENCION Catidad Porcentaje
Excelente 12 24%
Muy Buena 8 16%
Buena 18 37%
Conforme 3 6%
Pesima 2 4%
Muy Mala 1 2%
Falta de vocacidn 5 10%
TOTAL 49 100%
Agradecimientos 38 41%
Continuidad en la atencién 6 7%
Reclamos Alta anticipada 1 1%
Oportunidad en la atencidn 3 3%
Extravios de pertenencias 3 3%
Mas Educaciones 1 1%
Mejorar infraestructura 5 6%
Reevaluacidn medica 1 1%
Sugerencias |Mejorar alimentacion 1 1%
Mejorar equipos e insumos 1 1%
Mejorar procedimientos 2 2%
Canales de comunicacion 5 6%
Permitir acompafiamiento 2 2%
Mejorar sueldos | 1 1%
Deficiente 14 16%
Informacidn |Contradictoria 2 2%
TOTAL 86 100%




Por favor elija una de las opciones ¢ _

11 respuestas

;Le gusta esta modalidad?

11 respuestas

@ Buena
® si @ Regular
® No @ Mala

¢ Que medios fueron utilizados pz

Formulario de
encuesta de
satisfaccion

usuaria
2021.

Oloservaciones gl 5

Hasta el momento estamos en aprendizaje por lo que no tengo opinion aun, me parece que esta todo bien

Buen video educativo y claro

. - ideo?
; Recibio educacion sobre los ¢

11 respuestas
®si

@ No
® Un poca

Encuentro que no deberia mejorar en nada, esta muy bien explicada la informacion.
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i Todo muy fluido solo agradecimientos al personal médico, los tenemos en nuestras oraciones. Gracias
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! Nada excelente servicio
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Capsulas audiovisuales disponibles:
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GRACIAS

Servicio de
‘@ Salud
. Coquimbo
Regidn de Coquimbo

CHILE LO
HACEMOS
TODOS




