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Objetivo: Preparar el egreso del usuario hospitalizado con
diagnóstico de COVID (+), integrando a su familia y/o
cuidadores, desde una mirada integral y holística, que permita
abordar todas sus necesidades y cuidados relacionados con su
situación de salud en su lugar de residencia.

Problemática que aborda: Continuidad de cuidados de los
usuarios posterior al egreso hospitalario desde una mirada
integral, holística y desde el cuidado humanizado.

Público Objetivo: Usuarios con necesidades y cuidados
relacionados con su situación de salud en su lugar de
residencia.
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Descripción y Desarrollo

• Sensibilización del equipo de salud frente a esta
nuevo contexto. en la relevancia de incorporar a las
familias y/o cuidadores en el proceso de
recuperación de los usuarios/as.

• Formulación del Protocolo de egreso con los
lineamientos y directrices de actuación según el
grado de dependencia de los usuarios/as.

• Optimizar el uso y acceso a plataformas digitales
para material educativo y apoyo a las familias y/o
cuidadores.

• Evaluación de la calidad y satisfacción de los
contenidos entregados a las familias y/o cuidadores
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Resultados Obtenidos
• Integración del equipo de salud.
• Comunicación efectiva y de calidad con los cuidadores y/o familiares.
• Continuidad de los cuidados.
• Aumento en la satisfacción usuaria.
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Formulario de 
encuesta de 
satisfacción 

usuaria
2021.
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Cápsulas audiovisuales disponibles: 
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GRACIAS


