
Nombre de la Buena Práctica

“Promoviendo la participación y 
satisfacción usuaria en tiempos difíciles”.

Equipo Ejecutor, Establecimiento:
Trabajadoras Sociales CESFAM Juan Pablo II, La 

Serena.
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Objetivo: Promover la participación ciudadana y 
satisfacción usuaria,  a través de instancias en que 
se comparte información de contingencia y otros 
temas de interés.

Problemática que aborda: Necesidad de 
mantener informada a la comunidad en tiempos 
de pandemia, necesidad de reforzar participación 
social.

Público Objetivo:
- Representantes de colegios y jardines 

infantiles del sector y comunidad educativa en 
general

- Representantes de instituciones del 
intersector.



Integrantes:

• Instituciones:
- Centro Liwen.
- SENDA Previene.
- EDUDOWN.
- PIE Rigoberta Menchú.
- FAE ADRA.
- Oficina local de la niñez (OLN)
- OPD Las Compañías.
- CECOSF Villa Alemania.

• Colegios:
- Colegio Carlos Condell de la Haza.
- Christ School
- Colegio Nuestra Señora de Andacollo.
- Colegio Americano
- Colegio Rukalaf.
- CEIA Amigos del Padre Hurtado.

• Jardines Infantiles:
- El Arrayán.
- Colonial.
- Rayito de Luz y Esperanza.
- Tequirque.
- Capullitos de los Llanos.
- Intercultural Pukará.
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Descripción y Desarrollo: Se vio la necesidad de 
continuar realizando las Mesas territoriales en 
tiempo de pandemia, por lo que se comenzó a 
convocar a reuniones remotas a dichas entidades, 
actividades que se realizan en forma bi mensual. 
Los temas abordados son:
- Temas de contingencia, atenciones en el 

CESFAM, fases plan paso a paso, vacunación.
- Temas propuestos por los participantes, 

programa de la mujer, salud mental, etc.
- Presentación de instituciones que participan: 

Centro Liwen, SENDA-Previene, OPD, etc.
- Realización de 1 Conversatorio anual.
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Costos de implementación: sin costo, sólo tener 
conexión a internet y plataforma Meet.

Resultados Obtenidos: La experiencia ha sido 
positiva, ya que se ha mantenido y ha ido 
aumentando la participación en esta instancia.
Participación del 100% de los establecimientos de 
educación (Colegios y Jardines), gran interés de 
otras instituciones de la red en estar presentes.
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Fotografías y Anexos: 
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GRACIAS


