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Gobierno de Chile

Nombre de la Buena Practica

“Promoviendo la participacién y
satisfaccion usuaria en tiempos dificiles”.

Equipo Ejecutor, Establecimiento:
Trabajadoras Sociales CESFAM Juan Pablo II, La
Serena.




Objetivo: Promover la participacion ciudadana y
satisfaccion usuaria, a través de instancias en que
se comparte informacion de contingencia y otros
temas de interés.

Problematica que aborda: Necesidad de
mantener informada a la comunidad en tiempos
de pandemia, necesidad de reforzar participacion
social.

Publico Objetivo:
- Representantes de colegios y jardines
infantiles del sector y comunidad educativa en

general
- Representantes de instituciones del

intersector.




Integrantes:

* Instituciones:

- Centro Liwen.

-  SENDA Previene.

- EDUDOWN.

- PIE Rigoberta Menchu.

- FAE ADRA.

- Oficina local de la nifiez (OLN)
- OPD Las Compaiiias.

- CECOSF Villa Alemania.

* Colegios:
- Colegio Carlos Condell de la Haza.
- Christ School

- Colegio Nuestra Senora de Andacollo.

- Colegio Americano
- Colegio Rukalaf.
- CEIA Amigos del Padre Hurtado.

Jardines Infantiles:

El Arrayan.

Colonial.

Rayito de Luz y Esperanza.
Tequirque.

Capullitos de los Llanos.
Intercultural Pukara.




Descripcion y Desarrollo: Se vio la necesidad de

continuar realizando las Mesas territoriales en

tiempo de pandemia, por lo que se comenzo a

convocar a reuniones remotas a dichas entidades,

actividades que se realizan en forma bi mensual.

Los temas abordados son:

- Temas de contingencia, atenciones en el
CESFAM, fases plan paso a paso, vacunacion.

- Temas propuestos por los participantes,
programa de la mujer, salud mental, etc.

- Presentacion de instituciones que participan:
Centro Liwen, SENDA-Previene, OPD, etc.

- Realizacion de 1 Conversatorio anual.




Resultados Obtenidos: La experiencia ha sido
positiva, ya que se ha mantenido y ha ido
aumentando la participacion en esta instancia.
Participacion del 100% de los establecimientos de
educacion (Colegios y Jardines), gran interés de
otras instituciones de la red en estar presentes.

Costos de implementacion: sin costo, solo tener
conexion a internet y plataforma Meet.



‘Fotografias y Anexos:
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ividades de Promocion y Participacion
12021.
« Contingencia COVID 19.
=« Encuesta de Satisfaccion Usuaria.

» Presentacion Programa PASMI.
* Presentacion FAE
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é Anita, Any, claudia, Claudia Barraza, ...
10 de octubre de 2021
Buenas tardes. Compartimos

video realizado por
funcionarios en el marco del

Dia de la salud mental, 10 de
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lilian flores

Buenos dias... Como le
habiamos comentado

en la reunién anterior,
nuestro cesfam organizé
un conversatorio, envio la
informacién para que sea
difundida.

Los. Instamos a que puedan
hacer participe a los padres
y apoderados de colegios y
jardines.

lilian flores
~ Reenviado
/.(";).\ CESFAM JUAN PABLg"II' m*
as TE INVITA A UN
CONVERSATORIO
COMUNITARIO Q
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FECHA: MIERCOLES 27 DE OCTUBRE
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GRACIAS

Servicio de
@ Salud
. Coquimbo
Regibn de Coquimbo

CHILE LO
HACEMOS
TODOS
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