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Brindar asistencia integral al paciente quirúrgica ostomizado, tanto en su preoperatorio 
como en su post operatorio inmediato, incluyendo a toda su red de apoyo.

- Formar equipo multidisciplinario del servicio de cirugía: Médicos, enfermera, 

nutricionista, que apoye a al paciente ostomizado y familia en todas sus etapas.

- Brindar atención de enfermería (estomaterapia) al paciente pre y post quirúrgico.

- Educar al paciente ostomizado y familia, en los cuidados del estoma

- Detectar y prevenir complicaciones en pacientes ostomizados.

- Aplicar sistemas de Marcaje de ostomía por un profesional especializado para reducir 

complicaciones, previo a la cirugía tanto electiva como de urgencia.

Objetivos específicos

Objetivo General
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35.000 nuevos 
casos de cáncer 

y causa 

la muerte de 7,8 
millones de 

personas

Es las segunda 
causa de muerte 

después de las 
cardiovasculares

El cáncer 
colorrectal ha 
aumentado

en un 117%  en 
los últimos 10 

años

Magnitud del problema
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¿Qué pasa en Chile?
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Información y educación al paciente y familia antes, durante y 
después de la cirugía, también durante el seguimiento de 

adultos con colostomía permanente

Deriva a paciente y familia a enfermera capacitada/ 
especialista/ estomaterapeuta

Consentimiento informado

Cirugía derivativa, ostomia

Comité oncológico colorectal

GES
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Problemática: Búsqueda de información

• No existe educación formal sobre manejo de paciente 

ostomizado.

• El alta del paciente ostomizado es cada vez mas 

temprana.

• Enfermería demasiado ocupada.

• El TENS hace lo que puede dentro de su capacidad.

• En los servicios de urgencia y consultorios no hay 

enfermera estomaterapeuta.

EL PACIENTE ESTA SOLO
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Impacto en la vida de las personas

• Diagnostico suena devastador.

• Poco tiempo para asimilar la situación e iniciar los estudios.

• Enfrentamiento a tratamientos agresivos.

“Quedara con una bolsita en el abdomen y 

perderá la continencia”
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Publico Objetivo

Los beneficiarios corresponden a todos los pacientes 
ostomizados del servicio de cirugía y sus familias.
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Programa de asistencia al paciente 
ostomizado y su familia

Ingreso: Paciente derivado para cirugía electiva, procedente de comité
oncológico y policlínico, paciente intervenido de urgencia, deriva a
enfermera por medio de interconsulta.

Primera consulta: Realizada a paciente electivo y su familia, previo a la
cirugía, que incluye:

•Valoración del paciente y redes de apoyo: Valoración socio laboral ,
recursos sociales.
•Evaluación al paciente y familia sobre el conocimiento preoperatorio de
la enfermedad.
•Preoperatorio: Información y Formación a paciente y familia.
•Primera marcación del lugar del estoma.
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Segunda consulta: MARCACION del lugar del estoma, realizado previo a la cirugía 
electiva.

Programa de asistencia al paciente 
ostomizado y su familia
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Tercera consulta: Educación formal a paciente y red de apoyo sobre:

• Cambio de dispositivo
•Vaciamiento del sistema colector, lavado de la bolsa, eliminación de gases, 
posición del sistema colector
•Cuidados de la piel periostomal
•¿Cómo cambiara la vida con la ostomia? 
•Educación sobre nutrición (con ayuda de nutricionista del servicio)
•Se educara sobre signos de alerta: Cuando consultar al servicio de urgencia.
•Se entrega ayuda para estimular la independencia, y asimilación de la 
ostomia.

Programa de asistencia al paciente 
ostomizado y su familia
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Cuarta Consulta previa al alta:

•Realiza correctamente la higiene del estoma y la piel periestomal.
•Hace el cambio de dispositivo de forma adecuada y sin gran dificultad.
•Sabe modificar sus hábitos de ingesta y eliminación frente a los posibles
cambios de su ostomía y sus deposiciones.
•Sabe identificar las posibles complicaciones tardías.
•Puede contar con personas de referencia (familiares, cuidadores) que
ayuden a proporcionar los cuidados básicos.
•Se le han facilitado, números de contactos y redes sociales para solicitar
ayuda y apoyo.

Programa de asistencia al paciente 
ostomizado y su familia
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Metas

•Inicio de estadísticas de pacientes ostomizados en servicio de cirugía.

•Derivación a enfermera para primera educación y primer marcaje luego de 

consulta medica.

•Marcaje previo a intervención quirúrgica ( lograr 100%  de paciente electivo 

marcado)

•Educación post operatoria, pre alta,  derivación y seguimiento de caso en 

policlínico..
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Desafíos y sueños

• Entrega de insumos, bolsas, pasta y espray protector a los pacientes al 

momento del alta.

• Creación  policlínico estomaterapia: Horas diurnas de enfermera y TENS

• Diponer de un box equipado para la atencion

• Habilitar baños `para ostomizados

• Talleres.

• Investigación y capacitación.

• Agrupación de ostomizados.

• Mejorar la calidad de vida.
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Costo de implementación

• Honorarios de enfermería y nutricionista, para educación de paciente

• Espacio físico: Box simple de atención, con inmobiliario.

•Insumos de atención: Bolsas de  colostomía; pastas de colostomía, polvos 
para colostomía, accesorios para colostomía etc.

•Honorarios de enfermería para capacitación interna a funcionarios
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Resultados de implementación

Colostomía 
44%

Ileostomía
50%

Urostomia
6%

Tipo de Ostomía

Colostomía Ileostomía Urostomia

Estadísticas 2019 a la fecha

Total de pacientes ostomizados 62
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Colostomía 
47%

Ileostomía
53%

Urostomia
0%

Marcación Pre-operatoria

Colostomía Ileostomía Urostomia

Estadísticas 2019 a la fecha

Resultados de implementación
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Reconstitución de 
Transito

14%

Siguen en Programa 
71%

Fallecido 
15%

Seguimiento de Paciente Ostomizado

Reconstitución de Transito Siguen en Programa Fallecido

Resultados de implementación
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Replicabilidad

Proyecto de simple replicabilidad en cualquier hospital 
que atienda a pacientes ostomizados.
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Anexo
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@ostomizados_cuartaregion




