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A Que sabemos de las buenas practicas en salud ?

Innovacion, creacion , metodologias, sistematizacion, usuarios
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Buenas practicas

A Unabuenapréacticano estan sélo una practicaque se define buenaen si misma, sino que esuna
practicaque se ha demostradogue funcionabieny producebuenosresultados y, por lo tanto, se
recomiendacomomodela

A Setrata de unaexperiencizexitosg que ha sidoprobaday validada,en un sentidoamplio, que seha
repetidoy que mereceser compartidacon el fin de ser adoptada por el mayor niumero posiblede
personas

¢
i

A FAO, 2014
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Una buenapracticaes una experiencia o intervencion que ha generado un resultado

valioso para el (Ia) usuario(a), que se ha implementado con resultados positivos, siendo

eficaz y util en un contexto concreto; contribuyendo asi al afrontamiento, regulacion,
mejora o solucion de problemas y/o dificultades

A http://aps.isss.qob.sv/profesional/publicaciones/Definamos%20qu%C3%A9%20es%20una%20buena%20pr¥%C3%Alctica%%20en%20salud



http://aps.isss.gob.sv/profesional/publicaciones/Definamos qu%C3%A9 es una buena pr%C3%A1ctica en salud
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2. Programa de Hospital amigo :

Hospital amigo s una estrategia que impulsa la apertura de los establecimientos de salud a
la familia v comunidad, fortaleciendo la relacion del equipo de salud con los usuarios,
hacia una salud amable, comprometida, acogedora y participativa.

3. Objetivos del Programa de Hospital Amigo

3.1. Objetivo General

Otorgar a los usuarios del Hospital San Juan de Dios de La Serena una atencion de salud segura,
que garantice el cumplimiento de las politicas de Hospital Amigo, logrando mayor inclusion de la
comunidad dentro de la institucidn.

3.2 Objetivos Especificos
1. Mantener las medidas implementadas de Hospital Amigo en la
institucion.
2. Implementar programacion al alta de pacientes adultos mayores de
manera paulatina en los diferentes servicios clinicos.
3. Implementar protocolo de trato atencion de pacientes trans en el
hospital de la Serena. (ley 20121)

4. Alcance:

Los lineamientos y actividades descntas en este documento se aplican para todos los servicios
clinicos del Hospital de La Serena, incluidas las unidades que describe en protocolo hospital amigo
2019..

5. Responsables de su ejecucion:

SDGC: velar por el cumplimiento del programa de Hospital Amigo 2019, en el Hospital de La Serena
Encargados de Servicios clinicos / administrativos Responsables de cumplir v supervisar el
cumplimiento del programa Hospital Amigo, asi como también de participar en reuniones de equipo

de trabajo.

Funcionarios Hospital de La Serena. Responsables de conocer, difundir v paricipar en las
actividades descritas en el programa

Hospital
La Serena

Servicio de Salud
Coquimbo

Ministerio de
Salud
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Realizar al menos el Realizar y participar DURANTE EL | LISTA DE FIRMAS
80% de las reuniones | 8N reuniones  de ANO
programadas para Supervisoras,
coordinar actividades, a;hv!t!ades de
) difusion a la
gestionar recursos, comunidad

crear estrategias y capacitaciones
evaluar avances en el | entre otros

cumplimento de las
medidas Hospital
amigo

eta actividades de
difusion comunidad

Ejecutar a lo menos | Actividades Responsable | Plazo Medio de verificacion
el 80% de las Coordinacion  con | Elsa Alvarez | Ejecucion LISTAS DE FIRMAS ,ACTAS , FOTOS
actividades equipo  satisfaccion SDGC

usuraria DURANTE EL

programadas en

. . . ANO
Satisfaccion usuaria
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4 Objetivo especifico. N° 2 : Implementar programacion al alta de pacientes adultos mayores de
manera paulatina en los diferentes servicios clinicos.

Plazo .
Metas Actividades Responsable Indicador Ejecucié M‘.Edm dE v mh.ra I. de
n verificacion cumplimiento
Lograr el 80 % Coordinar con SDGC 2s Propuesta de | 80%
de lo equipo geriatria la Equipos semestre | diserio
programado propuesta de involucrados 2019
educacion al alta
como programa
Presentar disefio SDGC 2s Lista de firmas 50%
Equipos semestre
involucrados 2019
Difusion SDGC 2° Listas de firmas | 80%
Equipos semesire | /fotos
involucrados 2019
Ejecucion SDGC 2° Documento  final | 100%
levaluacion Equipos semestre | de evaluacion
involucrados 2019
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5 OBJETIVO ESPECIFICO N°3: Implementar protocolo de trato atencion de pacientes trans en el
hospital de la Serena. y (ley 20121)

META Actividades Responsable Indicador Plazo Medio de Porcentaje de
Ejecucion verificacion cumplimiento
Lograr el 80 % de | « Disefio y | Carolina Gonzalez | Resolucicn  de | Segundo Protocolo 100%
lo programado Presentacion de Myriam Cruz documento semestre realizado
protocolo SDGC
s Difusian Carolina Segundo Protocolo 90%
/capacitacion Gonzalez semestre realizado y
Myriam Cruz difundido
SDGC
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= Abrir con Documentos de Google

VISTOS: El DFL N°1/2005 del Ministerio de Salud, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 2763, de 1979 y de las leyes N° 18933 y
18469, EI DFL N° 29/2005 del Ministerio de Hacienda que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18834, sobre Estatuto Administrativo; el D.S. N* 140/2004 del Ministerio
de Salud; el Decreto N° 38/2005 del Ministerio de Salud que fij6 el Reglamento de los
Establecimientos de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red; la
Resolucion 1600 del 2008 de Contraloria General de la Repiblica Ley N° 19966 de 2004 que
establece un Regimen de Garantias en Salud; DS N° 15, de 2007 que dicta Reglamento del
Sistema de Acreditacion para los prestadores institucionales de salud; Decreto Exento 18 de 2009
gue aprueba los estandares generales del Sistema de Acreditacion y Resolucion Exenta N° 4330
del Hospital san Juan de Dios de La Serena .

CONSIDERANDO:

Dada lo necesidod de oprobar mediante resolucidn la actudlizacién del procedimiento
“PROTOCOLO DE TRATO DIGNO EN LA ATENCION A USUARIOS TRANS, V1" del Hospital San Juan de
Dics de La Serena

Lo politica de calidad del Ministerio de Salud que fiene como eje central institucionaglizar la cultura
de lo calidad y seguridad del paciente en los establecimientos de la Red de Salud, con la finalidad
de mediar, orientar y resguardar los derechos de los pacientes, salvaguardando los protocoios
medicos y de procedimiento que deben estar vigentes en el Hospital de La Serena v

Bl Compromiso institucional de mantener la calidod de prestador institucional acreditado, lo que
conlleva cumplir los estédndares minimos de calidad fijados v normados por el Ministerio de salud |
dicto la siguiente:

RESCLUCION:

1.  APRUEBASE el procedimienio "PROTOCOLO DE TRATO DIGNO EN LA ATENCION A USUARIOS
TRANS, V1"

2.  ESTABLEICASE que la vigencia del procedimiento “PROTOCOLO DE TRATO DIGNO EN LA
ATENCION A USUARIOS TRANS, V1", serd o contar de la fecha de o presente resclucion.

el Dgecioydel Senvicio

CPRASEC sce
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Unidad de Atencion
Paciente Diabético
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Feria de enfermeria 12 de mayo 2019
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Personas mayores:
protocolo atencion preferencial




Feria del corazon




Creacion de Unidad geriatrica de agudos
agosto 2019
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Feria del buen envejecer




A un ano de alta de Agustina




PrimerProcuramientddospital de La Serena
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Verbenaserense

presentacion a la comunidad de proyecto Hospital nuevo




Desafios 2020

TRABAJAR EN LOS CAMBIOS DE

MANTENER LO QUE CULTURA
TENEMOS

TRABAJAR EN LA INCLUSION
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