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“Dignificando la partida....”

“Equipo de voluntariado
bajo el alero de satisfaccién usuaria y hospital amigo.”




Objetivo: Apoyar a los pacientes
sociosanitarios, con el fin de otorgar una
atencion integral y humanizada desde que
ingresan al hospital hasta que egresan del
servicio de hospitalizados.

Problematica que aborda: Aborda la nula red
familiar de los pacientes sociosanitarios.

Publico objetivo: Pacientes sociosanitarios.




Grupo de Damas Voluntarias Hospital Vicuhna.
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Descripcion y desarrollo de la buena practica

Cuando ingresan los pacientes socio sanitarios y son personas muy adultas
mayores 0 con una baja esperanza de vida, se pide al departamento social
del municipio que se le realice |la Ficha de registro social de hogares. Por lo
tanto, quedan con direccion del hospital en situacion de calle.

De esa forma, pasan a ser parte de la comuna.

Luego, se comunica a grupo de voluntariado la llegada de la persona,
qguienes se acercan y evaluan las necesidades. Si no tiene pension, se le
entrega semanalmente utiles de aseo y panales.

Si la persona tiene pension y puede desplazarse caminando o en silla de
ruedas, las voluntarias se hacen cargo de acompanarla al banco a pagarse
ya comprar sus Utiles de aseo. También los llevan a |la peluqueria.

Cuando el o la paciente no puede comer solo, las voluntarias asisten su
alimentacion.




Descripcion y desarrollo de la buena practica

En la situacion de que el paciente esté por fallecer, se
realizan turnos de acompanamiento para no dejarlo solo y
no tenga una muerte solitaria. Posteriormente se coordina
con municipio y servicio funerario para su despedida.

Una vez fallecido, se le compra ropa nueva y se prepara para
ingresarlo a su urna.

Se consigue lugar donde velar al paciente y se realiza su
ceremonia de despedida.

El nicho para su sepultacion se gestiona con municipio.
Los derechos de sepultacion son cubiertos por el grupo de
voluntariado, ademas de arreglos florales.




Costo de implementacion:
voluntad, amor al préjimo, trabajo en equipo.
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Resultados Obtenidos

¢ Dignificacion de la persona hasta su fallecimiento y
sepultacion.

¢ Apoyo en el servicio de medicina.

** Apoyo econdmico para el hospital, por compra de
panales principalmente.
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