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Objetivo:

1.- Integrar y culturizar la fase pre analitica como parte fundamental del resultado del
examen.

2.- Disminuir la lista de espera y lograr la consulta espontanea.

3.- Lograr un impacto en la satisfaccion usuaria.

Problematica que aborda:

Lista de espera.

Mejoramiento del acceso y oportunidad de los examenes.
Recurso humano.

Bioseguridad.

Infraestructura.

Modernizacion.

Resistencia al cambio.

Estrés del usuario.
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Publico objetivo: Paciente en espera de realizacion de examenes. 2
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Diagnostico
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Falencias en
Infraestructuras
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aumento de
puestos de trabajos




informaticas.
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a recepcion de ordenes.
“SU TURNO”







- Recurso humano

del procesos del Limarinos ya pueden
laboratorio hacia la tomarse examenes los
toma de muestra. sabados en el Hospital de
Ovalle
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& Por: Equipo El Observatodo 5 13/08/2019

Esto ha permitido que 200 personas de
toda la provincia accedan a este beneficio
semanalmente.

Cuando nuestra salud no anda bien, normalmente
vamos al médico, nos realizan examenes, recibimos
el tratamiento correspondiente v comenzamos




La puntualidad es el respeto hacia el tiempo de los demas.







pacientes.

Aumentos cupos para realizacion de
examenes mensuales.
Toma de muestra adultos.
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Aumentos cupos para realizacion de examenes
para Pacientes oncoldgicos.
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Objetivo numero 2:

Disminuir la lista de esperay
lograr la consulta espontanea.
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5.- Humanizacion

de la atencion.
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Quiero felicitar a la unidad de toma de
muestra y laboratorio por las excelentes
mejoras en la , en
especial porque muchos de los pacientes
hemos viajado mucho y estamos en

ayunas. Se agradece mucho

en el orden de los pacientes
gue ahora aparecen en una pantalla.
Muy buena iniciativa y excelente trabajo.

Loreto Pilar Banares
15.706.797-4
Ovalle, 25 noviembre 2019




En mi opinion los gue se estan
realizando para una
merecen felicitaciones, por que el dia de
hoy, que venia a solicitar hora, para mi
grata sorpresa
. Por

todo eso muy agradecido y felicitaciones
de nuevo por el esfuerzo por
toma de muestra y laboratorio.

Tomas Espindola Garrote
5.190.002-4
Ovalle, 20 Noviembre 2019




Felicitaciones al grupo de
profesionales de toma de muestra
de laboratorio por su al

realizar los examenes y

Maria Castillo Arancibia
11.382.885-4
Ovalle, 02 noviembre 2019




Quiero agradecer la
de los funcionarios del
laboratorio y toma de muestra desde la
atencion del joven que da las horas hasta
la funcionaria Yarela Escobar por su
y agradecer a la

encargada por enun
cambio de hora.

Felicitaciones al equipo completo.

Marjorie Vallejos Caimapo
17.385.842-6




Objetivo numero 3:

Lograr un impacto en la

satisfaccion usuaria.




Felicitaciones = Satisfaccion usuaria
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Hospital Ovalle.




