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Objetivo:  

1.- Integrar y culturizar  la fase pre analítica como parte  fundamental del resultado del 
examen.

2.- Disminuir la lista de espera y lograr la consulta espontánea.

3.- Lograr un impacto en la satisfacción usuaria.

Problemática que aborda:

 Lista de espera.
 Mejoramiento del acceso y oportunidad de los exámenes.
 Recurso humano.
 Bioseguridad.
 Infraestructura.
 Modernización.
 Resistencia al cambio.
 Estrés del usuario.

Público objetivo: Paciente en espera de realización de exámenes.



Gobierno de Chile / Ministerio de Salud

Diagnóstico
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Falencias en 
Infraestructuras
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1.- Mejoramiento 
de infraestructura y 

aumento de 
puestos de trabajos 

.
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Modernización 

Modernización

2.- Necesidad de 
Modernización a 

través de 
herramientas 
informáticas.
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Sistema de números para 
la recepción de ordenes.

“SU TURNO”

Llamado para toma de 
muestra adulto se realiza a 

través de altoparlante.





Recurso humano
3.- Externalización 
del procesos del 

laboratorio hacia la 
toma de muestra.



La puntualidad es el respeto hacia el tiempo de los demás.



Funcionarios, 
Ex-Funcionarios y 

pacientes con 
requerimientos 

especiales.
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4.- Aumento cupos 
agendamiento 
pacientes.
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Aumentos cupos para realización de 
exámenes mensuales.

Toma de muestra adultos.
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Aumentos cupos para realización de exámenes 
para  Pacientes oncológicos.
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Objetivo número 2:

Disminuir la lista de espera y 
lograr la consulta espontánea.
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5.- Humanización 
de la atención.
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Quiero felicitar a la unidad de toma de 
muestra y laboratorio por las excelentes 

mejoras en la velocidad de la atención, en 
especial porque muchos de los pacientes 

hemos viajado mucho y estamos en 
ayunas. Se agradece mucho la eficiencia y 

la claridad en el orden de los pacientes 
que ahora aparecen en una pantalla.

Muy buena iniciativa y excelente trabajo. 

Loreto Pilar Bañares
15.706.797-4

Ovalle, 25 noviembre 2019
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En mi opinión los cambios que se están 
realizando para una mejor atención 

merecen felicitaciones, por que el día de 
hoy, que venia a solicitar hora, para mi 

grata sorpresa fui atendido de inmediato, 
no teniendo que regresar de nuevo. Por 
todo eso muy agradecido y felicitaciones 

de nuevo por el esfuerzo por mejorar
toma de muestra y laboratorio. 

Tomas Espíndola Garrote
5.190.002-4

Ovalle, 20 Noviembre 2019
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Felicitaciones al grupo de 
profesionales de toma de muestra 
de laboratorio por su innovación al 

realizar los exámenes y 
profesionalismo al informar el 

procedimiento y forma de trabajo.  

María Castillo Arancibia
11.382.885-4

Ovalle, 02 noviembre 2019
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Quiero agradecer la buena atención y 
disposición de los funcionarios del 

laboratorio y toma de muestra desde la 
atención del joven que da las horas hasta 

la funcionaria Yarela Escobar por su 
amabilidad al atender y agradecer a la 
encargada por apoyar y ayudar en un 

cambio de hora.

Felicitaciones al equipo completo.

Marjorie Vallejos Caimapo
17.385.842-6
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Objetivo número 3:

Lograr un impacto en la 

satisfacción usuaria.
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Felicitaciones = Satisfacción usuaria

Hospital
de Ovalle

Pre- Analítica
Laboratorio Clínico



¡GRACIAS!
Hospital Ovalle.


