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Objetivo
Aumentar la tasa de llamadas pertinentes de la comunidad en relacion al mismo periodo
antes de la intervencion comunitaria

Problematica que aborda

El desconocimiento de la poblacidon del buen uso del 131, llamado en forma no pertinente,
afecta en la oportunidad de la atencion, en |la sobrevida de los pacientes o las secuelas
graves secundarias a una atencion retrasada.

Publico objetivo

Poblacion general




Descripcidon y desarrollo de la buena practica

Se realiza una intervencidn comunitaria en terreno dirigida a poblacidon general,
entre 10 y 91 anos de edad en las ciudades de La Serena, Coquimbo y Ovalle,
realizada por personal del SAMU de la Region de Coquimbo durante el mes de
septiembre del 2017.

Dicha intervencidn consistio en la entrega de conocimientos tedricos y practicos a
poblacion general en sitio de alta concurrencia de publico, como son las plazas de
armas, centro comercial de alta concurrencia (MALL) y centros comunitarios.

Lo anterior, permitid una amplia difusion por prensa y redes sociales.




Costo de implementacion

Los costos asociados se relacionan principalmente con la impresion de
pendones (4), con un costo de $60000 los cuatro. Impresién de material de
difusién S 15.000. Costos asociados a desplazamientos de moviles.

Cada base se hacia cargo la difusion en su ciudad, por lo cual no fue necesario
incurrir en gasto asociados a viaticos y pasajes.

Gastos asociados al RRHH dependia de la cobertura de turno en forma parcial.
Difusion en prensa y redes sociales fue gratis.

Resultados Obtenidos

Novecientas setenta y cinco personas accedieron a la intervencidon promocional
en el mes de septiembre del 2017. La efectividad fue evaluada midiendo la
variacion en la tasa de pertinencia de la llamada de emergencia al 131,
comparando periodos de 8 meses, el primero abarcé los 8 meses anteriores a la
intervencién y el segundo periodo los 8 meses posterior a la intervencion.

La pertinencia de la llamada se establecié previamente al estudio por juicio de
experto a través de un protocolo de regulacion.

Se evidencid un aumento significativo de la pertinencia comparativa de los
periodos (p < 0,003)




Resultados Obtenidos

Personas capacitadas septiembre 2017
por sexo y rango etareo
Comunas La Serena, Coquimbo y Ovalle
SAMU Coquimbo

<10 10-19 2029 30-39 4049 5059 60-69 7079 80-89 90-99
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Replicabilidad

Esta actividad se repite cada afio en el mes de la Reanimacion.

Dado su acogida por la comunidad puede ser replicada en cualquier
momento.

Amenazas, Reflexiones

Los resultados indican que la intervencion fue efectiva en la mejora de la pertinencia de la
llamada. Ademas, la ensenanza de reanimacion cardiopulmonar en la via publica es un
elemento efectivo para atraer al publico e introducir el concepto del buen uso de la red.

Como efecto para el equipo, se destaca la satisfaccion del trabajo comunitario y el
mantener al dia sus conocimientos.

Amenazas: Falta de disponibilidad de plazas o centros comunitarios.

Contingencia que no permita asignar RRHH para esas fechas.
Debilidades: Falta de RRHH e insumos por no reposicién
Oportunidades: Expectativas de la poblacidén. No hay sistema masivo de instruccién.

Fortalezas: Personal altamente comprometido y capacitado. Apoyo del nivel Directivo.




iTe invitamos a las dases gratuitas de reanimacién
cardiopulmonar del SAMU en La Serena, Coquimbo y Ovalle!

iPodrrés hacer la difierendia entre la vida y la muertel o se
O—0O* necesifta xperienda previa, solo las ganas de salvar vidas!

Lugrares y fedhas:

- Del 4 al 8 de sept., e 11:00 a 13:00 horas, en la Plaza de Armas de La Serena.

- 11y 12 de sept,, de 15:00a 19:00 horas en Mall Plaza La Serena.

- 23 de sept., de 11:00 13:00y de 16:00 a 18:00 horas, en Tierras Blancas, Coquimbo.
- 24 de sept., de 11:00a 13:00 horas, en la feria de Tierras Blancas.

- 26y 27 de sept., de 9:00 a 13:00 horas en la Plaza de Armas de Coguimbo. SEPTIEMBRE
- 2829 de sept., de 10:00a 15:00 horas, en la Plaza de Armas de Ovalle. MES DE LA
REANIMACION
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Mall Plaza La Serena
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Tierras Blancas
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Plaza de Armas de Ovalle
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