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Junto con saludar, en el contexto de la estrategia Hospital Amigo en la
cual se contempla la entrega de informacién a la familia de la persona hospitalizada por parte
del médico, ademas de contar con seis horas de visitas en los servicios clinicos de cama béasica

y acompafiamientos en situaciones especificas, se informa lo siguiente:
1. Que, en relacidon a la pandemia en la cual nos encontramos a nivel mundial, se
establecieron acciones tendientes a proteger la integridad v cuidado de las personas a

partir def dia 16 de marzo del presente afio en los hospitales de la region.

N

Que, se restringieron las visitas de la familia en los hospitales a una hora y una persona

por usuario.

Que, se evalla la condicidén del paciente para mantener alimentacién asistida.

4. Que, se mantienen los acompafamientos 24 horas a ninos, niflas, Adolescentes Yy
Adultos mayores en la mayoria de los casos.

5. Que, se mantiene la oferta de acompafiamiento en el parto, siendo a la fecha sélo un
hospital que ha réstringido en su totalidad este beneficio en situaciones aspecificas.

6. Que, le entrega de informacion médica a los familiares se mantiene en forma presencial

en los hospitales de baja complejidad, mientras que en los hospitales de alta

complejidad se han implementado otras estrategias, entre los cuales contempla

llamadas telefonicas.

Respecto a la contingencia se considera necesaric realizar algunas
modificaciones, sin embargo, no se debe olvidar ia importancia de considerar a la familia en
el proceso de recuperacion de los usuarios y usuarias, es por esto que se recalca la necesidad
y obligatoriedad de mantener comunicados a los usuarios con su familia, especialmente en
lo referido a la informacién médica.

En el caso de los establecimientos que atin mantienen entrega de
informacion presencial se insta que se mantenga esta modalidac. Quienes mantienen canales
de comunicacién telefonica, se solicita realizar el méaximo de esfuerzos para cumplir con los
horarios y llamadas correspondientes a fin de no generar mayor estrés ni malestar en las
familias de las personas hospitalizadas, recordando que corresponde al estamento médico

entregar la informacién a la familia.



Es necesario reforzar que las estrategias implementadas en los Servicios
Clinicos sean informadas y coordinadas con todas las areas que corresponda para el correcto
y oportuno flujo de la informacién, sobre todo considerando las Unidades de atencién directa
de los usuarios v sus familias, como lo son las oficinas OIRS, Unidades de atencién al usuario,
guardias, relaciones publicas, Orientadores, etc., de modo que éstos Gltimos puedan entregar
una informacion veridica, clara y oportuna sobre el funcionamiento interno de dichos
Servicios, evitando as! las confusiones o respuestas inciertas que generan malestar en los
usuarios.

No olvidar que la Estrategia Hospital Amigo tiene oor lema ser un
establecimiento cercano a ia familia y la comunidad, por lo que es necesario mantener el
sello y la cercania con ias familias, alin cuando nos encontramos an una situacion especial,
considerando que, cuando sea necesario realizar méas restricciones, la entrega de informacién
oportuna y clara minimiza los efectos negativos que dicha medida pueda generar.

Sin otro particular, se despide atentamente.
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