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La Red de Urgencia
Regional, esta conformada
por las Unidades de
Emergencia de los 9
hospitales; S.A.P.U. en
Centros de Salud de las
comunas de predominio
urbano y los SUR en las
comunas de predominio
rural.

La red de urgencia trabaja
basada en niveles de
complejidad vy
complementariedad.

Sin territorialidad en su
cobertura



Definiciones

 Urgencia: corresponde a la solicitud de
atencion demandada por la poblacion a
partir de la percepcion de que la atencion
de su problema de salud no puede ser
pospuesta. LA DEFINE EL PACIENTE

« Emergencia: corresponde aquella atencion
de salud no postergable, definida asi por
el equipo meédico a partir de la aplicacion
de criterios clinicos.LA DEFINE EL
MEDICO.
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e Desastres:

es todo evento violento, repentino y no
deseado, capaz de alterar la estructura
social y economica de la comunidad
produciendo grandes danos materiales vy
numerosas peérdidas de vidas humanas vy
que sobrepasan la capacidad de respuesta
de los organismos de atencion primaria o de
emergencia para atender eficazmente sus
consecuencias.

Requiere de apoyo externo
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EMERGENCIA VITAL

- “Emergencia vital es toda condicion clinica
que impliqgue riesgo de muerte o de
secuela funcional grave, de no mediar
atencion medica iInmediata e
Impostergable”

« Tal condicion debera ser certificada por
un(a) medico cirujano de la unidad de
urgencia publica o privada, en que la
persona sea atendida.
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ATENCION MEDICA DE
URGENCIA

A. PRIMARIA

PREHOSPITALARIA

HOSPITALARIA
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ATENCION URGENCIA

PSR SUR

EGRESO
A
COMUNIDAD

UEH
HBC/ SAPU

CR SAMU

UEH HAC/
UPC

UEH HMC/
SAR
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GLOSARIO: .

SUR: SERVICIO URGENCIA
RURAL

SAPU: SERVICIO DE
ATENCION PRIMARIA DE
URGENCIA

UEH: UNIDAD DE
EMERGENCIA HOSPITALARIA

UPC: UNIDAD DE PACIENTE
CRITICO

CR SAMU: CENTRO
REGULADOR DEL SISTEMA
DE ATENCION MEDICA DE
URGENCIA

SAR: SAPU ALTA
RESOLUTIVIDAS




COMPONENTES DE LA RED DE URGENCIA

Sistema de urgencia rural SUR:
Ubicado en comunas con un fuerte componente rural

ELQUI: La Higuera, Tongoy, Paihuano

LIMARI: Cerrillos de Tamaya (Ovalle), Sotaqui
(Ovalle), Pichasca (Rio Hurtado), Punitaqui y
Montepatria.

CHOAPA: Canela, Illapel

« Cuentan con médico o profesional de llamada, la
atencion inicial la realiza el paramédico.
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COMPONENTES DE LA RED DE URGENCIA

Servicio de atencion primaria de urgencia SAPU:

Ubicado en comunas con un fuerte componente urbano como
parte de los CESFAM

- La Serena (6): Las Compainias, Raul Silva

Henriquez, Pedro Aguirre Cerda, Cardenal Caro, J.P
Segundo, E.Shafausser

« Coquimbo (5): Tierras Blancas, San Juan, Santa
Cecilia, Dr. Sergio Aguilar, El Sauce Pan de Azucar

- Ovalle (2): Dr. Marcos Macuada, Dr. Jorge Jordan.

Cuentan con médico presencial, horas de enfermeria, 2
paramédicos, uno de ellos para apoyo de la labor
prehospltalarla, un conductor.

Ambulancias basicas con instrumentos para reanimacion
basica e intermedia (DEA).
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COMPONENTES DE LA RED DE URGENCIA

Unidades de emergencia UEH

9 Hospitales
> 3 Alta Complejidad La Serena, Coquimbo y Ovalle
> 1 Mediana Complejidad Illapel

> 5 Baja complejidad Vicuha, Andacollo, Combarbal3,
Salamanca y Los Vilos
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COMPONENTES DE LA RED DE URGENCIA

« SAMU

 El SAMU es una institucion estatal, sin fines de lucro, cuyo
fin es entregar, en el menor tiempo posible, acciones
diagnosticas y terapéuticas iniciales, con el objeto de
recuperar y/o mantener la estabilidad anatomica y fisioldgica
del paciente, en el lugar del evento y durante su traslado
al Servicio de Urgencia.

o
 No hace dis@lcién entre> 3/4

pacientes de ISAPRES o FONASA.
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¢Que es el S.A.M.U?

S.A.M.U
« Servicio de Atencion Medica de Urgencia

« Con acceso Universal

« En la region de Coquimbo es dependiente de la Direccion
del Servicio de salud Coquimbo de caracter REGIONAL y
se encarga de la ATENCION PREHOSPITALARIA'Y los
TRASLADOS CRITICOS
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e Su creacidén y actual funcionamiento
se base en la Norma General
Técnica

SISTEMA DE ATENCION MEDICA DE

URGENCIA

SAMU

Resolucidon exenta 338 del 2005
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NORMA GENERAL TECNICA

SISTEMA DE ATENCION MEDICA DE
URGENCIA

SAMU

RESOLUCION EXENTA N* 338 DE 2005
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SAMU region de Coquimbo

Nuestra Mision

« Contribuir a elevar el nivel de salud de la poblacion de la
cuarta region, a través de las acciones coordinadas y
oportunas de atencion, traslado de pacientes, rescate y
manejo de victimas a nivel prehospitalario y traslado de
pacientes criticos.

Nuestra vision

- ser el sistema de atencion prehospitalario regional, en
desarrollo permanente, que responda a todas las
necesidades de salud prehospitalarias y manejo de
paciente critico, actuando como una red oportuna,
eficiente, eficaz y con atencion de calidad, tendiendo a la
excelencia.
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Componentes del SAMU

El sistema SAMU en su configuracion actual se componen de
los siguientes elementos:

AREA REGULACION
AREA INTERVENCION
AREA ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA
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Funciona las 24 horas del dia
los 365 dias del ano

Tiene un Centro Regulador
Regional (Centro de Alerta
Temprana y Regulacion) que
se encuentra en la ciudad de
La Serena que es donde
ingresan todas las llamadas al
131 desde el sector de La
Higuera (limite norte de la
region) hasta sector de
Pichidangui (limite sur)

Gobierno de Chile / Ministerio de Salud
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CENTRO REGULADOR (CR)

Compuesto por la linea 131,

« operador telefonico

« operador radial,

- profesional regulador orientado a la gestion del cuidado,
« Médico Regulador

Centro Regulador Regional que se encuentra en la ciudad de
La Serena que es donde ingresan todas las llamadas al 131
desde el sector de La Higuera (limite norte de la region) hasta
sector de Pichidangui (limite sur)
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« El Centro Regulador (CR)
coordina a los dispositivos
moviles de la Red de Urgencia
Regional segun las
necesidades de la poblacidon y T+

clasificadas de acuerdo a al IH ,’

gravedad segun protocolo | !

« Posterior a esto se define la
pertinencia o no de una salida
de ambulancia
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Existe un interrogatorio en el Centro Regulador
para priorizar las llamadas y dar la mejor
respuesta, por lo que le van a preguntar

En caso de accidentes

* Lugar del evento

« Caracteristicas del evento

« Numero aproximado de lesionados

* Presencia de sustancias peligrosas en el lugar
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En caso de requerir asistencia por enfermedad:

 Edad

« Sexo

* Principales Sintomas

« Antecedentes personales
 Tratamientos anteriores y en curso
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Y siempre le solicitaran
 la identificacion de quien llama
« NuUmero de teléfono de contacto

« Direccion incluyendo ciudad y algun punto referencial si es
rural

« CLAVES Y CODIGOS SAMU CATEGORIZACION UEH
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GRAVE

Paciente con emergencia vital.
Atencion Inmediata en Sala de
Reanimacion.

MEDIANA GRAVEDAD

Paciente menos grave con compromiso
vital. Con prioridad en la atencion.

MENOS GRAVE
Paciente ser4 atendido luego de los
pacientes graves (C1) y con mediana
gravedad (C2),

LEVE
Se atenderan luego de las consultas C1,
C2 y C3. Puede consultar SAPU.

ATENCION GENERAL

Se atenderan luego de las consultas
anteriores. Puede consultar SAPU o
CESFAM.
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« EQUIPOS INTERVENTORES

« Constituye la unidad coordinadora de las operaciones de
SAMU

- Ejecuta las actividades clinicas en terreno coordinadas por
el Centro Regulador.

« Los equipos de intervencion se ubican en las bases, que
son el espacio fisico donde se ubica una ambulancia SAMU
y su tripulacion de turno.
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Tipos de moviles

« Basicos (M1 o AEB)
 Avanzados (M2 o AEA)
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Tipo de ambulancias:

— AEA: Ambulancia avanzada, que es
tripulada por un reanimador (profesmnal
de la salud), técnico paramédico y un
conductor.

SAMU REGION DE COQUIMBO

— AEB: Ambulancia basica, que es tripulada
por un parameédico y un conductor.

— ATS: Ambulancia de transporte simple,
tripulada por conductor, no es una
ambulancia de urgencia, y esta en los
hospitales en |la unidades de movilizacion.
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5 bases Interventoras distribuidas a lo largo de toda la

region

LA SERENA
4 moviles permanentes 2 M2 +2 M1

COQUIMBO
4 Moviles permanentes 2 M2 + 2 M1

OVALLE
4 Moviles permanentes 2 M2 + 2 M1

ILLAPEL
2 Moviles 1 M2 permanente + 1M1 Dia

LOS VILOS
1 M2 permanente
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Para garantizar la operacion, SAMU esta apoyados por:
- profesionales del area de la administracion,

« ingenieria,

« radiocomunicaciones

- una fuerte plataforma de tecnologias de la informacién y
comunicaciones,

« asi como también de gestion clinica.
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