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ANT.: No hay

MAT.: Informa COMGES afio 2019, en
Participacién Ciudadana y Satisfaccion
Usuaria.

LA SERENA,
18 FEB 2019
DE:  CLAUDIO ARRIAGADA MOMBERG
DIRECTOR (S)
SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

A: DIRECTORES DE HOSPITALES
REGION DE COQUIMBO

Junto con saludar cordialmente, a través del presente comunico a usted
los compromisos de gestién establecidos para el presente afio en lo relacionado a Participacion
Ciudadana y Satisfaccién Usuaria.

1. COMPROMISOS DE GESTION:
a) COMGES N° 15: Fortalecimiento de la Satisfaccién Usuaria

Para el afio 2019, se establece la elaboracién de un Plan Cuatrienal de Mejoramiento de
la Satisfaccién Usuaria, el cual tiene por objetivos:

Objetivo General: Mejorar la Satisfaccion Usuaria en el marco de la gestién integrada de'la
Red Asistencial, en los ambitos de acogida, trato e informacién a las personas usuarias en
la atencién de Urgencia, Farmacia y Lista de Espera Quirtrgica y de Especialidad, en los
establecimientos hospitalarios y de la atencién primaria de salud.

Obijetivos Especificos:

- Elaborar un Diagndstico participativo en Satisfaccion usuaria en los ambitos de Acogida,
Trato e informacién en Urgencia, Farmacia vy lista de espera Quirtrgica/Consulta de
Especialidad.

- Disefiar participativamente un Plan Cuatrienal de Mejoramiento de la Satisfaccion
Usuaria a partir del diagnéstico realizado, con definicién de acciones, andlisis de
resultados y evaluacién de impacto.

- Implementar anualmente las acciones del Plan cuatrienal disefiado.

- Mejorar la experiencia de la espera de las personas usuarias que se encuentren
aguardando atencién de salud con resolucién quirtrgica y consulta de especialidad, en
especial en el trato e informacién.

- Desarrollar la evaluacién cuantitativa y cualitativa de las acciones del Plan
implementado y realizar el cierre de brechas correspondiente.

Cabe sefialar que, el Marco de Referencia y guia del proceso se encuentra contenido en las
Orientaciones Técnicas y Metodolégicas de gestion en el contexto de las Redes Integradas de
Servicios de Salud 2019. Por lo anterior, el marco referencial y consideraciones técnicas del
Compromiso de Gestién N° 15 se especifican en el Anexo N°1 de este documento, detallando
los medios de verificacién por evaluacién y plazos.
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b) COMGES N°16: Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana

" Durante el afio 2019 se plantea bésicamente la elaboracién de un Plan Estratégico de
Participacion, siendo sus objetivos;

Objetivo General: Fortalecer la participacién ciudadana efectiva en salud con perspectiva
territorial, pertinencia intercultural y enfoque de derecho; potenciando el trabajo
colaborativo de los equipos de salud de la red asistencial, la comunidad usuaria v las
organizaciones comunitarias y de la sociedad civil.

Objetivos especificos:

v/ Elaborar Plan Estratégico de Participacién Ciudadana a partir de diagndstico territorial
por parte de los establecimientos, en funcién de las tematicas priorizadas
participativamente con la comunidad organizada.

v_ Implementar las acciones definidas en el Plan Estratégico de Participacién Ciudadana,
dando respuesta a los objetivos planteados.

v Evaluar las acciones implementadas en el Plan Estratégico de Participacién Ciudadana
de forma anual, para medir los resultados en las dreas priorizadas.

v" Garantizar la formalizacién y funcionamiento de los Consejos de la Sociedad Civil, a
traves del trabajo de los establecimientos, en cuanto a desarrollar un rol facilitador de
informacidn y asesoria técnica.

v" Relevar la participacién ciudadana, incentivando el funcionamiento de los distintos
mecanismos e instancias formales de participacién, e impulsando la colaboracién
intersectorial.

Las consideraciones generales y marco referencial del COMGES N°16 se especifican en el
Anexo N°2 del presente documento.

2. EVALUACION Y PLAZOS:

Los Compromisos de Gestion N°15 y N° 16 seran evaluados anualmente a través de 4 cortes
trimestrales, solicitando el envio de verificadores en los 5 dias habiles posteriores a la fecha de
corte, segun calendario que se detalla:

CORTES FECHA PLAZO DE ENVIO VERIF.
Primer corte 30 de marzo Viernes 05 de abril
Segundo corte 30 de junio Viernes 05 de julio
Tercer Corte 30 de septiembre Lunes 07 de Octubre
Cuarto corte 31 de Diciembre Miércoles 08 enero 2020

3. RESPONSABLES:

Para efectos de coordinacién y cumplimiento de los Compromisos de gestion 2019, las
referentes del Servicio de Salud Coquimbo serén:
e COMGES N°15: Lineamiento: Fortalecimiento de la Satisfaccién Usuaria
Referente: Yesica Barraza Cortés
Correo electrénico: vesica.barraza@redsalud.gov.cl

e SERVICIO DE SALUD COQUIMBO — DEPTO. PARTICIPACION CIUDADANA Y SATISFACCION USUARIA
Av. Francisco de Aguirre N°795, La Serena — Chile. Teléfono 513780 (Red MINSAL)- 56-2333780 (Red Publica)



e COMGES N°16: Lineamiento: Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana
Referente: Daniela Figueroa Cubas
Correo electrénico: daniela.figueroac@redsalud.gov.cl

Las consultas y/o comentarios deben ser enviadas con copia a la jefa del
Subdepartamento de Participacién Ciudadana y Satisfacciéon Usuaria, Sra. Ximena Camus
Jiménez, correo electronico: ximena.camus@redsalud.gov.cl.

Cabe mencionar que, en atencion al volumen y peso de los verificadores, se ha creado
nuevamente un correo de apoyo para su envio en cada corte, siendo este:
participacion.ssc@gmail.com, clave: participacion2019.

Finalmente, se reitera la disposicién de los profesionales del Subdepartamento de
Participacién y Satisfaccion Usuaria de esta Direccién Regional, para dar respuesta a sus
consultas o apoyo a las necesidades planteadas.

Toda consulta puede ser canalizada a través de los correos electrénicos antes
mencionados y a los fonos 513780 y 513825 (Red MINSAL) o red publica 51 2333780 y 51
2333825.

Sin otro particular, se despide atentamente.

Distribucion:
X - Directores de Hospitales
= - Subdepartamento de Participacién Ciudadana
B2 - Archivo
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ANEXO 1

COMGES 15

FORTALECIMIENTO DE LA SATISFACCION USUARIA

Atributo: Participacion Amplia
Factor Critico de éxito: Liderazgo y trabajo en equipo de las areas involucradas.

Objetivo_General: Mejorar la Satisfaccion Usuaria en el marco de la gestién integrada de la Red
Asistencial, en los ambitos de acogida, trato e informacién a las personas usuarias en la atencion de
Urgencia, Farmacia y Lista de Espera Quirdrgica y de Especialidad, en los establecimientos hospitalarios
y de la atencién primaria de salud.

1. Marco Referencial y Consideraciones Técnicas:

La Satisfaccién usuaria (SU) definida como una dimension de la Calidad, se constituye en una
linea estratégica priorizada en la atencién de salud de las personas, en este contexto su mejoramiento
es un proceso continuo y permanente en los establecimientos hospitalarios y de atencién primaria.
Ademds, se relaciona directamente con la Ley N°20.584, la cual establece una serie de normas relativas
a la acogida, informacién, trato y relacién con los usuarios, pacientes, familiares y acompafiantes.

Por lo anterior, durante el periodo 2019-2022 este trabajo pondra énfasis en tres instancias
priorizadas de la atencion de salud:

v Urgencia,
¥v" Farmaciay
v Lista de Espera Quirtrgica/Consulta de Especialidad.

Se espera que la totalidad de los Hospitales vy Atencién Primaria cuenten con Planes Cuatrienales
de Mejoramiento de laSU, en las instancias de atencién priorizadas en los @mbitos de recepciény acogida
y trato e informacién a los usuarios/as, considerando actividades desde el afio 2019 para generar
impacto en la Satisfaccién de las personas desde el primer afio.

Los Diagndsticos y Planes de Trabajo deben estar sustentados en mecanismos participativos,
debiendo ser disefiados e implementados con la participacion de:

= Equipos técnicos del establecimiento,

= Representantes de la comunidad organizada,

= OIRS,

m  Acreditacién en Calidad,

= Participacién Ciudadana,

= Y Especialmente las Unidades de Urgencia,

= Farmacia

= Lista de Espera Quirdrgica y Consulta de Especialidad

El disefio del Plan requiere un Diagnéstico realizado a partir de las siguientes fuentes de
informacién:

- Sijtuacién de la SU del establecimiento en Urgencia, farmacia y opinion de las personas que se
encuentran en lista de Espera, medida a través de reclamos, felicitacionesy sugerencias.

- Resultados de la Encuesta de medicién del Trato Usuario de los Gltimos 3 afios, aplicada en
noviembre.

- Mecanismos de Medicién de la SU (encuestas, instrumentos propios, mediciones del BSC en los
EAR, etc.)

_ Analisis de Casos embleméticos en la atencién de usuarios o de presencia mediatica por
situaciones de Satisfaccién/Insatisfaccion Usuaria.
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- Trabajo de los Comités de Gestion Usuaria, como instancia que identifica
situaciones criticas y que establece estrategias para la mejora continua en la atencidn.

Posterior al diagndstico, los establecimientos realizardn su Plan Cuatrienal de Mejoramiento de
la Satisfaccién Usuaria con acciones a implementar en ambitos de recepcion y acogida, trato e
informacidn a los/las usuarios/as, el cual debera ser socializado en el establecimiento y en la comunidad.

El Plan debe considerar lineamientos ministeriales y cada realidad local, considerando, si lo
amerita, buenas practicas en satisfaccion usuaria ya implementadas a nivel local, regional o nacional,
segun lo presentado en jornadas o talleres por los Establecimientos, Servicios de Salud o MINSAL.

Los Planes Cuatrienales deben considerar, al menas, los siguientes contenidos:

- Objetivos.

— Brecha detectada.

- Instancia (Urgencia, Farmacia, Lista de Espera).

- Actividades/Estrategia/Accion.

- Descripcién o Metodologia.

- Producto Esperado/Resultados/Impacto.

— Fechas de cumplimiento.

- Medio Verificador.

- Responsable.

— Participantes.

- Observaciones (si correspondiera).

Este Plan en el primer afio debera considerar el desarrollo de una de sus actividades en cada
area de atencién: Farmacia, Urgencia y Lista de Espera, que se constituya en un Hito que marque desde
ya un impacto en la satisfaccion usuaria.

En conclusién, se espera desde el 2019, lo siguiente:
» 2019: Diagnéstico, Disefio del Plan Cuatrienal y el desarrollo de un hito de
mejoramiento de la Satisfaccidon Usuaria en el primer afio.
» 2020: 50% de plan implementado, con ajuste al cuarto corte.
> 2021:100% de plan implementado.
» 2022: Evaluacién en relacidn a la situacion inicial y cierre de brechas.

2. Evaluacion

El COMGES N° 15, serd monitoreado a través de cuatro cortes anuales, los cuales deben dar
cumplimiento a lo solicitado por el MINSAL, segun cuadro adjunto:

2.1 Nombre del Indicador:

Porcentaje de acciones implementadas en el Diagnéstico y Disefio del Plan Cuatrienal de mejoramiento
de la Acogida, Trato e Informacién a usuarios/as en la atencién de Urgencia, Farmacia y Lista de Espera,
en los establecimientos hospitalarios y de Atencion Primaria de Salud.

2.2 Meta nacional 2019:

100% Establecimientos Hospitalarios y de Atencidn Primaria comprometidos elaboran Plan Cuatrienal de
Mejoramiento de Satisfacciéon Usuaria en Urgencia, Farmacia y para personas en Lista de Espera de
especialidad/Consulta de especialidad, con acciones a implementar en los @mbitos de recepcién y
acogida, trato e informacién a usuarios y usuarias desde el afio 1.

2.3 Metodologia

| Corte: 30 de marzo

Acciones y/o Metas especificas



Definicién de la metodologia de trabajo para la elaboracion de diagndstico con la
participacion de todas las areas involucradas, en los ambitos de Acogida, Trato e
| Informacién a usuarios/as en la atencién de Urgencia, Farmacia y Lista de Espera, en los
establecimientos hospitalarios y de atencién primaria de salud.

Medios de Verificacidn a enviar:

> Informe ejecutivo del proceso de definicién de la metodologia de trabajo por establecimiento de
salud debe contener las consideraciones técnicas y los aspectos solicitados segun formato
MINSAL. (Anexo 1). Porcentaje de cumplimiento 100% del primer corte.

Il Corte: 30 de junio
Acciones y/o Metas especificas

Elaboracién de diagnéstico participativo en los @mbitos de Acogida, Trato e Informacién a usuarios/as en
la atencién de Urgencia, Farmacia y Lista de Espera, en los establecimientos hospitalarios y de atencién
primaria de salud.

Medios de verificacién a enviar:

> Informe que dé cuenta del diagnéstico participativo del establecimiento de salud, que debe
contener las consideraciones técnicas y los aspectos solicitados seglin formato MINSAL. (Anexo
2). Porcentaje de cumplimiento 50% del segundo corte.

> Informe ejecutivo del equipo directivo del Establecimiento, que contenga las consideraciones
técnicas y aspectos solicitados. (Anexo 3). Porcentaje asociado de 50% del segundo corte.

11l Corte
Fecha: 30 de septiembre
Acciones y/o Metas especificas

Disefio de Plan participativo de mejoramiento de la satisfaccion usuaria a pa rtir del diagndstico realizado
con definicién de acciones y aprobacién en el CIRA.

Medios de verificacion a enviar:

> Plan de mejoramiento de la satisfaccién usuaria del establecimiento de salud, considerando las
orientaciones técnicas y aspectos solicitados por el MINSAL (Anexo 4). Corresponde al 50% de
cumplimiento al corte.

> Informe ejecutivo del equipo directivo del establecimiento de Salud, contemplando las
consideraciones técnicas y aspectos solicitados por MINSAL. (Anexo 3). Corresponde al 30% del
cumplimiento al corte.

> Acta del CIRA. (Verificador presentado por el Referente de Servicio de Salud), corresponde al
20% del cumplimiento.

IV Corte
Fecha: 30 de diciembre
Acciones y/o Metas especificas

Desarrollo de un hito de Plan cuatrienal de mejoramiento de la satisfaccion usuaria en los dmbitos de
Acogida, Trato e Informacién a usuarios/as por cada instancia de atencién de Urgencia, Farmacia y Lista
de Espera y socializacién del plan a los equipos de salud del establecimiento y comunidad.

Medios de verificacion a enviar:

» Informe del establecimiento de salud sobre el hito implementado en cada una de las instancias
de atencién y de la actividad de socializacién realizada, considerando las orientaciones técnicas
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y aspectos solicitados segin formato MINSAL (Anexo 5). Corresponde al 50% del
cumplimiento del corte.

> Informe ejecutivo del equipo directivo del establecimiento de salud de las
actividades desarrolladas en el periodo, considerando lo solicitado por formato
MINSAL. (Anexo 3). Corresponde al 50% de |a evaluacién del corte.

3. Formatos

Los formatos MINSAL sefialados en el presente anexo serdn enviados en cada corte, 0 en su
defecto, al momento de ser recepcionados en la Direccién del Servicio de Salud.

Los correspondientes al primer corte ain no se reciben, razén por la cual no se anexan en el
presente documento. Se espera puedan ser presentados en la jornada de Lineamientos COMGES a
realizarse el 11 de marzo.
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ANEXO 2

Mitmster|o: de.

¥ il COMGES N°16

/DX FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Atributo: Participacion Amplia
Factor Critico de éxito: Participacidon Ciudadana con perspectiva territorial, pertinencia

intercultural y enfoque de derecho.

Objetivo General: Fortalecer la participacion ciudadana efectiva en salud con perspectiva

territorial, pertinencia intercultural y enfoque de derecho; potenciando el trabajo colaborativo
de los equipos de salud de la red asistencial, la comunidad usuaria y las organizaciones
comunitarias y de la sociedad civil.

1.

v

2.

Lineas de trabajo priorizadas por MINSAL:

Género: A partir del diagnéstico y contexto territorial, planifique al menos 3 actividades

(una por cada corte) con enfoque de género, cuya ejecucion sera evaluada en los cortes

I, Uy 1V.

Migrantes: A partir del diagndstico y contexto territorial, planifique al menos 3

actividades (una por cada corte) que considere la priorizacién de personas migrante y

salud.

Emergencia y Desastre: Programar un Plan de Accién que permita preparar a la

comunidad ante una situacién de emergencia y/o desastre, dando continuidad al trabajo

realizado el afio 2018. El Plan debe contener al menos 2 actividades a desarrollar con la

comunidad y ser coordinado junto al equipo del Comité Operativo de Emergencias y

Desastres COE. (segtin formato MINSAL).

Trabajo con el Intra e Intersector:

= A partir del diagnéstico y contexto territorial, planifique durante los afios al menos 2
instancias participativas que promuevan un trabajo como Intrasector (atencion
primaria, secundaria y terciaria), centrados en temdticas de interés local.

= A partir del diagnéstico y contexto territorial, planifique durante el afio al menos 2
espacios de participacién que involucre al Intersector (justicia, educacién, ONG,
municipios, gobiernos regionales, SERNAM, etc.)

Trabajo con Consejos Consultivos de Salud:

e Incluir en el Plan Estratégico de Participacién Ciudadana del establecimiento, al
menos una actividad (anual) que haya sido propuesta por el Consejo Consultivo
de Salud.

e Presentar y validar Plan Estratégico de Participacién Ciudadana 2019 ante el
Consejo Consultivo de Salud.

e Acordar metodologia de seguimiento del Plan Estratégico de Participacion
Ciudadana.

Lineas de trabajo priorizadas por el establecimiento:

A partir del diagnéstico y contexto territorial, planificar actividades de interés local que no
hayan sido nombradas como prioridad desde MINSAL, que sean relevantes para fortalecer la
participacién social en la red asistencial, como: grupos emergentes, pueblos originarios, adulto
mayor, jévenes, personas con capacidades diferentes, actividades vinculadas a actividades
saludables.

3.

Linea de evaluacién de impacto:

Para el cumplimiento de esta linea de trabajo, los equipos deben realizar las siguientes acciones:
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B o)  Aplicacién de Cuestionario: Los equipos deberan aplicar la encuesta,
formato MINSAL, en cada una de las actividades que contemplen entrega de
B conocimientos, como: capacitaciones, charlas, didlogos ciudadanos, jornadas de
trabajo, plazas ciudadanas, cabildos, entre otros. A su vez, la aplicacion de dicho
cuestionario deberd aplicarse inmediatamente después de haberse finalizado cada
actividad, siendo respondido por las personas que participaron en la instancia.

b) Tabulacién de la Informacién: Los equipos deberan tabular la informacion obtenida por
medio de las encuestas aplicadas en cada actividad correspondiente al corte a evaluar.

c¢) Informe de resultados (por corte): Los equipos deberan realizar un informe ejecutivo,
formato MINSAL, que dé cuenta de los resultados obtenidos por medio de las encuestas
aplicadas en cada actividad, identificando eventuales mejoras para ser consideradas en
una préxima etapa del proceso.

d) Informe de Resultados (Final): En el informe de evaluacién del Plan de Estratégico de
Participacidn, los equipos deberdn hacer una evaluacion final de todo el levantamiento
de la informacion y resultados obtenidos a través del instrumento aplicado,
identificando mejoras en la planificacién de actividades relativas a la entrega de
conocimientos, a ser consideras el 2020.

2. Reporte de medios de verificacién:

a) Actividades validadas a través de fotografias, publicaciones en pagina web o notas de
prensa: El reporte de estos medios de verificaciéon debe ir acompafiado por una minuta,
formato MINSAL, que debe dar cuenta del nombre de la actividad, personas convocadas,
ntimero de asistentes, descripcion de la actividad y principales resultados. En caso de No
adjuntar dicho documento, el medio de verificaciéon quedara como invélido.

b) Actividades validadas a través de presentaciones y/o planes de trabajo: El reporte de
estos medios de verificacién debe ir acompafiados del programa de Ia actividad y su lista
de asistencia correspondiente. Ambos documentos deben ir firmados por los
responsables de la instancia. En caso de No adjuntarse dichos documentos, la actividad
quedard como invalida.

c) Actividades validadas a través de lista de asistencia y /o actas (reuniones de trabajo en
especifico): Toda reunién comprometida y ejecutada para dar cumplimiento al plan de
participacion, se validara a través de su lista de asistencia y acta, la cual, a su vez, debe
contener temas tratados y principales acuerdos. Ambos documentos deben ir firmados
por las personas encargadas de la actividad. En caso de No adjuntarse dichos
documentos, la actividad quedara como invalida.

Metodologia de evaluacion:

ler Corte Elaboracién del Plan Estratégico de Participacion Ciudadana del establecimiento (acciones 1y 2).

2do Corte Ejecucién de acciones para dar cumplimiento al Plan Estratégico de Participacién Ciudadana
(acciones 3, 4y 5).

3er Corte Ejecucion de acciones para dar cumplimiento al Plan Estratégico de Participacién Ciudadana
(acciones 6, 7y 8).

4to Corte Ejecucién de acciones para dar cumplimiento al Plan Estratégico de Participacion Ciudadana /
Evaluar el Plan Estratégico de Participacion Ciudadana 2019 (acciones 9, 10, 11y 12).




Corte I: Marzo

Acciones y/o Metas Especificas

Medios de Verificacion

1. Elaboracién del Plan de Participacién del
establecimiento: Para el cumplimiento de la accién se
debe considerar:

a. Estructura: De acuerdo a las consideraciones técnicas
especificadas en el ftem anterior.

b. Lineas de trabajo priorizadas por MINSAL: De
acuerdo a las consideraciones técnicas especificadas en
el ftem anterior, considerando:

— Género.

— Migrantes.

- Emergencia y Desastre.

— Trabajo con el Intra e Intersector.

— Trabajo con el Consejo Consultivo de Salud.

c. Lineas de trabajo priorizadas por el establecimiento:
De acuerdo a las consideraciones técnicas especificadas
en el item IV.

d. Linea de evaluacién de impacto: De acuerdo a las
consideraciones técnicas especificadas en el item
anterior.

2. Linea MINSAL de Emergencia y Desastre: Programar
un Plan de Accién que permita preparar a la comunidad
ante una situacién de emergencia y/o desastre. El Plan
debe contener 2 actividades a desarrollar con la
comunidad, cuya ejecucién serd evaluada en los cortes
Il y lll respectivamente.

Corte ll: Junio
Acciones y/o Metas Especificas

i. Informe del Plan Estratégico de
Participacién  Ciudadana 2019
(formato MINSAL).

ii. Matriz de trabajo 2019 (formato
MINSAL).

iii. Informe ejecutivo
correspondiente a Plan de Accion
de Emergencia y Desastre (formato
MINSAL).

Medios de Verificacion

3. Ejecutar acciones para dar cumplimiento al Plan
Estratégico de Participacién Ciudadana del
establecimiento, de acuerdo a lo establecido en el
cronograma de trabajo para el corte a evaluar.
Para el cumplimiento de la accién se debe considerar:
a) Lineas de trabajo priorizadas por MINSAL:
a. Género: Dar cuenta de al menos 1 actividad
ejecutada con enfoque de género.
b. Migrantes: Dar cuenta de al menos 1
actividad ejecutada con enfoque en migrantes
y salud.
c. Emergencia y Desastre: Dar cuenta de la
actividad programada y ejecutada para
preparar a la comunidad ante una eventual
situacidon de Emergencia y Desastres.
d. Trabajo con el CCS: Dar cuenta de al menos
una reunion del CCS, del periodo a evaluar.
b) Lineas de trabajo priorizadas por
establecimiento:

el

iv. Matriz de trabajo 2019 (formato
MINSAL).

v. Verificadores que den cuenta de
las actividades ejecutadas, segun el
cronograma de trabajo para el corte
(ver consideraciones técnicas para su
reporte).
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a. Ejecute actividades priorizadas por el
establecimiento correspondiente el corte a evaluar.

4. Linea de evaluacién de Impacto:

- Evalte el impacto de las actividades convocadas y
ejecutadas por el establecimiento, en las personas
que asistieron y participaron en dichas actividades.
(ver consideraciones técnicas).

5. Linea MINSAL de Emergencia y Desastre:

- Dar cuenta de la actividad programada y ejecutada
para preparar a la comunidad ante una eventual
situacion de Emergencia y Desastres.

vi. Encuestas asociadas a actividades
a evaluar en el periodo (formato
MINSAL)

ii. Tabulacion de  encuestas
implementadas (formato MINSAL)
iii. Minuta con principales resultados
(formato MINSAL)

vii. Verificadores que den cuenta de
la actividad ejecutada segun
cronograma de trabajo  (ver
consideraciones técnicas para su
reporte)

Corte Ill: Septiembre

Acciones y/o Metas Especificas

Medios de Verificacion

6. Ejecutar acciones para dar cumplimiento al Plan
Estratégico de Participacion Ciudadana del establecimiento,
de acuerdo a lo establecido en el cronograma de trabajo
para el corte a evaluar.
Para el cumplimiento de la accidn se debe considerar:
a) Lineas de trabajo Obligatorias:
a. Género: Dar cuenta de al menos 1 actividad
ejecutada con enfoque de género.
b. Migrantes: Dar cuenta de al menos 1 actividad
ejecutada con enfoque en migrantes y salud.
c. Emergencia y Desastre: Dar cuenta de la actividad
programada y ejecutada para preparar a la
comunidad ante una eventual situacion de
Emergencia y Desastres.
d. Trabajo con el CCS: Dar cuenta de al menos 1
reuniones CCS, del periodo a evaluar.
b) Lineas de trabajo priorizadas por el establecimiento:
a. Ejecute actividades priorizadas por el
establecimiento correspondiente el corte a evaluar.
7. Linea de evaluacién de Impacto:
- Evalle el impacto de las actividades convocadas y
ejecutadas por el establecimiento, en las personas que
asistieron vy participaron en dichas actividades. (ver
consideraciones técnicas).

8. Linea MINSAL de Emergencia y Desastre:

- Dar cuenta de la actividad programada y ejecutada para
preparar a la comunidad ante una eventual situacién de
Emergencia y Desastres.

viii. Matriz de trabajo 2019
(formato MINSAL).

ix. Verificadores que den
cuenta de las actividades
ejecutadas, segln el

cronograma de trabajo para el
corte (ver consideraciones
técnicas para su reporte).

X. Encuestas asociadas a
actividades a evaluar en el
periodo (formato MINSAL)

Xi. Tabulacidon de encuestas
implementadas (formato
MINSAL)

xii. Minuta con principales
resultados (formato MINSAL)
xiii. Verificadores que den
cuenta de la actividad
ejecutada segln cronograma
de trabajo (ver
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Corte IV: Diciembre

Acciones y/o Metas Especificas

consideraciones técnicas para
su reporte)

Medios de Verificacion

9. Ejecutar acciones para dar cumplimiento al Plan
Estratégico de Participacion Ciudadana  del
establecimiento, de acuerdo a lo establecido en el
cronograma de trabajo para el corte a evaluar.
Para el cumplimiento de la accién se debe considerar:
c) Lineas de trabajo Obligatorias:
a. Género: Dar cuenta de al menos 1 actividad
ejecutada con enfoque de género.
b. Migrantes: Dar cuenta de al menos 1 actividad
gjecutada con enfoque en migrantes y salud.
c. Trabajo con el CCS: Dar cuenta de al menos 1
reunion del CCS, del periodo a evaluar.
d) Lineas de trabajo priorizadas por el establecimiento:

a. Ejecute actividades priorizadas por el
establecimiento correspondiente el corte a
evaluar.

10. Linea de evaluacion de Impacto:

- Evalte el impacto de las actividades convocadas y
ejecutadas por el establecimiento, en las personas que
asistieron y participaron en dichas actividades. (ver
consideraciones técnicas).

11. Linea MINSAL de Emergencia y Desastre:

— Evaltie el Plan de Accién que tuvo por objetivo preparar
a la comunidad ante una eventual situacién de
Emergencia y Desastre.

12. Evaluacién del Plan Estratégico de Participacion
Ciudadana del Servicio de Salud 2019.

xiv. Matriz de trabajo 2019
(formato MINSAL).

ii. Verificadores que den cuenta de
las actividades ejecutadas, segun
el cronograma de trabajo para el
corte (ver consideraciones
técnicas para su reporte).

xv. Encuestas asociadas a
actividades a evaluar en el periodo
(formato MINSAL)

xvi. Tabulacién de encuestas
implementadas (formato MINSAL)
xvii. Minuta con principales
resultados (formato MINSAL)
xviii. Informe  Ejecutivo de
evaluacién del Plan de Accién de
Emergencia y Desastres (formato
MINSAL)

xix. Informe de evaluacion del Plan

Estratégico de  Participacion
Ciudadana 2019 (formato
MINSAL).

En relacidn a los anexos a utilizar durante el afio, se haran envio en su totalidad una vez que
MINSAL los entregue al Servicio de Salud Coquimbo; la utilizacién de dichos formatos es
obligatoria, por consiguiente, se dejard como no realizada aquella actividad que no se
reporte a través de los documentos solicitados.
Los formatos para dar cumplimiento a las actividades del primer corte, se adjuntan a
continuacién:

e Informe Plan estratégico de Participacion Ciudadana 2019.

e Informe Ejecutivo Plan de Accién de Emergencia y Desastres.

e Matriz de trabajo.
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1. DIAGNOSTICO

Explique las problemdticas territoriales emergentes para el sistema de salud a ser priorizadas en el
afio 2019, desde participacion. Estas deben ser levantadas participativamente, teniendo en
consideracién la opinién de la comunidad organizada. A su vez, dichas probleméticas deben ser
explicadas identificando a los actores que estan activo en estas temdticas, refiriéndose a los
intereses y objetivos que persiguen dentro de este contexto.

Nota: El andlisis de contexto y problemdticas territoriales debe ir
complementado con informacién secundaria relacionada con
indicadores sanitarios y determinantes sociales de salud en el
territorio. Lo anterior sin dejar de lado, el andlisis de actores sociales
activos en salud, demandas de las comunidades a la red y
necesidades de los establecimientos.

1. OBIJETIVOS

En base a su diagndstico territorial plantee tanto el objetivo general como los especificos del plan
de participacién para el afio 2019 (Los objetivos deben estar contextualizados y focalizados en las
problematicas territoriales que abordard el plan estratégico de participacién. teniendo en
consideracién las lineas de trabajo explicadas en las consideraciones técnicas del COMGES).

Nota: Los objetivos deben ser: realistas, medibles, ajustados al
periodo de ejecucién del plan 'y a los recursos disponibles (tanto
humanos como financieros).

IIl. EJES ESTRATEGICOS

Justifique la pertinencia de cada uno de los objetivos especificos a trabajar en el plan
estratégico de participacién, explicando brevemente cusl es la problematica territorial que
aborda el objetivo y cudl serd la estrategia de intervencién para abordar dicha
problematica. Cuando explique la problemética territorial, basta con que sintetice los
resultados del analisis anterior.

Nota: La estrategia de intervencion debe apuntar a generar un
cambio de una situacién o problemdtica inicial a otra final.
Considerando, idealmente, mejoras luego de su ejecucion.

"EJE(S) ESTRATEGICO(S):

PROBLEMATICA | OBJETIVO ASOCIADO ESTRATEGIA DE
\ TERRITORIAL | INTERVENCION
| E (BREVE DESCRIPCION)
| |
' w
|
z !
| i
!
e | i
SERVICIO DE SALUD Cogquimbo

ESTABLECIMIENTO

CORTE COMPROMISO Y FECHA

Nombre y Firma Referente Establecimiento Nombre y Firma Director Establecimiento
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I. CONTEXTO
En base al contexto territorial de su establecimiento, Identifique y describa las posibles
situaciones de Emergencias y Desastres que pudieran afectar a su comunidad. Refiérase a las
causas que las provocan, al impacto y consecuencias que podrian acarrear para la poblacion
(Para este punto, puede tomar como base el trabajo realizado el afio 2018 relacionado con la
materia).

Il. OBIJETIVOS
Plantee tanto el objetivo general como los especificos que permitan generar estrategias de accion
competentes a la realidad territorial para preparar a la comunidad ante eventuales situaciones
de emergencia y desastres en el afio 20189.

11l. POBLACION Y TERRITORIO OBIJETIVO
Dé cuenta de la poblacién beneficiaria del plan de accién de Emergencia y Desastres y del
territorio en donde serd ejecutado dicho plan.

IV. METODOLOGIA DE TRABAJO
Explique la metodologia de trabajo a utilizar para la realizacién de las actividades que serdn
programadas en el plan.

V. ACTORES INVOLUCRADOS
1. Dé cuenta de los actores que estardn involucrados en las actividades programadas para dar
respuesta a los objetivos planteados en el plan de accién de emergencia y desastres afio 2019.

Intrasector Intersector |

| =
Proceso de Coordinacion:

2. Defina las responsabilidades y acciones para cada actor involucrado en cada momento, frente a
una eventual situacién de emergencia y desastres.

SERVICIO DE SALUD Coquimbo

ESTABLECIMIENTO

CORTE COMPROMISO Y FECHA

Nombre y Firma Referente Establecimiento Nombre y Firma Director Establecimiento
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