COMITE DE GESTION
USUARIA

Abril 2022

k%? Subdepartamento Participacion y Satisfaccion Usuaria
Elizabeth Araya Varela "




Comité de

Gestién Usuaria

Objetivo General:

Ser una instancia de participacion
gque Asesora a la Direccion del
Establecimiento en la gestion de
los requerimientos ciudadanos
recepcionados a traves de OIRS,
coordinando y aportando los
antecedentes necesarios, para la
resolucion eficiente y oportuna
hacia los usuarios, contribuyendo
ademas a la formulacion de planes
de mejora a nivel del
establecimiento que permitan una
mejor calidad de atencién vy
satisfaccion usuaria




Objetivos especificos

Poner a disposicion de los integrantes del Comité, todos los antecedentes de los
reclamos, sugerencias, solicitudes y felicitaciones.

Detectar areas criticas de la atencion y satisfaccion usuaria.




Objetivos especificos

Presentar a la direccion las problematicas mas recurrentes en los requerimientos
ciudadanos, especialmente aquellas situaciones que persisten.

Presentar el trabajo realizado al Consejo Consultivo, a lo menos de manera
semestral.




Integrantes

Director(a)

Subdirectores

Encargada (o)
OIRS




Responsables

Director (a) de establecimiento
Encargada (o) OIRS.




Funcionamiento del Comité

v Sesionard de manera ordinaria a lo menos cada 3 meses.

v Cada sesion debe validarse por al menos el 60% de sus integrantes.

v La convocatoria debe hacerse con a lo menos 48 horas de anticipacion.
v Se citard a sesion extraordinaria cada vez que la convoque el

Director/a, encargada (0) OIRS y/o a peticion escrita de la mayoria de
los integrantes que lo conforman.




Las reuniones

HOJA CONTROL DE ASISTENCIA




Las reuniones

En caso de suspension:

Al menos el 50% de Esta segunda
Sus integrantes se reunion se debe
haya excusado de ejecutar sin nueva

asistir. postergacion.




Las Actas

Fecha de la Reunion.

Hora de inicio y termino.

Cuadro que resume las tareas que la reunion dej6 en acuerdo para
Implementar y sera revisada a proxima sesion.

Firma de Director/a del establecimiento.




Presidir las
reuniones.

Del Director:

Velar por el
cumplimiento
del
funcionamien
to CGU.

Designar a
Integrantes
del CGU.

Aprobar
anualmente
el programa

de trabajo
del CGU.

Transm_m_r ,al Autorizar
CGU, vision
i L planes de
y mision -
institucional :
sugeridos por
respecto de
el CGU,
05 iEee atendiendo
planteados odos
por los

usuarios. criticos.



De Encargada/o OIRS:

Poner a

disposicion del :
Convocar al Representar a CGU todos los Confeccionar y

CGU sirviendo Direccion, con dar lectura al
de nexo entre actitud acta de las
la Direccion y proactiva, sesiones
los integrantes participativa e ordinarias y/o
del CGU. Integradora. extraordinarias.

Actuar como
Secretario
Técnico.

requerimientos
recepcionados,
evaluacion de
la S.U.y
porcentaje de
cumplimiento.



De Operador/a OIRS:

Informar al

Encargado OIRS Confeccionar

Colaborar en la

acerca de los Apeticionde — osentacion del SR S0
requerimientos  cncargado OIRS 7 paiis de los mensual y
puede colaborar consolidado

ciudadanos,
recepcionados en
el periodo previo
a la reunion.

requerimientos
ciludadanos en
ese periodo.

trimestral de
requerimientos
ciudadanos.

en la redaccion
de documentos.



Del Consejo Consultivo:

Participar activamente
en las reuniones del
CGU, emitir opiniones
y sugerencias respecto
de las materias
tratadas.

Aportar antecedentes
complementarios

acerca de los
requerimientos
ciudadanos
presentados ante el
CGU u otros
antecedentes

presentados en cada
sesion.

Difundir y educar a la

comunidad en el

derecho a realizar Difundir funcion de la
requerimientos OIRS y del CGU en el
ciudadanos, la forma Consejo Consultivo.
de hacerlo y labor del

CGU.







