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1.- CONTEXTUALIZACION

La migracion internacional en nuestro pais presenta actualmente una de las tasas mas
altas de su historia y es posible suponer que esto aumentara dentro de los préximos afos, debido
a este fendmeno es que se produce un profundo impacto en la poblacion por la existencia (o falta
de ella) de politicas migratorias que ayuden a proteger la calidad de vida de estas personas, que en
su gran mayoria carecen de los recursos necesarios para mantener en éptimas condiciones su

salud.

Debido a esta contingencia actual sobre el aumento sustancial del ingreso al pais de
personas inmigrantes, es que desde hace un par de afos se viene trabajando con la poblacidon
migrante internacional, a fin de esclarecer un actuar en materia de salud ante esta nueva
poblacién, el MINSAL desde el afio 2015 viene trabajando en un Piloto de Salud de Inmigrantes en
4 regiones del pais: Arica Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y Region Metropolitana, con el fin de
realizar acciones articuladas del sector salud, que se traducen en un plan de accién que permite
cumplir con el objetivo de disminuir las barreras de acceso a salud y atencién de salud de los

inmigrantes.

Este afio y debido a la futura ampliacién del piloto a mas regiones, se realizd el encuentro
denominado “Didlogo migrantes internacionales”, dentro del cual se contemplaba la participacion
de personas migrantes residentes en nuestro pais, ademas de profesionales del area de la salud
que estuvieran involucrados en la atencidn de este grupo objetivo, con el fin de esclarecer las
principales necesidades que requiere esta poblacién en temas de salud y con ello poder aportar al
desarrollo de una politica de salud mas inclusiva y que dé cuenta de las necesidades reales de la

poblacién migrante.

2.- ORGANIZADORES y PARTICIPANTES:

El dialogo se llevé a cabo dentro del marco de la Mesa Sectorial de Salud compuesta por:
Servicio de Salud Coquimbo, SEREMI de Salud, FONASA y Superintendencia de Salud; y se realizo
en la ciudad de La Serena el dia 29 de julio, con una participacion de 85 personas, dentro de las
cuales hubo representantes de 35 organizaciones en total, personas de nacionalidad: peruana,
colombiana, venezolana, haitiana, brasilefia y argentina, representando a las comunas de:
Coquimbo, La Serena, Ovalle, lllapel y Los Vilos, ademas participaron dirigentes de los distintos

Consejos Consultivos de la Region.



3.- METODOLOGIA UTILIZADA EN EL DIALOGO:

El didlogo se trabajo a través de metodologias participativas, para lo cual se formaron 5 grupos de
aproximadamente 10 personas, aplicando la técnica del ZOPP abreviado, a través de la cual a cada
participante se le entregaron 3 tarjetas para que respondieran cada una de las preguntas de las

siguientes preguntas:

Pregunta 1. ¢Qué problemas de salud considera usted que afectan mayormente a las personas
migrantes? (por ejemplo: accidentes laborales, temas ambientales, acceder a las vacunas, etc.). é¢Y

a que los atribuye?

Pregunta 2. ¢Cree usted que existe discriminacion a las personas migrantes?

¢En la atencidn de salud? ¢En la comunidad? ¢ Qué cree que deberia hacerse en ambos dmbitos?

Pregunta 3. Entre las personas migrantes de su barrio, comunidad o regién ¢a qué grupos se les
vulnera mas frecuentemente su derecho a la salud? (Pueden ser grupos por edad, nacionalidad,
condicién de refugio, pertenencia a pueblos indigenas, etc.). éQué cree usted que se podria hacer

desde salud para evitar y mejorar esas situaciones?

Luego de terminada la revision de las preguntas y llegada a una conclusién para cada una de ellas
se eligié un representante del taller por grupo que expuso las ideas de consenso en el Plenario

frente a los demas grupos.

4.- RESULTADOS DEL TRABAJO GRUPAL:

Pregunta 1: {Qué problemas de salud considera usted que afectan mayormente a las personas
migrantes? ¢Y a que los atribuye?
Dentro de lo expuesto por cada grupo de trabajo podemos decir que los problemas de salud

que mas afectan a las personas migrantes se relacionan con:

= Enfermedades respiratoria: Las personas migrantes se ven afectas en su gran mayoria por el

tipo de clima que existe en Chile, ya que al provenir en muchos casos de paises tropicales,



fisiolégicamente les cuesta adaptarse a las temperaturas de la regién, ademas del hecho que
en muchas ocasiones no tienen la ropa o implementos adecuados para capear el frio que
sorpresivamente se encuentran al llegar al pais, lo que da como resultado que contraigan
enfermedades del sistema respiratorio, agudizandose en poblaciones de riesgo, como
embarazas, nifios y adultos mayores.

= Salud Mental: Se ven afectados por trastornos de ansiedad, trastornos del suefio y depresién,
esto resultado del cambio que se produce al dejar su pais de origen, el desarraigo, el
sentimiento de nostalgia, tristeza, angustia, inseguridad y soledad al tener que separarse de
sus familiares y seres mas queridos, ademas de la sensacién de aculturacién, falta de trabajo,
condiciones de vivienda, hacinamiento y trato que reciben de parte de algunas personas por
ser de otro pais.

= Enfermedades gastrointestinales: Al llegar al pais un gran cambio que deben enfrentar las
personas migrantes es la diferencia que existe en cuanto a la alimentacidn y dieta, ya que
muchas veces se ven obligados a comer lo que les ofrecen, comida a la cual no estan
acostumbrados, provocando en ellos problemas de caracter digestivo y gastrointestinal.

= Accidentes laborales y domésticos: Los accidentes laborales se producen en su gran mayoria
debido a que no se les proporcionan los equipos de proteccién personal necesarios, realizando
en muchas ocasiones trabajos sin las medidas de seguridad correspondientes a los tipos de
trabajo, esto debido a la poca proteccion laboral con que cuentan al no poder optar a un
contrato de trabajo que les entregue protecciéon laboral, ademds del aprovechamiento
existente en algunas ocasiones de empresas que emplean extranjeros sélo por el dia, sin
brindarles un contrato que los ampare y entregandoles con ello las minimas condiciones para

desempeniar las funciones que se les encomienda.

Pregunta 2: {Cree usted que existe discriminacidn a las personas migrantes? ¢En la atencion de
salud? ¢En la comunidad? ¢Qué cree que deberia hacerse en ambos ambitos?

En general se llega al consenso de que si existe discriminacion hacia las personas
migrantes, esto se agudiza a partir de: la procedencia del migrante, del color de piel y de la lengua
que hablen.

Se llegd al acuerdo de que existen situaciones de discriminacidn en distintas areas como: colegios,

centros de salud, servicios publicos, pero mayoritariamente se da en sus puestos de trabajo.



La forma de solucionar esta problematica para los participantes es ir sensibilizando a la
comunidad y funcionarios de los centros de salud en estas temdticas a través de capacitaciones y
la difusién mediante talleres de los derechos y deberes de la poblacién migrante. Desde los
establecimientos educacionales, trabajar este tema desde los niveles pre basico de forma
cotidiana para internalizar una nueva mirada de la migracién, enfatizando en la diversidad de
personas y asi realizar un cambio cultural. Agilizar los procedimientos administrativos de los
tramites de regularizaciéon de documentos, para poder asi acceder a los centros de salud, ya que
los participantes migrantes aln tienen internalizado, que por su condicion de irregularidad en el
pais, no tienen garantizada la atencién de salud, a pesar del énfasis dado en la exposicidon de que
el acceso a la salud es un Derecho Humano, que esta por sobre la condicion de tener regularizada
su documentacion. Articulacion de las instituciones para que trabajen de afronten de forma
homogénea el proceso migratorio a nivel pais. Difundir dentro de la poblacién migrante,
informacion del sistema de salud chileno, sus organismos y su funcionamiento. Propiciar la

asociatividad de las personas migrantes como forma de informarse y apoyarse mutuamente.

Pregunta 3: Entre las personas migrantes de su barrio, comunidad o regién éa qué grupos se les
vulnera mas frecuentemente su derecho a la salud? {Qué cree usted que se podria hacer desde
salud para evitar y mejorar esas situaciones?

Los grupos que sienten mayor vulneracion a su derecho de salud, son los migrantes que no
hablan el idioma espaiiol, lo que genera que no puedan acercarse a instituciones para conocer sus
derechos como personas migrantes. Lo anterior tiene como resultado el no acceso al sistema de
salud. En cuanto a nacionalidades, existe vulneracién a nivel general pero se concuerda que son
los extranjeros afrodescendientes los que experimentan mayores situaciones de vulneracion de
derechos. Otro grupo que también sufre vulneracién son los gitanos y las personas de pueblos
originarios. Para poder evitar y mejorar estas situaciones se propone:

1) Confeccionar material de salud en multiples idiomas para poder llegar a mayor cantidad de
grupos.

2) Formacion a profesionales del sector salud que son migrantes para trabajar como facilitadores
en conjunto con los profesionales chilenos de los diferentes centros de salud.

3) Capacitar a los/las funcionarios de salud de las diversas instituciones, informando sobre los

derechos que las personas migrantes tienen para acceder a la atenciéon de salud.



5.- CONCLUSIONES:

Chile se ha transformado en un pais de destino de migracidén, pero aun asi el porcentaje de
migrantes en Chile es inferior al promedio mundial, estos migrantes cuentan con caracteristicas
particulares dentro de las cuales se puede destacar: mayoritariamente son mujeres, tienen mas
afos promedios de educacién, mayor nivel de estudios medios completos, pertenecen al rango
etario de jévenes y adultos jovenes por ende mayoritariamente sanos, cuentan con un mayor nivel
de ocupacién.

Dentro de los resultados obtenidos en el dialogo podemos mencionar que por la particulares
caracteristicas que cuentan quienes ingresan a Chile son personas sanas que por tanto utilizan
menos los servicios de salud, sus problemas de salud se deben mas que nada a determinantes
asociadas con la calidad de vida que tienen al ingresar al pais, como lo son: cambio climatico, dieta
gue llevaban en sus paises de origen, hacinamiento, soledad, malos tratos laborales; cambios que
se transforman a mediano plazo en enfermedades respiratorias, gastrointestinales, de salud
mental y laborales.

Segun lo observado en el didlogo las barreras de acceso que los migrantes perciben en torno a
la atencion de salud se ven reflejados en la falta de informacién de los programas existentes,
horarios de atencién que son incompatibles con los horarios laborales, carencia de recursos
econdmicos para pago de prestaciones y mejores condiciones de vida, falta de profesionales y de
horas de atencidn, situacidon no regularizada del migrante y por ende falta de acceso, burocracia y
desarticulacion institucional, falta de preparacion de funcionarios en atencién de publico
relacionado directamente con barrera comunicacional e idiomatica que se genera entre ellos y las
personas migrantes que no hablan el espafiol.

Es necesario destacar que muchas de las situaciones de discriminacion que suceden se
atribuyen a la falta de empatia con el foraneo, por los multiples mitos, tabues y juicios de valor
qgue se relacionan con el migrante, a las formas de expresarse, vestimentas y de relacionarse
cotidianamente; son tratados de forma indebida sélo por ser extranjeros, recibiendo insultos y
tratos humillantes. Generalmente se debe a la idea de que las personas migrantes utilizan espacios
laborales, no realizan aporte a la economia, consumen recursos y a que colapsan el sistema de
salud del pais. En el ambito laboral existe discriminacidn que se traduce en malas condiciones

laborales, bajas remuneraciones por el mismo trabajo en comparacién a su par chileno.



Tras todas las barreras que sufre la persona migrante al ingresar al pais es que se deben tomar

medidas para mejorar el acceso a la salud de las personas, con un trato digno e igualitario, por ello

es que se debe actuar en pro de la igualdad de la atencién tomando medidas que respondan a las

siguientes mejoras:

v

Acercar la informacion a personas que no entienden el espaiol, confeccionando material de
salud en multiples idiomas para poder llegar a mayor cantidad de grupos.

Informar a la poblacidn migrante respecto a sus deberes y derechos, enseifidandoles la cartera
de servicios que tienen a su disposicién y la forma de obtenerlos, pese a que tengan o no su
documentacién al dia.

Formacidn a profesionales del sector salud que son extranjeros para que puedan trabajar
como facilitadores en los diferentes centros de salud.

Capacitar a los/las funcionarios de salud de las diversas instituciones sobre derechos y deberes
de las personas migrantes y politica existente en el pais sobre el tema.

Entrega desde el Servicio de Salud Coquimbo de informe de resultados del didlogo que dé
cuenta de las necesidades de la poblacién migrante y entrega de material informativo para

reparto a la poblacidn y para uso interno de funcionarios.
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