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Definiciones

 Urgencia: corresponde a la solicitud de
atencion demandada por la poblacion a
partir de la percepcion de que Ila
atencion de su problema de salud no
puede ser pospuesta. LA DEFINE EL
PACIENTE

Emergencia: corresponde aquella atencion
de salud no postergable, definida asi por
el equipo medico a partir de la aplicacion de
criterios clinicos.LA DEFINE EL MEDICO.
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ATENCION DE URGENCIA
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Componentes Red de Urgencia

Sistema de Atencion
Médica de Urgencia
(SAMU)

Servicio de Unidad de
Urgencia Rural Paciente Critico
(SUR) (UPC)
Red de
urgencia

Sistema de Atencion

Primaria de Urgencia SO BT [

(SAPU) Hospitalaria (UEH)
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PROCESO DE URGENCIA

_ 3 PRIORIZACION

Niveles de

360 LLAMADAS DIARIAS
222 PERTINENTES Ci1-C2-C3

47 AT. PREHOSPITALARIA
DIARIAS
\ 7 TRASLADO SECUNDARIOS /

C4-C5

2015
655.350
Prom. 1.795

DEFINICION
DE DESTINO

76,9% oportunidad hospitalizacién

ATENCION

UEH La Serena

AP
SAPU 174 pac/dia

21 i
17.991 Hosp. PRl UEH Coquimbo
Prom. 49 h/d UEH MBC i
. 311 pac/dia 233 pac/dia
HAC:42 h/d UEH Ovalle

TOTAL SAPU 336.181

176 pac/dia
TOTAL UEH MBC 113.521
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ATENCION DE ACUERDO A GRAVEDAD .
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SAMU
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FASES DE LA ATENCION
MEDICA DE EMERGENCIA

A. PRIMARIA

PREHOSPITALARIA SAPU - CGR-HT4 HOSPITALARIA

« EVALUACION
 DIAGNOSTICO
 DERIVACION

T —— { A

Puesto Médico HOSPITAL
de Avanzada - PMA ' . RECEPCION
* TRIAGE * TRIAGE
« ATENCION INICIAL « ATENCION FINAL
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ME DUELE EL
PECHO, NO
PUEDO RESPIRAR

ME DOBLE EL
TOBILLO, Y ME
CUESTA CAMINAR

¢QUE
FARMACIA
ESTA DE

e = “TURNO?
éQUE DOSIS ; , 4 ‘ : thsee: . ]4 )
DEBE TOMAR? - 3

ME DUELE LA
MUELA, NO
TENGO PLATA

PARA TAXI HAY UN

ATROPELLADO

PUEDE

TOMAR JUGO
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LLAMEA SALUD RESPONDE

600-360-7777

PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO 5US DUDAS LAS 24 HORAS,
LOS 7 DIAS DE LA SEMANA

¢QUE DOSIS
DEBE TOMAR?

¢QUE
FARMACIA
ESTA DE
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ME DUELE EL
PECHO, NO
PUEDO RESPIRAR

ME DOBLE EL
TOBILLO, Y ME
CUESTA CAMINAR

HAY UN
ATROPELLADO
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TIPO DE AMBULANCIA

conductor + tens + profesional

« TRANSPORTE « AVANZADA
SIMPLE > . BASICA
HOSPITALES conductor + tens

conductor + camillero
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CATEGORIZACION RIESGO VITAL

éRequiere
intervencion
inmediata para salvar
su vida?

U O
necesarios?

e B— )
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ME DUELE EL
PECHO, NO
PUEDO RESPIRAR

ME DOBLE EL
TOBILLO, Y ME
CUESTA CAMINAR

VIE DUELE LA
MUELA, NO
TENGO PLATA

HAY UN
ATROPELLADO
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CENTRO REGULADOR

« TECNOLOGIA

« INTEROPERATIVIDAD
« PROFESIONALIZADO
« PROTOCOLIZADO

« INTERCONECTADO
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SIMBOLOS

ESTABLECIMIENTOS

SUR

SAPU

HOSPITALES

PRIVADOS

SAMU

Extension Territorial:
Superficie: 40.656,3 km?2
Densidad: 17,9 hab./km2
Crecimiento anual
poblacion: 1,8 %
Poblacién urbana: 78,07

%

g}




SITUACION AMBULANCIAS

BASES SAMU AMBULANCIAS AMBULANCIAS 2017 2017 BASICA AVANZADA
BASICAS AVANZADAS BASICAS AVANZADAS CADA CADA 70000
2015 2015 50000
4

LA SERENA +2 5
coOQUIMBO 1 1 +1 5 3
OVALLE 1 1 +1 3 2
ILLAPEL 0 1 +1 1 1
LOS VILOS 0 1 0 0 0 0
PROYECTO ESTANDAR
MINSAL SUGERIDO

o /
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ATENCION URGENCIA

GLOSARIO:

SUR: SERVICIO URGENCIA
RURAL

SAPU: SERVICIO DE
ATENCION PRIMARIA DE

S U R URGENCIA
UEH: UNIDAD DE
EMERGENCIA HOSPITALARIA

UPC: UNIDAD DE PACIENTE
CRITICO

CR SAMU: CENTRO
REGULADOR DEL SISTEMA
DE ATENCION MEDICA DE
URGENCIA

SAR: SAPU ALTA
RESOLUTIVIDAS

PSR

EGRESO
A
COMUNIDAD

UEH
HBC/ SAPU

CR SAMU

UEH HAC/
UPC

UEH HMC/
SAR
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SAR
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La Higuera
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RIESGO
VITAL

SIN
RIESGO VITAL
BAJA

COMPLEJIDAD

Gobierno de Chile / Ministerio de Salud




SAPU ALTA RESOLUTIVIDAD

Urgencia
rural
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