
Sub-Departamento de 

Participación Social y 

Satisfacción Usuaria 

Servicio de Salud Coquimbo  

PLAN  DE PARTICIPACION SOCIAL EN 

SALUD 

 META SANITARIA N°7 

2018 



OBJETIVO DE LA INTERVENCION SOCIAL PARTICIPATIVA EN SALUD 

• Diseño ejecución y evaluación de un Plan de Participación elaborado por el 
equipo de salud en función de las particulares necesidades de cada centro de 
Salud,, entendido esto como un proceso continuo, centrado en el cuidado 
integral no solo del usuario, sino que de su familia y el entorno que lo acoge.  

• Importante el monitoreo del plan por el equipo de salud. 
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REQUERIMIENTOS AL III CORTE 

 LA EJECUCIÓN DEL 100% DE LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS AL CORTE 
 
 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES AL CORTE CON LOS CONSEJOS CONSULTIVOS DE 

JOVENES. 
 

 LA EJECUCIÓN DE AL MENOS UNA ACTIVIDADA VINCULADA A GRUPOS 
VULNERABLES. 
 

 AL MENOS LA EJECUCIÓN DE UNA ACTIVIDAD DEL CONSEJO CONSULTIVO DE 
JÓVENES. 
 

 REALIZAR SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO ELABORADO. 
 
 



ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS AL CORTE 

Problema 

identificado 

 

Objetivos Actividades 

planificadas al 

corte 

Actividades 

ejecutadas 

según 

programación 

Fecha de 

ejecución de las 

actividades 

Medio de 

verificación 

Población 

objetivo 

N° total de 

actividades 

ejecutadas al 

corte. Con 

verificadores al 

menos 2. 

      SI NO         

                

                

                

IMPORTANTE: 
 
 EN LA EVENTUALIDAD DE NO PODER CUMPLIR UNA ACTIVIDAD  
PROGRAMADA SE DEBE PONER SU PROXIMA FECHA DE EJECUCIÓN Y 
OBSERVACION RESPÉCTO DEL INCUMPLIMIENTO!!! 



COMPROMISO DE GESTION N°9 

Facilitar el acceso de la población a una atención 
ciudadana oportuna, de calidad y con enfoque de 
derecho; entregar una atención oportuna, clara, 

transparente y de calidad a todas las personas sin 
discriminación.  
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 OIRS III CORTE 

• Establecimientos Hospitalarios y APS, Dieron 
cumplimiento con el envío de: 
    Matriz de registro de definición de acciones para 

fortalecimiento de OIRS 2018. 
 Definición de estrategias para el trato y la atención 

a partir de lo priorizado en áreas criticas por el CGU. 
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PERIDO DE MEDICION ACCIONES  MEDIOS DE VERIFICACION 

III CORTE L: Estado de avance en la 

implementación de estrategias de 

fortalecimiento del trato y la 

atención a partir de los priorizado 

por el CSU 

Planilla de registro de avance de     

la implementación de 

fortalecimiento de trato y 

atención. 

 

Informe ejecutivo del Directivo 

que de cuenta de las acciones 

implementadas en su 

establecimiento. 

 

III CORTE M: Estado de avance de 

implementación de acciones de 

fortalecimiento de OIRS de los 

servicios y establecimientos de 

salud de la red. 

Planilla de registro de estado   de 

avance  de la implementación  la 

implementación de acciones 

para el fortalecimiento de OIRS. 

 

 Informe ejecutivo del Directivo  

  que de cuenta de la imple- 

   tentación de acciones.    

REQUERIMIENTOS AL III CORTE COMGES 9 OIRS. 
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 COMGES 9 

Meta Nacional 

Al año 2018, se ejecutara el 100% de las acciones 
establecidas en el plan de trabajo, que faciliten el acceso 

de la población a una atención oportuna, de calidad y 
con enfoque de derecho. 

Así mismo se ejecutarán actividades incumplidas y 
reprogramadas al  periodo 2017.  
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Acción de estrategias para fortalecimiento y trato, principales brechas  Hospitales.  
 

- Necesidad de capacitar a funcionarios para favorecer la 
empatía hacia el usuario, amparado en ley de derechos y 
deberes.  

- Necesidad de capacitar a guardias de seguridad en buen 
trato al usuario.  

- Necesidad de sensibilización a funcionarios en el buen trato 
de población transgénero y otros grupos vulnerables.  
 
 
 

Plan fortalecimiento OIRS, principales brechas Hospitales  
 
- Elaborar y/o actualizar un manual de buen trato. 
- Falta de equipamiento en los espacios de atención OIRS que resguarde la 

necesidad de privacidad del usuario.  
- Funcionarios OIRS con amplias funciones, lo que limita exclusividad a funciones 

propias de sus tareas.  
- Retroalimentación a funcionarios que reciben felicitaciones en funciones y 

trato. 
 
 

 COMGES 9 
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IAAPS 
 

 

 

                  INDICE DE ACTIVIDAD DE ATENCION PRIMARIA 
         

Se define como el conjunto de acciones y prestaciones que los 

establecimiento del sector Público entregan a la población , 

contextualizadas  en el Modelo de Salud Integral con enfoque Familiar y 

Comunitario. 

Es así como se incorpora la gestión de Reclamos en el IAAPS, enfocada 

en el “Derecho del usuario a recibir  respuesta en tiempo prudente” 
 

 

 

 

 



11 

 

                  INDICE DE ACTIVIDAD DE ATENCION PRIMARIA 

           IAAPS 

 

3.1 
98% De reclamos respondidos dentro de los plazos legales que establece la ley (15 
días)  

 

3.2.  
Se solicita que cada uno de los establecimientos comprometidos, presenten a cada 
corte, sus actas de reuniones del consejo de salud, mesa territorial u otra 
organización comunitaria, para poder socializar en este espacio y difundir de 
resultados de solicitudes ciudadanas ingresadas por OIRS. 

 

   

 

 Objetivo: -  Ejercicio pleno de Deberes y Derechos en materias de salud. 

   -   Favorecer la participación de la comunidad organizada, tanto en la 
programación como gestión del establecimiento. 
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CUMPLIMIENTO IAAPS ATENCIÓN PRIMARIA 2018 ENERO- JULIO:  
Meta 3.1: Cumplimiento de reclamos respondidos antes de 15 hábiles  

DEPTO. SALUD Número Total de Reclamos 

Nº total de reclamos 
respondidos con 
solución  dentro de los 
plazos legales 
establecidos (15 días 
hábiles 

 
Indicador 

 LA SERENA 662 662 100% 

 COQUIMBO 495 495 100% 

VICUÑA 18 18 100% 

 ILLAPEL 33 33 100% 

 CANELA 16 16 100% 

 LOS VILOS 13 13 100% 

 SALAMANCA 4 4 100% 

OVALLE 133 133 100% 

COMBARBALÁ 7 7 100% 

 MONTE PATRIA 38 38 100% 

PUNITAQUI 23 23 100% 

 RIO HURTADO 3 3 100% 

LA HIGUERA 23 21 91.30% 

PAIHUANO 4 4 100% 
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CUMPLIMIENTO IAAPS ATENCIÓN PRIMARIA 2018 ENERO- JULIO:  
Meta 3.1: Cumplimiento de reclamos respondidos antes de 15 hábiles  

HOSPITAL Número Total de Reclamos 

Nº total de reclamos 
respondidos con 
solución  dentro de los 
plazos legales 
establecidos (15 días 
hábiles 

 
Indicador 

ANDACOLLO 6 6 100% 

 VICUÑA 162 162 100% 

 LOS VILOS 56 56 100% 

 SALAMANCA 92 92 100% 

 COMBARBALA 30 30 100% 

LA SERENA 726 726 100% 

COQUIMBO 475 475 100% 

OVALLE 219 219 100% 

ILLAPEL 151 151 100% 
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Meta 3.2 :  Al menos una reunión por corte en cada  
establecimientos de salud de la comuna, que incluya en la 
tabla temática de reuniones con el Consejo Consultivo, mesas 
territoriales y otras instancias comunitaria y en forma 
conjunta al equipo de salud, el análisis de reclamo, en cada 
corte. 

Medios de verificación: actas, listas de asistencia 

COMUNA CLASIFICACION 2017 
Establecimientos 
Comprometidos 

Combarbalá RURAL 12 
Coquimbo URBANA 10 
Illapel RURAL 13 
La Serena URBANA 13 
Los Vilos RURAL 5 
Monte Patria RURAL 13 
Ovalle RURAL 16 
Punitaqui RURAL 4 
Río Hurtado RURAL 7 
Salamanca RURAL 10 
Vicuña RURAL 10 

Paihuano Rural 4 
La higuera Rural 4 

Propuesta:  Mantener la meta 




