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I COMGES 9

Objetivo

KFaciIitar el acceso de la poblaciéna\

una atencion ciudadana oportuna,
de calidad y con enfoque de
derecho; a través del fortalecimiento
de las OIRS de los establecimientos
de salud de la red y el mejoramiento
del trato, entre otros ambitos
vinculados a la satisfaccion usuaria.

\_ %

Departamento de participacion ciudadana y satisfaccion usuaria

2

Juntos
por el BUEN TRATO.




2do Corte

Accion

Accion j: Ejecutar actividades de
evaluacion del plan cuatrienal,
aplicando instrumentos definidos,
identificando brechas y/o areas a
potenciar

Accion k: Definir las actividades a
desarrollar para el cierre de
brechas y/o potenciacién de la
satisfaccion usuaria

Conformacién Unidad de
Acompafamiento espiritual

Medio Verificador

Informe ejecutivo del equipo
directivo y referente técnico sobre el
proceso de evaluacion realizado e
identificacion de brechas o areas a
potenciar.

Planilla de actividades a realizar por
cada establecimiento, para el cierre
de brechas y/o potenciacion de la
satisfaccion usuaria.

Registro de visitas
Acta y listas de asistencia reuniones

COMGES 9

Anexo

Corte 2- accidn j

Corte 2- acciéon k



COMGES 9

3er Corte: 30 de septiembre

Acciones

Verificadores

N. Ejecutar  actividades  para  dar
cumplimiento al 50% de las actividades de
cierre de brechas y acciones a corregir y/o

potenciar en satisfaccion usuaria.

Planilla de cada establecimiento, con indicacion
de implementacion del 50% de las actividades
de cierre de brechas o areas a potenciar.

O. Dar cuenta de la toma de conocimiento
y andlisis del equipo directivo y referente
del

desarrollo de las acciones para el cierre de

técnico establecimiento, sobre el

las brechas.

Informe Ejecutivo del Equipo Directivo vy
Referente Técnico sobre el desarrollo de las
actividades de cierre de brechas y/o éareas a

potenciar.

Ejecutar actividades para dar cumplimiento a
la formacion o fortalecimiento de Unidades
de Acompanamiento Espiritual.

Planilla con actividades que den cuenta el
proceso de formacion o fortalecimiento de las
Unidades de Acompanamiento Espiritual.

. . . 7 . . . 7 4 .
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| COMGES 9
Accion N.

INFORME EJECUTIVO
Desarrollo de las actividades de cierre de brechas y/o areas a potenciar en
Satisfaccion Usuaria

SERVICIO DE SALUD
ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION
PRIMARIA COMPROMETIDOS
CORTE COMPROMISO Y FECHA

1.- Comentarios sobre el desarrollo del cierre de brechas y/o acciones realizadas para potenciar
la satisfaccion usuaria y su impacto, principalmente en la recepcién y/o acogida, trato e
informacién a usuarios.

2.- Observaciones (Indicar observaciones generales y por establecimiento de atencion primaria
comprometido)

Firma Referente Establecimiento Firmas integrantes Comité Directivo Establecimiento




| COMGES 9
Accion O.

Planilla con indicacién de cumplimiento de actividades
Cierre de brechas y/o areas a potenciar en Satisfaccion Usuaria

Servicio de Salud: Coquimbo Establecimiento:

Situacion  Actividades a realizar de Porcentaje de
actual, cierre de brechas y/o deMedio Fecha de Cumplimiento
L " Responsables _

luego de lapotenciacion de laVerificador cumplimientoal corte y/u
evaluacion Satisfaccion Usuaria Observaciones
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