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CONTEXTUALIZACION....

* Participacion Ciudadana ...

un proceso de cooperacion _mediante el cual el
Estado y la ciudadania identifican y deliberan
conjuntamente acerca de problemas publicos y sus
soluciones, con metodologias y herramientas que
fomentan la creacion de espacios de reflexion y dialogo
colectivos, encaminados a la incorporacion activa de |la
ciudadania en el disefo y elaboracion de las decisiones
publicas.




PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

*La Participacion Social en salud, es una estrategia de “habilitacion a las

personas”, para el ejercicio de poder decidir a nivel individual, familiar,
grupal y comunitaria, en las tematicas socio sanitarias que les afectan en sus
territorios.

*El desafio es generar instancias de caracter participativo e inclusivo para el

intercambio de informacion y analisis de la situacion de salud local,
...generacion conjunta de soluciones, conformacion y fortalecimiento de
alianzas estratégicas con distintos actores del espacio local.




POR LO TANTO...

* La Participacion Ciudadana en Salud se define como la capacidad de incidir en las
decisiones respecto de la salud, ya sea en el disefio, implementacion, evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos vinculados con la recuperacion, rehabilitacion,
prevencion de enfermedades y promocion de la salud, como también, en aquellas
decisiones vinculadas al uso e inversion de recursos publicos.

* La incorporacion del enfoque de derechos en las politicas publicas, ha ampliado el
concepto de participacion al ejercicio del control sobre la gestidon publica, tanto desde
el punto de vista de la calidad en la provisiéon de servicios como en el uso de los
recursos publicos en relacion a necesidades y expectativas de la poblacion.

* Aporta de esta manera, a la identificacion de areas criticas, a la mejoria de la calidad
de los servicios y programas sociales, a la mayor pertinencia de las acciones en relacion
a necesidades y expectativas de la poblacion, y por consiguiente, al aumento de la
satisfaccion usuaria.
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Participacion segun su objetivo

v' Informativa

Entrega de informacion acerca de beneficios y servicios sociales, formas de acceso,
entre otros. Por ejemplo las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias (O.1.R.S).

v’ Consultiva

Preguntar a la ciudadania sobre decisiones en materia de politicas publicas ya sea de
caracter no vinculante o vinculante (por ejemplo, consulta o didlogo ciudadano).

v Gestionaria

Accionar las capacidades de las personas para la movilizacién y gestién de recursos
tanto materiales, técnicos y financieros por parte de la ciudadania para el logro de
objetivos comunes (por ejemplo Planificacion Local Participativa).
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v’ Habilitadora social

Desarrollo de habilidades y competencias para la identificacion de problemas
comunes y busqueda de soluciones en forma organizada. Por ejemplo
Diagndstico Participativo Local.

v’ Empoderamiento

Capacidad de incidencia de la ciudadania en la toma de decisiones en
relacion a politicas y acciones que le afectan (Por ejemplo ejercicio de
Presupuesto Participativo).




Respecto de la relacion, la participacion puede ser:
* Instrumental

Se genera para complacer a quien la convoca, no genera ningun tipo de vinculacion
con la toma de decision

* Clientelar

Crea o mantiene interdependencia y salvaguarda el poder de decidir en quien
convoca

* Deliberativa

Produce algun intercambio de opiniones en la busqueda de alcanzar algun acuerdo
entre los participantes

* Propositiva

Es un actuar critico y creativo caracterizada por plantear opciones o alternativas de
solucidn a una situacion determinada




DIMENSIONES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN SALUD

*Satisfaccion usuaria y humanizacion de la atencidon = Voluntariados,OIRS
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*Estrategias comunicacionales y comunitarias = Campafas informativas
*Diagnodstico Participativo = Planificacion participativa, mesas de trabajo

*Participacion y Control Social 2 Consejo de desarrollo, consejos Consultivos,
Consejos locales de salud

*Intersectorialidad = Chile crece contigo, Planes de promocion de la salud

*Habilitacion de Recursos Humanos —=> Formacion de Lideres Locales,
Formacion de equipos locales de salud.
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Diagnosticos participativos en salud

*La realizacion de diagndsticos participativos... oportunidades para el
fortalecimiento de la participacion y |a sustentabilidad de los procesos de
intervencion social en el ambito de la salud familiar con enfoque
comunitario.

*El desafio es generar condiciones para la co-responsabilidad (entre el
equipo local de salud y la ciudadania) que promuevan un modelo de
atencion integral de salud familiar y comunitaria, ...utilizando todas las
instancias comunitarias.

*El Plan de Salud Comunal, por tanto, debe ser construido a partir de
“Diagnosticos Participativos” y sustentado en las propuestas y prioridades
de las comunidades locales.




DIAGNOSTICOS PARTICIPATIVOS DEBEN..

» Asegurar el desarrollo de estrategias comunitarias para enfrentar los problemas de
salud especialmente aquellos vinculados con enfermedades crdénicas no
transmisibles.

» Facilitar espacios de evaluacidén de la gestion de la red y ejercicio de contraloria

sl Comunidad

,

» Realizar un andlisis permanente del contenido de los reclamos y sugerencias de la
comunidad.

» Desarrollar estrategias de participacion mas sustantivas de caracter vinculante y
deliberativo con el fin de otorgar pertinencia a las politicas locales y en consecuencia,
mayor eficacia y efectividad a las acciones de salud.




El diagnostico participativo debe considerar:

*Principales problemas de salud.
*Problemas mas urgentes y sentidos.
*Recursos disponibles o potenciales.

*Personas interesadas en trabajar colectivamente para resolver
los problemas.

*Grupo conformados por diversidad de caracteristicas de sus
integrantes.
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

¢ A quienes ¢Como afecta? |éCuales son las
afecta? principales
causas?
¢Con qué ¢Qué se ha ¢Qué otros
recursos se hecho antes recursos se
cuenta? para pueden
solucionarlo? | conseguir?
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Métodos de diagndstico participativo

Metodo Objetivo Tipos y ejemplos
Entrevista Evaluar conocimientos y Estructurada, semi-
percepciones estructurada, individual, grupal,

discusion de grupos focales

Observacion de campo y Observar e inspeccionar de Observacion en el sitio,

mantenimiento de manera directa temporada larga de

registros mantenimiento de regisiros

Medicion fisica directa Medir atributos fisicos Usando herramientas de

medidas cientificas, adaptando
medidas locales de medida

Coleccion de

Recolectar especimenes y

Muestreo e inventario

resultados

especimenes posteriormente
caractenzarios y analizarlos
Experimentacion Probar y observar procesos Ensayos
biofisicos, su desempeiio y Monitoreo de campo

Diagramacion y
visualizacion participativa

llustrar y explicar procesos,
relaciones y estruciuras

Dibujos lineales
Elaboracion de graficos




LLUVIA DE IDEAS

IDEAS SE EXPRESAN

ToDAS LAS

EN TARTETAS
Y SE CoLOCcanN

EN EL PACELON

Diagramacion y llustrar y explicar procesos, Dibujos lineales
visualizacion participativa | relaciones y estructuras Elaboracion de graficos
Mapeo pariicipativo Localizar y orientar Mapeo de transectos
Marcado de limites
Clasificacion y puntuacion | Categorizar, priorizar y Clasificacion matricial
participativa comparar Clasificacion
Observacion participativa | Documentar procesos Diversas técnicas etnograficas
Juegos y juegos de roles | Documentar Juegos populares
comportamientos, toma de Narracion de cuentos/historias
decisiones y dinamica grupal
Modelado y uso de Mostrar y referirse a Construccion de modelos a
herramientas visuales ejemplos tangibles pequeiia escala, posteres
Listado Identificar un inventario Lista de verificacion, lluvia de
ideas y técnica de tarjetas
Pruebas Calificar utilizando esquemas | Prueba de conocimiento,
estandarizados competencia de habilidades




La vision del equipo de salud y de la comunidad

Comunidad

Equipo de Salud

- Percepcion de necesidades de
salud.

- Priorizacion de ellas.

- Vivencia de problemas.

- Capacidades, experiencias,
potencialidades.

- Posibles soluciones propias.

- Saber popular.

- Uso de sus propias capacidades.

- Percepcion de las
necesidades y problemas.

- Diagnostico epidemioldgico
- Recursos humanos,
materiales, tecnologicos.

- Posibles soluciones.

- Saber técnico y cientifico.

- Uso de tecnologias.
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Reflexionemos...

...Si la participacion es marginal, como imposicion o como un simple formalismo,
entonces se confunde con presencia y queda dispersa... cayendo casi siempre en
clientelismos, o “se cumplié”... que muchas veces dividen y silencian a las
comunidades.

eEstar convencido de lo que se esta haciendo.
eHablar claro

eEstar deseando aprender

eContinuar aprendiendo

eSer responsable en aguello que se ha comprometido a hacer.

eSer miembro del equipo y cooperar con él

eTener espiritu critico.

e Saber combatir los problemas desde su raiz.

ePoseer gran capacidad de comprension, mentalidad amplia, creatividad.
eConocer y preocuparse de los problemas de la comunidad. ‘




PRINCIPIOS BASICOS PARA MEJORAR RESULTADO....

v’ Las circunstancias concretas de cada lugar van a ser las que determinen de qué
forma se va a hacer el proceso, y con qué medios contaremos.

v’ Trabajamos para conseguir cambios (que negociamos con los grupos implicados), al
encontrar algunos problemas concretos hay que solucionarlos. Hay que aceptar que
nadie tiene la verdad, y que hemos de construirla conjuntamente.

v" Nos abrimos a todos los puntos de vista que la gente tenga ante los problemas
para saber qué pasa. Para construir de manera colectiva a partir de la escucha de

todas las posiciones.

v/ Recogemos las ideas y contradicciones de las distintas posiciones, y las devolvemos
para que la gente analice sus puntos clave, las lineas o caminos que debemos tomar.
Asi como priorizar cuales son las causas a las que debemos atender y por donde
enfocar el proceso.




v Efectuar reuniones sobre las propuestas a lo largo del proceso, para poder
debatirlas con los sectores implicados. De tal forma que se puedan construir
colectivamente aquellas lineas que nos motiven para actuar conjuntamente
desde la base social.

v’ La gente implicada tiene que ser protagonista ,potenciar una red organizativa
con democracia participativa.

v’ Evaluar permanentemente el proceso, monitorear/corregir.

v' Las habilidades participativas pueden desarrollarse a través de la
capacitacion de los funcionarios, lideres.. en sensibilizacion y autoconciencia
enfatizando la capacidad de liderar, la flexibilidad, la apertura mental, un
enfoque sin prejuicios, la honestidad, la conciencia y la resolucién de
problemas.




Beneficios del diagnostico participativo

El diagndstico participativo puede tener beneficios tanto para la comunidad
implicada como para los equipos de salud:

» Aprender cudles son las necesidades de las comunidades y cémo solucionar de
la mejor manera.

» Comprender las limitaciones a las que se enfrentan las comunidades para
satisfacer sus necesidades.

» Utilizar el diagnéstico participativo como punto de entrada a un proyecto en
conjunto con la comunidad.

» Recoger informacién relevante de la comunidad
» Descubrir preguntas de investigacion inspiradas en las comunidades.

» Ver si los objetivos del proyecto responden a las necesidades y prioridades
reales de las comunidad.
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> Obtener nuevas perspectivas sobre viejos problemas

> Debatir los objetivos en donde los conflictos pueden ser identificados vy
negociados.

> La comunidad tiene la posibilidad de aprender nuevas maneras de expresar sus
necesidades.

> Se alientan los objetivos de sostenibilidad y autoayuda y, como resultado,
aumenta la posibilidad de un impacto positivo a largo plazo.

* En sintesis...es mas probable que los proyectos tengan éxito porque se
dispone de informacion relevante, existe compromiso e identificacion
Proporciona a la comunidad la oportunidad de decidir desde el principio.




Te caigo mal ... Conoceme,
Te hize dano ... Perdoname,

Dudas de mis habilidades ..
Retame,
Me quieres ... Demuestrame,
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"Jamas esperes un

Resultado S i
POSITIVO, no funciona... _—
teniendo una . qe esiralcgla
Actitud Cambia @
NEGATIVA." perolIl1 cambies
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Ximena Camus Jiménez
Ximena.camus@redsalud.gov.cl

Jefa Subdepartamento de Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Direccion Servicio de Salud Coquimbo
Fono 0512333825 - 513825




