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Departamento de participación ciudadana y satisfacción usuaria 

Fortalecer la Satisfacción Usuaria en 
los ámbitos de recepción y acogida, 

trato e información y comunicación a 
los usuarios y usuarias, en el contexto 

de la implementación del plan 
cuatrienal, Estrategia Hospital Amigo y 

otras iniciativas en desarrollo en los 
establecimientos (UAE). 

Año 2015: Elaboración del Plan 
Cuatrienal. 

Año 2016: Implementación del 50% del 
Plan Cuatrienal. 

Año 2017: Implementación del 100% 
del Plan Cuatrienal. 

Año 2018: Evaluación en relación a 
situación Inicial y cierre de brechas. 

Objetivo 

Desarrollo 

COMGES 13 
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1er Corte: Marzo 2017 
COMGES 13 

Acciones Verificadores 

Ejecutar actividades para el diseño participativo del 

proceso de evaluación del plan cuatrienal, y las áreas 

a considerar, (recepción y acogida, trato e 

información a usuarios, articulado con la línea 

programática Hospital Amigo)  

Informe Ejecutivo del Equipo Directivo y Referente 

Técnico sobre el diseño del proceso de evaluación a 

desarrollar, en los establecimientos hospitalarios, 

indicando áreas priorizadas al efecto.  

 (Anexo 1) 

Ejecutar actividades para la definición y diseño 

participativo de los instrumentos de evaluación del 

plan cuatrienal a aplicar: (encuestas, focus group, 

entrevistas, análisis de casos, otros) 

Instrumentos a utilizar en la evaluación, (encuesta, pauta 

entrevista, pauta de grupo focal, otros), por cada 

establecimiento hospitalario 

Acta y lista de asistencia instancia de definición y diseño 

participativo de instrumentos de evaluación.  
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2do Corte. 
COMGES 13 

Acciones Verificadores 
c) Ejecutar actividades de evaluación del plan 

cuatrienal, aplicando instrumentos definidos, 

identificando brechas y/o áreas a potenciar 

Informe Ejecutivo del Equipo Directivo y referente 

técnico, sobre el proceso de evaluación realizado 

e identificación de brechas ó áreas a 

potenciar.  (Anexo 2) 

d) Definir las actividades a desarrollar para el 

cierre de brechas y/o potenciación de la 

satisfacción usuaria, articuladas con Hospital 

Amigo 

Planilla de actividades a realizar por cada 

establecimiento hospitalario, para el cierre de 

brechas y/o potenciación de la satisfacción usuaria 

(Anexo 3) 
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Anexo 2. 
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Anexo 3. 
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