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Objetivo

Fortalecer la Satisfaccion Usuaria en
los ambitos de recepcidn y acogida,
trato e informacion y comunicacién a
los usuarios y usuarias, en el contexto
de la implementacién del plan
cuatrienal, Estrategia Hospital Amigoy
otras iniciativas en desarrollo en los

k establecimientos (UAE). /

MAS SALUD, MEJOR TRATO

HOSPITAL AMIGO
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Desarrollo

/ Afo 2015: Elaboracién del Plan \
Cuatrienal.
Afio 2016: Implementacion del 50% del
Plan Cuatrienal.
Afo 2017: Implementacién del 100%
del Plan Cuatrienal.
Aio 2018: Evaluacion en relacién a

ksit:uacién Inicial y cierre de brechas./
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I COMGES 13

1er Corte: Marzo 2017

Acciones Verificadores
Ejecutar actividades para el disefio participativo dellnforme Ejecutivo del Equipo Directivo y Referente

proceso de evaluacién del plan cuatrienal, y las dreasTécnico sobre el disefio del proceso de evaluacion a
desarrollar, en los establecimientos hospitalarios,

indicando areas priorizadas al efecto.

a considerar, (recepcion y acogida, trato e
informaciéon a wusuarios, articulado con la linea
programatica Hospital Amigo) (Anexo 1)

Ejecutar actividades para la definicion y disefiolnstrumentos a utilizar en la evaluacién, (encuesta, pauta
participativo de los instrumentos de evaluacién delentrevista, pauta de grupo focal, otros), por cada
plan cuatrienal a aplicar: (encuestas, focus group,establecimiento hospitalario

entrevistas, analisis de casos, otros)

Acta y lista de asistencia instancia de definicion y disefio
participativo de instrumentos de evaluacion.
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2do Corte.

COMGES 13

Acciones

Verificadores

c) Ejecutar actividades de evaluacion del plan
cuatrienal, aplicando instrumentos definidos,
identificando brechas y/o areas a potenciar

Informe Ejecutivo del Equipo Directivo y referente
técnico, sobre el proceso de evaluacion realizado
e identificacion de brechas
potenciar. (Anexo 2)

O Aareas a

d) Definir las actividades a desarrollar para el
cierre de brechas y/o potenciacion de la
satisfaccion usuaria, articuladas con Hospital
Amigo

Planilla de actividades a realizar por cada
establecimiento hospitalario, para el cierre de
brechas y/o potenciacion de la satisfaccion usuaria

(Anexo 3)
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ANEXO 2:

INFORME EJECUTIVO
n eXO Proceso de Evaluacion realizado del Plan Cuatrienal de mejoramiento de la
u Satisfaccion Usuaria

COMPROMISO DE GESTION SATISFACCION USUARIA
Il CORTE ANO 2018

SERVICIO DE SALUD

ESTABLECIMIENTOS
HOSPITALARIOS DE ALTA, MEDIANA
¥ BAJA COMPLEJIDAD

CORTE COMPROMISO ¥ FECHA

1.- Comentarios sobre el proceso de evaluacion del plan cuatrienal realizado en los establecimientos
hospitalarios

2.- Brechas y/o aspectos a potenciar en la satisfaccidn usuaria por establecimiento hospitalario

3 - Comentarios u Observaciones

Firma Referente Firmas integrantes Comité Directivo

MPCS IGERA- MINSAL




ANEXO 3: Planilla de Actividades Cierre de brechas y/o areas a potenciar para
n eXO . el mejoramiento de la Satisfaccion Usuaria

Planilla de Actividades a realizar
Cierre de brechas ylo areas a potenciar en Satisfaccion Usuaria
Servicio de Salud: Establecimiento:

Actividades a realizar de potenciacion de la Satisfaccion

Actividades a realizar de cierre de brechas yio de

Situacidn actual, luego de la evaluacion
potenciacion de la Satisfaccion Usuaria
Fecha de cumplimiento

Medio Verificador

Responsables
Observaciones
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