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Avances

Cambio Infraestructura OIRS.

Promover Ley 19.880 sobre
procedimientos administrativos
entre funcionarios vy jefes de
servicios.

Implementacion de buzones en
servicios.

Trabajo con la comunidad:
— Conocer una Solicitud Ciudadana.

— Difusion sobre OIRS en feria
hospitalaria, celebracion del dia
de participacion Ciudadana y en
reuniones de juntas de vecinos y
consejos consultivos.

— Informar sobre procedimientos
de servicios considerados como
nodos criticos.




Problematicas

Inadecuada infraestructura OIRS.

Dificultad para interponer solicitud
ciudadana fuera de horario habil.

Existencia de brecha de RRHH para
OIRS:

1. Profesional encargada.

2. Operadora.

Soluciones

Modificacién de OIRS, genera un mejor
acceso del publico.

Incorporacion de buzones.

1. Profesionales de media jornada.
2. Profesional de media jornaday
profesional de apoyo con jornada
completa




Fortalezas

* Disposicion del equipo de trabajo por lograr avances y
mejoras en el plan de trabajo.

* Trabajo en equipo constante con directora y director
subrogante para establecer nuevos objetivos y llevarlos a
cabo.

e Comunicacion continua con Encargada OIRS del Servicio de
Salud Coquimbo via telefénica y por correo electronico, quien

orienta respecto a los posibles pasos a seguir.
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Desafios

Mejorar la gestion y difusion del uso de buzones en los
servicios del Hospital.

Fortalecer sistema de orientacion en salas de espera.

Continuar informando a usuarios sobre los procedimientos
realizados por los servicios de nuestro Hospital.

Potenciar el rol de la OIRS en demas funcionarios del hospital.
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