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Objetivo General:

Facilitar el acceso de la poblacion a una
atencion ciudadana oportuna, de calidad y
con enfoque de derecho; a través del
fortalecimiento de las OIRS de los
establecimientos de salud de la red y el
mejoramiento del trato, entro otros ambitos
vinculados a la satisfaccion usuaria.
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Objetivos Especificos:

Implementar
acciones de
fortalecimiento del
trato y otros ambitos

de la satisfaccion
usuaria, a partir del
trabajo de CSU para
areas criticas.

Socializar en
Consejo Técnico u
otra instancia
asimilada los
resultados de la
evaluacion
diagnostica en que
operan las OIRS de
los establecimientos
de salud.

Disefar e
implementar
acciones de

fortalecimiento de
las OIRS de los
establecimientos de

salud de lared, a
partir de los
resultados del
diagnaostico
realizado en el aino
2016.




A a4
Periodo medicion: I CORTE Marzo 2017:

Verificador anexo 1 Verificador anexo 2

e Definir e Matriz de e Informe del
estrategias de registro de Directivo
fortalecimiento estrategias (firmado)del
del trato y otros definidas, establecimiento
ambitos de la adjuntando actas que de cuenta
satisfaccion de reuniones y del proceso de
usuaria, a partir fotografia de definicién de
de priorizacion éstas. estrategias para
realizada por el el fortalecimiento
CSU para areas del trato y otros
criticas ambitos de la

satisfaccion
usuaria.
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Sobre las estrategias a implementar

Cada establecimiento debe presentar al menos 3 estrategias
de mejora:

1)Estrategia para el mejoramiento del trato

* Problemas en el trato en el servicio clinico mas reclamado, considerando la situacion, el
estamento, mas reclamado y opiniones de la comunidad (a través del consejo consultivo

2)Estrategia para la Unidad de Emergencia Hospitalaria

* Problemas de coordinacién de informacion a familiares y pacientes en UEH,
considerando monitoreo de limpieza de bafos y sala de espera (coordinacién entre
OIRS- Orientador de Sala y Voluntariado

3)Estrategia priorizada por el comité




Sobre las estrategias a implementar

Cada establecimiento debe presentar 3 estrategias de mejora:

1)Estrategia para el mejoramiento del trato

* Problemas de trato en la Unidad mas reclamada, considerando la situacién
y el estamento mas reclamado.

md  2)Estrategia priorizada por el comité

=] 3)Estrategia priorizada por el comité
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Resultado I Corte MARZO 2017

HOSPITALES




Resultado I Corte MARZO 2017

Establecimientos de Atencion Primaria de
Salud- APS
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Resultado I Corte MARZO 2017

Establecimientos de Atencion Primaria de
Salud- APS

DESAM Monte Patria presenta un
cumplimiento de 75%




Resultado I Corte MARZO 2017

Establecimientos de Atencion Primaria de
Salud- APS




Periodo medicion: II CORTE Junio 2017:

Verificador anexo 5 Verificador anexo 6

e Implementacion de
una o dos
estrategias de
fortalecimiento del
trato y otros
ambitos de la
satisfaccion
usuaria, a partir de
lo priorizado por el

CSU para areas

criticas.

e Planilla de registro
del cumplimiento de
actividades para la
implementacion de
estrategias, para el
fortalecimiento del
trato y otros ambitos
de la satisfaccion
usuaria,

e Adjuntar otros
verificadores
producto logrado.

e Informe firmado por
Directivo del
establecimiento que
de cuenta de las
estrategias
implementadas en
su establecimiento.
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Periodo medicion: II CORTE Junio 2017
(Servicio de Salud):

Accion f) Verificador anexo 5 Verificador anexo 6

e Definir acciones e Matriz de registro ¢ Informe del
de acciones definidas Director del SSC
fortalecimiento (*). que de cuenta el
de las OIRS de proceso de
los definicion de
establecimiento acciones de
de salud a partir fortalecimiento de
del diagndstico las OIRS de los
realizado el afio establecimientos

2016 de la red. (**).

(*) (**) Elabora
Referente SSC
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CONSIDERACIONES GENERALES COMITE
DE SATIFACCION USUARIA

e instancia de coordinacion, andlisis,

. . implementacién y evaluacion de
O bJ Et | VO medidas ejecutadas para la mejora

continua del trato y otros ambitos de

la satisfaccion usuaria.
General

* Analizar antecedentes relacionados Dificultades:

. . con la gestion usuaria (solicitudes
O bJ Et I VO ciudadanas, encuestas de satisfaccion
usuaria, informes/opiniones que

£ llegan a través del consejo de
E S p e C I fl CO desarrollo al respecto, entre otros
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CONSIDERACIONES GENERALES COMITE
DE SATIFACCION USUARIA

Integrantes del Comité de Gestion Usuaria: Segun Orientaciones

Técnicas 2016.
Director
/ =

Subdirectores

Representantes CONSEJO v«,}&?/ (Osgfjgi?dg{;SOSIeR;un
e E@; defina Director)
Representantes
GREMIALES Encargado SOME- SAPU

S

Representantes de
Unidades o Jefes de
Servicio
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CONSIDERACIONES GENERALES COMITE
DE SATIFACCION USUARIA

4 \ 7 N\ 4 N\
* Integrantes e Validados por  Ultima
del Comité de resolucion actualizacidon
Satisfaccion se realiza afo
Usuaria 2016
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