
FORTALECIMIENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA CON 
ENFOQUE TERRITORIAL Y DE PERTENENCIA CULTURAL  

Abril a Septiembre 2017 



 

 

 

• INICIATIVAS PARA INCORPORAR A GRUPOS VULNERABLES 
DE LA COMUNIDAD 

Poblaciones de 
Inmigrantes  

Criterios : 
1.-Criterio geográficos . 

2.-Vulnerabilidad social ( 
Adultos mayores sector centro ) 

Poblaciones de la Red 
SENAME   

Poblaciones de PROGRAMA DE  
PERSONAS EN SITUACION CALLE 
( MUNICIPAL Y HOGAR DE CRISTO 

) 

Poblaciones de centros de 
tratamiento y programas 

de prevención de 
adicciones  

Población 
desmovilizada en 
etapa terminal de 

enfermedad 
oncológica  :UAE 



MESA DE TRABAJO CON PUEBLOS ORIGINARIOS  



Objetivo General:  
 
Contribuir a mejorar la satisfacción usuaria en el centro de salud. 
  

Objetivo Especifico : 
 
1.- Potenciar estrategias de satisfacción usuaria del Centro de Salud Emilio Schaffhauser. 
2.- Contribuir a mejorar los canales de comunicación en el  Centro de Salud Emilio Schaffhauser 

Público Objetivo 

Población pertenecientes a pueblos originarios que se atienden 
en el centro de salud . 

 
Problemática que aborda 
Satisfacción Usuaria y humanización de la atención, conocida a través de un diagnóstico realizado 
por el equipo de salud, utilizando diversas técnicas.. 

 
  



Descripción y desarrollo de la Buena Práctica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Enfoque de Equidad  

      ENFOQUE INTERCULTURAL 

Formación Mesa de 
Trabajo 

Generar acciones que permitan contribuir a 
mejorar  accesibilidad y resolutivita en la atención 

de salud.  

Elaboración Plan de 
Trabajo. 

PARTICIPACIÓN 



LOGROS : 

1.- 
Trabajo 

continuo 
y 

sistematiz
ado . 

3.-Mesas  de 
Salud 

Intercultural 
constituidas 

. 

2.- Nueva 
Función de 

Encargada de 
Participación 

Ser Pioneros 
en el norte 

del País. 



CAPACITACION  12 OCTUBRE 2016 

 



EJE DE INTERSTORIALIDAD ; 
Primer seminario de medicina complementaria 
de la mesa de pueblos originarios Cesfam Dr. E. 

Schaffhauser   
Agosto 2017 



 






