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Objetivos:

e Satisfacer necesidades de acompafiamiento, orientacion, informacion y apoyo
gue surgen en momentos de pérdida de un ser querido.

e Contribuir a la Humanizacion en la atencion de salud a través del desarrollo de
habilidades relacionales para el buen trato y la atencion al usuario.

* Disminuir los tiempos en la realizacion de tramites legales.

* Dar continuidad de la atencién de salud a la familia.

Problematica que aborda

Nuestro objetivo es contribuir en el desarrollo de un cambio en la cultura

organizacional , centrada en la mejora de los procesos e incorporando a la

humanizacion como estrategia principal. La presente iniciativa surge desde la

experiencia del sufrimiento, la enfermedad y muerte de las personas debido a la

inexistencia de una instancia formal para la entrega de informacién oportuna

relacionada a los tramites legales a realizar ante la muerte de un paciente, asi

como también generar un espacio que permita brindar apoyo y continuidad a los

cuidados de la familia.

Publico objetivo

El publico objetivo son los padres y familiares cuidadores de los pacientes

fallecidos en la UPCP.




Descripcidon y desarrollo de la buena practica

La iniciativa se dividio en 3 fases:
12 fase: Identificacion de la problematica y busqueda de estrategias de intervencion.
22 fase: Capacitacion al equipo de salud

32 fase: Implementacion en el servicio.
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Descripcion y desarrollo de la buena practica
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Costo de implementacion

Recurso tiempo: El tiempo estimado para la ejecucion de |la estrategia es de 15 minutos,
tiempo suficiente para lograr buenos resultados.

Recursos materiales : son bajos en relacion al impacto gererado en el usuario internos y
externo, para ello se utilizo insumos de oficina como hojas, tintas e impresoras.

Recursos Fisicos: No se debe invertir en este costo por ser utilizado un espacio dentro del
servicio

Resultados Obtenidos

Los beneficios obtenidos a nivel de usuario externo:

* Satisfaccion de la necesidad de informacion.

e Disminucion del nivel de angustia que genera la pérdida.

* Facilidad de acceso para realizacion de tramites.

* Percepcidon de empatia y trato digno en su atencidon de salud.

Los beneficios a nivel de usuario interno:

* Mejoramiento del trabajo en equipo.

* Incentivo a la generacidon de buenas practicas

* Aumento de la satisfaccion por el trabajo bien hecho.

e Colaboracion con la Humanizacion de la atencion.

* Recibir felicitaciones, agradecimientos e incentivos de las familias.




Replicabilidad

La presente iniciativa puede ser replicada a nivel de todos los establecimientos de
salud que buscan aumentar la humanizacion de los cuidados, debido a que es una
herramienta de facil implementacion, bajo costo y alto impacto con beneficios
para el usuario externo e interno, generando un efecto multiplicador en todo el
sistema, mejorando la percepcidén de la atencidn. Es una estrategia que permite
generar instancias de mejoramiento continuo de la calidad de la atencién al
introducir cambios innovadores con los insumos existentes en el sistema. Estas
estrategias pueden ser sostenidas en el tiempo debido a que son sencillas de
implementar, abordan un tema que es transversal a todo el equipo de salud,
promoviendo la participacion de todos, aumentando la posibilidad de
involucramiento y satisfaccion con el trabajo bien hecho.

Amenazas:
« Resistencia de las familias a recibir ayuda.

Debilidades:

« Falta de empoderamiento y compromiso de los equipos.

« Insuficientes capacidades personales para afrontar situaciones de crisis.
« Insuficiente manejo del tema.
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