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M
Objetivo

Generar estrategias psicosociales de intervencion para proporcionar atencion
humanizada en relacion al proceso de Donacion de drganos, incorporando a todo el
personal de salud con énfasis en la comunicacién efectiva y la relacidon de ayuda, que
contribuyan a la mejora, promocioén, difusidn y sensibilizaciéon de la poblacién con
respecto a la donacion y trasplante de 6rganos y tejidos.

Problematica que aborda
La necesidad de considerar la dimensidn psicosocial en el enfrentamiento del Equipo

de Salud y de las familias a la muerte del paciente y ser querido y del proceso posterior
de Donacion de drganos y tejidos.

Publico objetivo

Esta practica va dirigida al equipo de salud que presta servicios a los posibles donantes
y sus familiares; y a los familiares con el fin de humanizar la atencidn.
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Descripcidon y desarrollo de la buena practica
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Costo de implementacion

El plan de Intervencién Psicosocial en Donacién de Organos no genera costos asociados en la
actividad “Minuto de Silencio”.

Frente al resto de las intervenciones los costos anuales son los siguientes:

1. Encuentro de Familiares de Donantes entre $200.000 - $300.000 por cada actividad anual.
Se incluye el servicio de cafeteria, materiales de apoyo entregados, disposicion de lugar fisico.
Una parte de la actividad es financiada por la Direccion del Hospital y otra gracias al apoyo de
gremios e instituciones privadas.

2.  Capacitacion a funcionarios de Equipo de Salud Mental de APS $150.000

3.  Las actividades comunitarias fueron realizadas en base a aportes de instituciones Publicas y
Privadas.

Resultados Obtenidos

* Equipo Multidisciplinario: Incorporacion de 2 horas semanales de profesional psicélogo a la
Unidad de Procuramiento.

* Activacion de Red derivacion de Salud Mental de Atencidon Primaria

* Programacion y desarrollo del “Encuentro de Familiares de Donantes” version 2015 — 2016-
2017.

* Minuto de Silencio en todas las donaciones de érganos (Unidad Critica y Pabellén) de forma
permanente desde el afio 2015.




Replicabilidad

General un plan de intervencion psicosocial en donacidn de drganos tiene aspectos que pueden ser
replicados en otros Establecimientos, inclusive si no poseen Unidad de Procuramiento.

El minuto de Silencio* es una intervencidn que no necesita mayores gastos adicionales, se puede replicar
en cada servicio clinico en el que sus familiares se vean enfrentados a la muerte como parte de la
humanizacion de la atencidn. Considerar la dimension psicoldgica y tratar la muerte desde una vivencia
personal por parte del equipo de salud contribuird a brindar una atencidn integra.

El encuentro de familiares de donantes, busca cerrar el circulo de la pérdida del ser querido, generar
instancias de conversacion en personas que han vivido situaciones similares, de forma de brindar apoyo
emocional. Por otro lado, las vivencias, comentarios y experiencias sirven para establecer mejoras en los
procesos futuro y forman parte de la retroalimentacién de las coordinadoras y del equipo de procuramiento
local.

Amenazas, Reflexiones

Las principales amenazas se relacionan con la resistencia al cambio frente a la metodologia de trabajo, el
realizar el Minuto de Silencio, para muchas personas en el principio puede llegar a ser visto como una
pérdida de tiempo, pero a medida que se ha instaurado esta practica, se han recibido comentarios de
agradecimiento por parte de los funcionarios.

Una amenaza que se pudo percatar es que para los funcionarios de las Unidades Criticas de adultos, la
muerte suele ser mas comun y la carga de trabajo es alta y constante, por lo la costumbre de continuar con
el trabajo sin hacer una pausa en estos procesos de fallecimiento era habitual, y se generaban ciertas
dificultades para dar inicio a esta intervencion puesto que no todos los funcionarios se reunian
instantdneamente.




FORMULARIOS DE DERIVACION

Uniian g2 Procuramiento de Grganos ¥ TEos
Telefong Red Poblica: 051 2325503

FORMULARIO DE DERIVACION
ATENCION SALUD MENTAL APS

Te deriva a atencion en:

DATOS DEL USUARIO

Hambre: Cédula de Mentidad:
Edad: Fecha Nacimienta:
Domicilio:

Relacianfvinculo con el fallecido:

Fecha del fallecimiznto:

MOTIVO DE LA DERIVACION

Frofesional gue denva:

Fecha:

Firma

SORMULARIC E USD IMTERND

USO INTERNO
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Telefond Rad POblica: 051 2335303

HOJA DE DERIVACION

ATENCION SALUD MENTAL APS

Te deriva 3 atencion en:

DATO S DEL USUARIO

HMaombra: Cédula de identidad:
Edad: Fecha Macimiznto:
Domicilia:

Relacianfvmcule con el fallecido:

Fecha del fallecimiznto:

SOLICITUD DE ATENCION

Frofesional gue denva:

Fecha:

Firma

COFIA DEL USUARID
[5= adjunts formulario de usa interna por correo el=cironica)

USO EXTERNO




Fotografias y anexos
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Gracias a estos familiares y seres queridos este deseo se concreté. Durante el
taller realizado el 25 de noviembre del 2015 reconocimos y agradecimos su
gesto, recordamos a quienes se fueron y los presentes tuvieron la oportunidad
de relatarnos sus experiencias en este emotivo encuentro.
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