Servicio de
Salud
Coquimbo

Regisn de Coquimbo

ORIGINAL

A LUD COQUIMBO

Ministerio de ecCION
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CIVIL

RESOLUCION EXENTA N° 3 9 9

LA SERENA,

1 6 ENE. 207
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 1° inciso cuarto: en el articulo 8° inciso segundo, en el
articulo 19° N° 12, 14 y 26, todos de la Constitucién Politica de la Republica; en la ley N°
20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica: en el D.F.L. N°1 de 2005, del Ministerio de
Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2763, de
1979, y de las leyes N° 18.933 y N°18.469 : en el Decreto N°140. de 2004, Reglamento
Organico del Servicio de Salud; en el DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575; en el Instructivo Presidencial N°002, de
20 de abril de 2011 sobre Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, en la ley
N°20500 de 2011 del Ministerio Secretaria General de Gobierno, Art. 8 nimero |l letra a)
del Dto. N°140/04. Reglamento Organico de los Servicios de Salud y en la Resolucién N°7
y 8 de 2019, de la Contraloria General de la Republica; Resolucién N°712 de fecha 6 de
septiembre de 2011, que establece norma general de participacion ciudadana en el
Ministerio de Salud. D.S. 15/2019 de Ministerio de Salud, y

CONSIDERANDO:

10 Que, la participacién ciudadana
consiste en la concrecion de las normas sobre igualdad de oportunidades para la
participacion en la vida nacional, transparencia de la gestion publica, asi como libertad de
opinién y derecho de peticion, todas ellas consagradas a nivel constitucional.

2° Que, en el contexto del cumplimiento
de la ley N°20.500 sobre Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que modifica la
ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, agregando el Titulo IV “De la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”,
donde en el articulo 72 dispone: “Los 6rganos de la Administracién del Estado deberan
establecer consejos de |la sociedad civil, de caracter consultivo, que estaran conformados
de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de
lucro que tengan relacion con la competencia del 6rganos respectivo”.

3° Que, con el objetivo de corregir y
normalizar la regulacion y funcionamiento de los Consejos de la Sociedad Civil de los
Servicios de Salud, |la Subsecretaria de Redes Asistenciales a través del Departamento
de Participacion Ciudadana y Trato al Usuario, ha confeccionado Orientaciones Técnicas
para Consejos de la Sociedad Civil en los Servicios de Salud, a través de Ordinario
N°C15/2825 de fecha 14 de junio de 2019.
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RESOLUCION:

l. APRUEBASE reglamento interno Consejo de la Sociedad Civil Servicio de
Salud Coquimbo, texto del siguiente tenor.

REGLAMENTO CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

Marco Normativo

La Ley N2 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana tiene como finalidad contar con una
normativa legal que permita una participacion ciudadana real y efectiva a traves de asociacionesy
de este modo incentivar la creacion de asociaciones como su participacion en actividades de
interés general.

La norma citada contiene disposiciones propias en materia de derecho de asociacion, voluntariado
y sobre el Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interes Publico, modificando
también otros cuerpos legales.

De este modo, la Ley N2 20.500 realiza dos modificaciones a la Ley N2 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado. La primera guarda relacion con
la inclusion de la participacién ciudadana entre los principios que rigen la gestion publica,
consagrados en el inciso segundo del articulo 3 de la ley. La segunda modificacion consiste en
agregar el Titulo IV “De la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”, a la Ley N2 18.575,
donde se establecen las obligaciones en materia de participacion para los organos del Estado. Se
instaura la participacién como un derecho, se consagra la obligacion de dictar una norma general
de participacion en cada 6rgano publico y se fijan los cuatro mecanismos minimos en materia de
participacién que se deben implementar en cada organismo publico, estos son:

- Consultas Ciudadanas.

- Cuentas Publicas Participativas.

- Acceso a Informacion Relevante.

- Consejos de la Sociedad Civil.

Consejos de la Sociedad Civil (COSOC)

Los Consejos de la Sociedad Civil se encuentran regulados en el articulo 74 de la Ley Ne 18.575, el
que, a saber, dispone: “Los organos de la Administracion del Estado deberan establecer consejos
de la sociedad civil, de cardcter consultivo, que estaran conformados de manera diversa,
representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacion
con la competencia del érgano respectivo”.

Por lo tanto, el Consejo de la Sociedad Civil es un mecanismo de participacion ciudadana en la
gestion publica correspondiente a un 6rgano colegiado, de caracter consultivo y autonomo,
independiente en sus opiniones, integrado por representantes de las organizaciones de la
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sociedad civil sin fines de |ucro, relacionadas con las competencias de los Servicios de Salud de
nuestro pais.

Los Servicios de Salud pueden someter a consideracion del Consejo, todas aquellas materias en las
que resulte relevante contar con la opinion y obtener una retroalimentacion de parte de la
sociedad civil organizada.

En relacion a lo anteriormente expuesto, a continuacion, se presenta el reglamento del Consejo de
la Sociedad Civil del Servicio de Salud Coquimbo.

1. Caracteristicas y Requisitos de los COSOC.

Sobre la conformacion del COSOC:

Los COSOC deben estar conformados solamente por representantes de la sociedad civil,
por lo tanto, no se deben considerar representantes de funcionarios o directivos(as) del
Servicio de Salud y de sus establecimientos de salud dependientes.

Sobre las atribuciones del COSOC:

Importante destacar el caracter consultivo de este consejo. A este cuerpo colegiado se
pueden someter distintos temas de importancia para el Servicio de Salud, sobre los que se
quiera obtener una opinién o sugerencias por parte del consejo, sin embargo, el poder
decisorio lo detenta siempre el Servicio de Salud.

Sobre la calidad de los consejeros(as) del COSOC:

Los consejeros(as) deben, necesariamente, ser representantes de organizaciones de la
sociedad civil. Es decir, no podria inscribir su candidatura y resultar electa una persona
que solamente se representa a si misma Y no es parte de una organizacion de la sociedad
civil, sin fines de lucro y con personalidad juridica.

2. Dela conformacion, eleccién e integracion del consejo.

La eleccion de los consejeros(as) se realizard mediante un proceso de votacion, instancia
que se llevara a cabo a través de una comisién electoral establecida exclusivamente para
este fin.

Para dicha eleccion, el comité electoral realizara un llamado a todas las organizaciones de
la Sociedad Civil, vinculadas al quehacer del Servicio de Salud, para que se acrediten para
participar en el proceso de eleccién y constitucion del COSOC, en esta etapa las
Organizaciones se acreditaran para participar de las elecciones, como votantes o
presentando candidaturas.

El Comité Electoral al iniciar el proceso eleccionario invitara, mediante amplia difusion, a
todas las organizaciones de la sociedad civil que tienen relacion con el quehacer del
Servicio de Salud, la acreditacion se desarrollara de forma presencial o virtual, para el caso
de la provincia de Elqui se realizarg en el Servicio de Salud Coquimbo, en el caso de las
Provincias del Limari y Choapa, se realizardn en sus respectivas oficinas provinciales de
salud. Con esta acreditacion las organizaciones sociales quedan validadas para participar
en el proceso eleccionario del COSOC Y para presentar candidaturas a éste.
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El consejo estara conformado por 17 consejeros(as) a nivel regional, de los cuales se
destinaran 5 cupos por provincia, con el fin de asegurar la representatividad de cada una
de ellas, existiran 2 cupos que seran para quienes esten electos como representantes
regionales de los Consejos Consultivos de Jovenes y adolescentes; ademas de consejeros
existira una secretaria ejecutiva de parte del Servicio de Salud, que sin ser parte del
consejo facilitara su funcionamiento. Esta secretaria correspondera al cargo de jefe(a) del

Subdepartamento de Participacion Ciudadanay Satisfaccion Usuaria.

Quienes integren el consejo recibiran el nombre de consejeros y consejeras, y se

mantendran en sus cargos por tres anos.

Para ser consejero(a) se requerira:

a) ser representante de una organizacién social validamente constituida y que tenga
relacién con la competencia del Servicio de Salud,

b) tener al menos 6 meses de afiliacion a la organizacion que representa,

¢) tener domicilio y residencia en la misma comuna donde la tenga la organizacion que
representa,

d) no haber sido condenado por delito que merezca pena aflictiva,

No podran ser consejeros(as):

a) Las personas que tengan litigios pendientes con el Servicio de Salud Coquimbo,

b) Directores, administradores, representantes 0 sOCiOS de sociedades que tengan
contratos de obras, prestacion de servicios o suministros con el Servicio de Salud
Coquimbo,

¢) El funcionariado de salud, ya sea por dependencia del Servicio de Salud Coquimbo o
municipalidades,

d) Quienes estuvieran cumpliendo cargos publicos, 0 quisieran postular a ellos.

Los consejeros o consejeras cesaran en el ejercicio de sus cargos por las siguientes

causales:

a) Renuncia fundada, mediante carta formal dirigida al Consejo de la Sociedad Civil,

b) Muerte o inhabilidad para continuar en el cargo,

c¢) Postulacion y/o eleccion en un cargo de eleccion popular,

d) Inasistencia injustificada a mas del 20% de las sesiones del consejo o tres sesiones
consecutivas, sean ordinarias o extraordinarias, en caso de enfermedad del consejero
podra suplirlo algin representante de la directiva de la organizacion,

e) Pérdida de algin requisito para ser elegido consejero o consejera, incluyendo la
pérdida del caracter de miembro de la organizacion que representa,

f) Extincion de la personalidad juridica de la organizacion que representa,

g) Disolucion de la organizacion que representa,

h) En el caso de que algiin consejero cese en el ejercicio de su cargo por alguna de las
razones expuestas anteriormente, sera de resorte de la organizacion electa designar al
nuevo representante, quien debera tener algin cargo de la directiva de su
organizacion, que asumira como consejero por el periodo que reste desde la eleccion.

Subdepartamento de Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Servicio de Salud Coquimbo



Servicio de
Salud
Coquimbo
Rogién de Coquimbe

Ministerio de
Salud

3. Proceso eleccionario.

1.

Inscripcion de

Candidatos. Padrén
Comision Electoral Electoral

O ® & THTe

Acr ?d'tédon de Eleccién y Constitucion
Organizaciones de la del COSOC

Sociedad Civil

La Comision Electoral estara conformada por seis funcionarios del Servicio de Salud
Coquimbo, quienes estaran distribuidos de la siguiente manera: dos funcionarios(as)
correspondientes a la direccion del Servicio de Salud para la provincia de Elqui, dos
funcionarios(as) del departamento provincial de Limari, y dos funcionarios(as) del
departamento provincial de Choapa.

La funcién del comité electoral sera principalmente llevar a cabo el proceso eleccionario,

desde el proceso de difusion, acreditacion, eleccién y constitucion del COsocC.

Para participar de la eleccion de miembros del consejo, aquellas organizaciones que

deseen participar, deberan presentar los siguientes requisitos y documentaciones para

quedar habilitadas para participar en el proceso:

a) Tener personalidad juridica, sin fines de lucro; quedan fuera de este requisito aquellas
organizaciones consideradas en el DL 2.763, tal como consejos consultivos de salud, de
todas formas, estas organizaciones deberan presentar documentos que acrediten su
existencia, en este caso la resolucién exenta de su constitucion emitida por el
establecimiento de salud correspondiente.

b) Ser una organizacién relacionada con la competencia del Servicio de Salud, en este
sentido se aceptaran organizaciones que tengan directa relacion con los
establecimientos de salud como son los Consejos Consultivos de Salud, como también
organizaciones sociales de base, conformadas, en su gran mayoria por usuarios de la
red publica de salud vy que tiene una amplia representatividad e impacto en la
comunidad (juntas de vecinos, clubes de adulto mayor, centros de madre, clubes
deportivos, centros juveniles, ONG, asociaciones de pacientes, etc.).

€) Acreditacion por medio de formulario, acompafiando los documentos que se indiquen:
i Certificado de personalidad juridica vigente,

i Certificado de vigencia de la Personalidad Juridica (documento con no més de 60
dias de antigiiedad),

i, Declaracion de tener relacién con la competencia del Servicio (Anexo 1),

iv. Certificado donde se acredite nombre y rut del o la representante legal de la
organizacion (quien serd la persona habilitada para votar y/o ser candidato
consejero(a) del COSOC)

A) Publicacion de organizaciones habilitadas:
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Una vez terminado el proceso de acreditacion de las organizaciones, el comité electoral

debera publicar el listado de organizaciones validamente acreditadas para participar en el

proceso eleccionario, aquellas organizaciones validamente acreditadas podran presentar
candidaturas al Consejo, las que deberan cumplir con los requisitos establecidos en el
presente reglamento.

B) La calificacion de la inscripcion de candidaturas la realiza la Comision Electoral.

C) Finalizado el proceso de inscripcion de candidaturas, la Comision Electoral, en el plazo
establecido en el presente reglamento de funcionamiento del COSOC, publicara el
listado de candidaturas validamente inscritas.

D) El proceso de eleccién de los consejeros del COSOC se realizara de manera presencial,
habiendo un lugar de votacion por cada provincia, los cuales seran: Direccion del
Servicio de Salud Coquimbo para la provincia del Elqui, Oficinas provinciales para las
provincias del Limari y Choapa; la eleccion se realizara de forma simultanea, es decir,
el mismo dia y mismos horarios para cada provincia; cada organizacion debidamente
validada tendra derecho a un voto, el cual sera efectuado por el presidente(a) de la
organizacion, o representante validado por la directiva de la organizacion.

E) La publicacion de resultados se hara con amplia difusion en un el plazo maximo de 5
dias habiles luego de realizada la eleccién, la Comision Electoral publicara los
resultados oficiales de la eleccién en la pagina web del Servicio de Salud Coquimbo,
haciendo clara mencion a quienes resulten electos como miembros del COSO0C,
pudiendo replicar dicha informacién en diferentes soportes web y/o presenciales.

Actividad Plazo establecido

i) Formacién comision electoral. Un dia
Llamado acreditacion de las organizaciones sociales. Un mes
Revisién de antecedentes de las organizaciones inscritas. 5 dias habiles

publicacion de las organizaciones habilitadas en la pagina A partir del 5to dia habil
web del Servicio de Salud Coguimbo. luego de revisado los
antecedentes.

2 Inscripcion candidatos a Consejo de la Sociedad Civil. 5 dias habiles
publicacion de candidatos al consejo de la Sociedad Civil. A partir del Sto dia habil
luego de revisado la
inscripcion de los
candidatos.
3 Elecciones, las cuales se realizaran de forma presencial por Un dia, entre las 09:00 y las
provincia. 16:00 horas.
Publicacién de resultado de elecciones A partir del Sto dia habil
luego de realizada la
eleccion.
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Funcionamiento del COsocC.

del mes correspondiente.

El consejo podra sesionar en forma extraordinaria, cuando asj lo soliciten los miembros del
consejo, respetando para ello un quorum del 60% de sus miembros.

El quérum para sesionar sera de un 60% de los consejeros en ejercicio, los acuerdos se
adoptaran por mayoria simple de los presentes en |a sesion.

De cada sesion de consejo se levantara un acta con los acuerdos, que serd redactada y
enviada, por quien cumpla el rol de secretaria técnica, a los correos electrénicos de los

otros funcionarios de salud, quienes podran participar de las sesiones sin derecho a voto.

El presente reglamento puede ser revisado, modificado o renovado totalmente mediante

acuerdo de los dos tercios de los consejeros(as) en ejercicio, adoptado en sesién

especialmente convocada al efecto.

Correspondera a aquellos consejeros(as) electos:

a) Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias del consejo, cada consejero y
consejera debera mantener una asistencia minima a las reuniones ordinarias del
consejo de un 80%, ya sea de reuniones ordinarias o extraordinarias.

b) Tomar parte de los debatesy votaciones,

¢) Formular propuestas destinadas a dar una mejor solucion a los asuntos sometidos a su
consideracion vy discusion,

d) Informar periodica Y Permanentemente a las organizaciones que representan de lo
realizado en el consejo, actividades u otras instancias de participacion a las que se
asiste y del quehacer del Servicio de Salud de Coquimbo,

e) Asistir a aquellas Instancias donde se solicite participacion de la sociedad civil, como
por ejemplo CIRA, COTESAIN, mesas, entre otros, para ello se debera establecer un
representante que pueda asistir a dichas instancias, segun acuerdo y organizacion
previa, debiendo siempre estar disponible algun consejero que pueda representar
ante tal instancia,

f) Canalizar las opiniones de la comunidad orientados a |a obtencién de mayor calidad y
satisfaccion usuaria,

g) Impulsar acciones de trabajo.
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Anexo 1

Datos de la organizacion

Nombre de la organizacion

Integrantes de la directiva
(Nombres y rut)

N° personalidad juridica

Comuna

Teléfonos de contacto

Correo electronico

A continuacion, sefiale brevemente porque su organizacion tiene relacién con la competencia del quehacer
del Servicio de Salud Coquimbo.

Con la entrega del presente anexo declaramos como organizacion conocer y entender el proceso de
validaciéon de organizaciones Y votaciéon para consejeros del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)
perteneciente al Servicio de Salud Coquimbo, ademds autorizamos a quien representante |a organizacion a
votar en nombre de ésta, el dia y horarios determinados para eleccion del COsOC.

Nombre y Firma integrantes directiva:

A continuacion, detalle aquellos documentos que respaldan el presente anexo.

1. Certificado de personalidad juridica:
5. Certificado de vigencia de la personalidad Juridica:
3. Otros. Detalle cual:
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Anoétese, registrese y comuniquese

DIRECTOR
DEL SERVICIO
IV REGION

Arriagada omberg
Director

Servicio de Salud Coquimbo

ion:

Archivo

Gabinete

Subdepartamento Participacion Ciudadana y S.U.
Hospitales de |a Red

Departamento Provincial de Choapa

Departamento Provincial de Limari

Jefes(as) Departamentos de Salud Municipal de la red
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