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* 9 Hospitales
e 25 Centros de Salud
* 100 Postas Rurales

e 221 Estaciones Médicos
Rurales
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DETERMINANTES SOCIALES

CONTRA REFERENCIA



PROBLEMA

Resolver Lista de espera y Disminuir Tiempos de Espera para Consultas Nuevas de
Especialidad e Intervencion Quirurgica, de la region de Coquimbo.

Implementar un Modelo de gestion de lista de espera, con enfoque de procesos en toda
la red asistencial de la region de Coquimbo
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Priorizacion
de usuarios

Modelo de  sogamace
gestion de

Lista de
Espera

Ofertay

Demanda/ Programacion

Lista espera UNICA y de TODOS
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Comparacion del NUmero de derivaciones a especialidad
desde APS a nivel regional, afios 2016, 2017
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Porcentaje de NO pertinencia en especialidad trazadora de cardiologia,
trabajada en Mesa de especialidad con APS, por trimestre del afio 2017
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115 cirugias /semana

1304 consultas / semana










FALLECIDOS QUE SE
ENCONTRABAN EN LISTA DE
ESPERA AUGE 8I\UMENTAN A

8

El Fiscal Emiliano Arias aseguro
que el nimero de muertos podria
seguir aumentando.

NACIONAL

DIPUTADOS PRESENTAN
SOLICITUD AL GOBIERNO
PARA QUE LA
ABDOMINOPLASTIA SEA
INCORPORADA AL PLAN GES

La resolucion fue aprobada en
forma unanime por los
parlamentarios presentes, con

NACIONAL

LOS TIPOS DE CANCER QUE
ESTAN CUBIERTOS POR EL
AUGE-GES

Dependiendo |la patologia y |la
prevision, las personas afectadas
podran acceder a diagnostico y
tratamiento hasta costo cero.



Protestas en los hospitales por
las listas de espera

IGNACIO VIGLIONE | 25/01/2018 - 17:49 CET
Denuncian la privatizacion parcial de la sanidad publica
en Cataluna

Medio ano de espera para
operarse

J. G.|25/01/2018 - 14:55 CET
Canarias y Castilla-La Mancha tienen las listas de
espera quirurgicas mas largas



LISTA DE ESPERA REGIONAL

1) LISTA ESPERA GES
2) LISTA ESPERA NO GES




1)LISTA DE ESPERA GES
GARANTIAS RETRASADAS
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1)LISTA DE ESPERA GES
GARANTIAS RETRASADAS POR ESTABLECIMIENTO
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2)LISTA DE ESPERA NO GES
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CONSULTA NUEVA INTERVENCIONES
DE ESPECIALIDAD MEDICA QUIRURGICAS

CONSULTA NUEVA DE
ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA




DISTRIBUCION DE LISTA DE ESPERA
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LE CNE

APS MUNICIPAL
HOSPITALES 9%
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1%
HOSPITAL DE ILLAPEL
5%

HOSPITAL LA SERENA
37%

HOSPITAL DE OVALLE
23%

HOSPITAL DE
coQUIMBO
25%



LE I1Q

HOSPITAL DE ILLAPEL HOSPITAL DE LOS VILOS
6% 0%

HOSPITAL LA SERENA
22%

HOSPITAL DE OVALLE
21%

HOSPITAL DE
coOQUIMBO
51%



LE CNEO

HOSPITALES APS MUNICIPAL
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Exige tus derechos

Tener informacion
apartunay comprensible
de su estado de salud

Recib¥ un trato digno,
fespetando su privacidad,

_

w ©

No ser grabada ni
con fnes de aisin sin su

permisa,

ado Que su Informackin medica
no se entregue a personas no
relacionadas con su atencRin

Donde sea pertinente, se cuente
consafaléticay faciitadaores

en lengua originaria

A ser inciuido en estudios de
irwestigacion clentinca stlo
silo autortza.

Entreger nformocion verse Jll Conocery cumphir el

ecercade su enfermedad, reglamento intemo y

identidad y direccion. resgusrdar su informacion
medica.

recinto.

Cusdar las rstalaciones
y equipamiento del

Ser llamado por su nombrey
atendido con amabliidad,

Aceptaro rechazar cualguier
tratamiento y pedy el alta
voluntaria,

Que el personal de salud
porte una fdentificacion

y formas de pago.

Infarmeorse acerca de
los horarias de atencion

Redbir una atenddn de salud

de calkiad y segura, segiin
protocolos establecidos,

Ser informado de tos
Costos de su atencion de
satud

. ﬁ
Cansuttar o reclamar

respecto de (a atenciin de
salud rectbida

®

Dl

Reciir visttas, compaiia y
asistendla espirttual.

Inscribir el nacimiento
e su htjo en &l lugar de
su residencia.

Que suMadico e entregue un
informe de (a atencion recibida

durante su hospitalzacon.

Informarse acerca de
los procedimdentos de
reclamo.

Trater respetucsamente
ol persoral de salud.

35

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL, CLINICA O CENTRO MEDICO PRIVADO QUE LO ATIENDE. S| LA RESPUESTA
NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de 1a Ley N°20584 de Derechos y Deberes de los Paclentes).



Ermt g imforma oon weree
prEmcade su erdemmedsd,
1demtidady direcoon.

5 deberes




Gobierno
de Chile

CHILE LO
HACEMOS
TODOS




