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REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA 



Red Asistencial  
IV REGION 

•9 Hospitales  

•25 Centros de Salud 

•100 Postas Rurales 

•221 Estaciones Médicos 
Rurales 



 



SIC 

CONTRA REFERENCIA 



 

SOLUCIÓN 

Implementar un Modelo de gestión de lista de espera, con enfoque de procesos en toda 
la red asistencial de la región de Coquimbo 

PROBLEMA  
 

Resolver Lista de espera y Disminuir Tiempos de Espera para Consultas Nuevas de 
Especialidad e Intervención Quirúrgica, de la región de Coquimbo. 

 



 

MODELO DE GESTION DE LISTA DE ESPERA 

APS NIVEL 2° 



Modelo de 
gestión de 

Lista de 
Espera 

Priorización 
de usuarios 

Programa de 
Resolutividad 

Programación 

Comités de 
Oferta y 

Demanda/ 
Medico 
Gestor 

Comités 
quirúrgicos 

Lista espera UNICA y de TODOS 



 

Resultados 



Solicitud de Interconsultas 

 



Comparación del Número de derivaciones a especialidad 
desde APS a nivel regional,  años 2016, 2017 

 
30% 



Porcentaje de NO pertinencia en especialidad trazadora de cardiología, 
trabajada en Mesa de especialidad con APS,  por trimestre del año 2017 
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CONSULTAS ESPECIALIDAD CIRUGÍAS
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       15 cirugías /semana 

 

        

       304 consultas / semana 

 
 

En otras palabras… 



 

LISTA DE ESPERA 







NO GES… 



LISTA DE ESPERA REGIONAL 

 

1) LISTA ESPERA GES 

2) LISTA ESPERA NO GES 



1)LISTA DE ESPERA GES 
GARANTIAS RETRASADAS 
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1)LISTA DE ESPERA GES 
GARANTIAS RETRASADAS POR ESTABLECIMIENTO 
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2)LISTA DE ESPERA NO GES 

     CONSULTA NUEVA  
DE ESPECIALIDAD MEDICA 

INTERVENCIONES  
QUIRÚRGICAS 

CONSULTA NUEVA DE  
ESPECIALIDAD ODONTOLÓGICA 



DISTRIBUCIÓN DE LISTA DE ESPERA 

63036 

7080 
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1081 1358 
8911 

814 515 

CNE 2016 IQ 2015 CNEO 2014 
LE 2018 META 2018 AVANCE



LE CNE 
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CIERRE COMGES 2017 REGIONAL 
CORTE SIGTE 31.12.2017 

          CNE   INTERVENCIÓN   CNE 

      QUIRÚRGICA  ODONTOLÓGICA 

 

 

 

     

107% 
 

107% 
 

109% 
LE TOTAL 

25346 

EGRESOS 

27217 

LE TOTAL 

2653 

EGREsOS 

2886 
LE TOTAL 

513 

EGRESOS 

549 



RESUMEN ESTADO AVANCE REGIONAL 2018 
CORTE SIGTE 30.05.2018 

          CNE   INTERVENCIÓN   CNE 

      QUIRÚRGICA  ODONTOLÓGICA 

 

 

 

    COMPROMISO 

      MINISTERIAL 

52% 
 

38% 
 

75% 
 

135% 
 

LE TOTAL 

17.070 

EGRESOS 

8911 

LE TOTAL 

1081 

EGREsOS 

814 

LE TOTAL 

1770 

EGRESOS 

2381 

LE TOTAL 

1358 

EGRESOS 

515 



 

UBICABILIDAD DE LOS PACIENTES 



 



 



 


