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Región de Coquimbo 
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Barreras 

de acceso 



MODALIDAD DE TELEMEDICINA 

4 



1.- Reducción de Tiempos de espera 

 

2.- Otorga mayor capacidad resolutiva a la Atención 
Primaria de Salud 

 

3.- Disminuye el desplazamiento innecesario de 
usuarios a los centros de salud  

 

4.- Mejora la Gestión de la Salud Pública 

5.- Existe una educación continua entre el médico 
tratante de la APS y los médicos especialista 

 

6.- Favorece el sentimiento de pertenencia del usuario 
a su CESFAM 

 

7.- Otorga una contra referencia al médico tratante de 
la APS 

¿Por qué es un aporte la Telemedicina? 



Tele-Electrocardiograma 

23 Establecimientos 
en la Red Asistencial.  

16 SAPUs y 7 
Hospitales 

Evaluación por 
Médicos Especialistas  

Tiempo de respuesta 
máximo de 10 

minutos 

Envío de informe vía 
telefónica. Recepción 
vía plataforma ITMS 

2017 Se realizaron 
6.190 ECG 





Tele-Radiología 

H. de La Serena 
y H. de 

Coquimbo 
cuenta con 
estrategia 

Próximamente 
H. de Ovalle 

Se realiza fuera 
de horario 

institucional 

Informado por 
Médicos 

Radiólogos  

2017 se 
realizaron 

12.900 
informes 



Tele-Dermatología 

Entre Hospitales 
Comunitarios y 
H. de 
Coquimbo. 

Enfocado al 
Diagnostico y 
tratamiento de 
Psoriasis, Acné, 
Onicomicosis, 
Dermatitis, 
Rosácea, entre 
otros. 

Modalidad 
Asincrónica  

Estrategia 
incorporada en 
Programa 
Resolutividad 

2017 Se 
realizaron 20 
Tele-consultas. 

Enero-Julio 
2018: 63 Tele-
consultas 



Plataforma RASVALDIVIA 



Tele-Neurología Infantil 

Entre 
Hospitales 
Comunitarios 
de la 
Provincia del 
Choapa y H. 
de Coquimbo 

Modalidad 
Sincrónica  

Control de 
pacientes con 
diagnóstico de 
Déficit 
Atencional 

118 Tele-
consultas 
realizadas 
entre Enero- 
Junio 2018 



Tele-Oftalmología 

Estrategia 
implementada en 
las UAPOs dentro 

del Programa 
Resolutividad 

Modalidad 
Asincrónica 

Informes de 
Fondos de 
Ojos por 

Oftalmólogo 

4.388 
informes 

entre Enero-
Mayo 2018 



Macro Red 

Modalidad 
Sincrónica 

Definir traslado, 
Diagnóstico y 
Tratamiento 

1.- Tele-Cardiología Compleja entre 

Hospital de La Serena y Hospital 

Gustavo Fricke 

 

2.- Tele-Oncología entre Hospital de 

La Serena y Hospital Carlos Van 

Buren 

 

3.- Tele-Psiquiatría entre EAR de la 

Región de Coquimbo y Hospital 

Philippe Pinel   



Tele-Neurocirugía 

 Macro Red 
entre H. de Coquimbo 
y H. Carlos Van Buren. 

S.S Atacama deriva a 
H. de Coquimbo 

Modalidad Asincrónica 
y Sincrónica 

Definir traslado y manejo 
de usuario 



Tele-Nefrología 

Entre APS y Hospital de 
Coquimbo 

Orientado a la 
Prevención Secundaria 
de la Enfermedad Renal 

Crónica Etapa 3b 

Modalidad Asincrónica 

4 Nefrólogos 

30 minutos por semana 

Rendimiento de 12 
pacientes semanal 



• 1.- Formalizar proceso telemédico en todos 

los establecimientos de la Red Asistencial 

de la Región de Coquimbo. 

 

• 2.- Establecer horario protegido para 

realizar la Telemedicina. 

 

• 3.- Incorporar otras especialidades a la 

Telemedicina, en base a los requerimientos 

de la Red Asistencial y nuestros usuarios. 

 

• 4.- Diseñar una plataforma regional para la 

telemedicina y que  esta a su vez se 

integre con los sistemas informáticos de 

cada establecimiento. 

• 5. Implementación y equipamiento 

Desafíos en Telemedicina 
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