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ORD: 1 A/ NO

ANT: No hay.

MAT: Roles de los Consejos

Consultivos.

La serena, {J 4 JUL. 2018

DE: CLAUDIO ARRIAGADA MOMBERG
DIRECTOR(S) SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

A: JEFES/AS DE DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE SALUD LIMARI Y CHOAPA.
DIRECTORES (AS) HOSPITALES REGION DE COQUIMBO
JEFES DESAM REGION DE COQUIMBO
ENCARGADOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

.- En el marco de la prioridad otorgada a la Participacion Ciudadana en la Gestion
Plblica y con antecedente de la Norma General de Participacion Ciudadana en la
Gestién publica de Salud, aprobada por Resolucién Exenta N°31 del 19 de Enero del
2015, la cual define distintos mecanismos de participacién, entre los cuales se
encuentran los Consejos Consultivos, los que se definen comeo:

™ Organismos asesores de los establecimiento de salud, los cuales funcionan de
manera regular y permanente y estén constituido por representantes de los usuarios,
comunidad vy de organizaciones sociales del territorio. Ademas se caracterizan como
una organizacion social auténoma, apartidara, laica, horizontal y demaocratica”.

2.- Roles y principales caracteristicas de los Consejos Consultivos en los
establecimientos de salud.

e Generar nexo entre comunidad y direccion del establecimiento.

s Promotores del sentido de comunidad y solidaridad entre sus miembros, a
través de la convivencia y de la realizacién de acciones de bien comun en
beneficio de los usuarios de salud (colectas, formulacién de proyectos
sociales, etc).

Contribucién v ejercer control social del sistema de salud piblico.
Informar a la comunidad de las diversas actividades y programas de salud
que se realicen al interior del establecimiento.

e Realizacién acciones de proteccidn del medio ambiente y generar instancias
para establecer estilos de vida saludable en la comunidad.

e Aportar a la elaboracién de un plan de trabajo institucional, contribuir al
diagnéstico situacional en salud, planificar evaluar las acciones desarrolladas
por el establecimiento.

¢« Promover iniciativas y propuestas de solucion desde la comunidad frente a
problematicas sanitarias y de la salud.

o Informar a la comunidad ampliada sobre la gestion del establecimiento
(Cuentas Publicas, difusién de cartera de servicios, examenes que realiza el
establecimiento, campafias de salud, entre otros).

e Aportar en acciones destinadas a conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios de los usuarios y la comunidad, sobre el funcionamiento del
establecimiento y calidad de atencién en salud.




3.- Considerando lo sefialado en los parrafos anteriores y la importancia de avanzar
hacia la corresponsabilidad en salud, velar por el libre ejercicio ciudadano de efectuar
control social sobre la gestion de las instituciones plblicas: los funcionarios
piublicos, gremios, prestadores de servicios a instituciones piblicas, no
podran integrar esta instancia de participacién ciudadana en calidad de
secios, esto con la finalidad de no influir de manera parcelada en las decisiones de la
agrupacién, las cuales deben mantener su autonomia, sin embargo, esto no limita la
realizacién de acciones y actividades en forma conjunta.

Finalmente, solicitamos apoyar, incluir y facilitar el actuar de los dirigentes,
especialmente a los y las jovenes, como base para mejorar la salud de la poblacién,
disminuir las desigualdades sociales en materia de acceso a la salud, aumentar la
satisfaccién de las personas y asegurar la calidad de las prestaciones de salud.

Sin otro particular, les saluda cordialmente.

GADA MOMBERG
/ DIRECTOR(S)
ICIO DE.SALUD COQUIMBO

Distribucion:
- La Indicada
- Archive



