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ACTA REUNIÓN ORDINARIA DEL 

CONSEJO SOCIEDAD CIVIL 

 

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO 

FECHA: 26/04/2018 

Horario: 10:30 a 13:30hrs. 

  

 

TEMAS TRATADOS: 

- INVITADAS A EXPONER, EN REUNIONES DEL COSOC EN 2018. 

- FECHA DE REUNIONES ORDINARIAS AÑO 2018 COSOC. 
- PRESENTACIÓN PLAN DE TRABAJO AÑO 2018 DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL 

- SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA, OIRS y SALUD RESPONDE. 

- DERIVACIONES DESDE APS A HOSPITALES DE MAYOR COMPLEJIDAD. 

- PRINCIPALES PROBLEMÁTICAS EN INFRAESTRUCTURA EN CENTROS DE SALUD 

- SEGUIMIENTO COMPROMISOS: ENTREGA DE EXÁMENES Y MEDICAMENTOS DE ESPECIALIDAD EN 

HOSPITALES COMUNITARIOS. 

- PROPUESTA DE  REALIZAR ATENCIÓN DE ESPECIALIDAD EN ZONAS MÁS ALEJADAS DE LA PROVINCIA 

DE ELQUI Y LIMARÍ. 

 

 COMENTARIOS 

 Abreviaturas: COSOC: Consejo Sociedad Civil. 

SSC: Servicio Salud Coquimbo. 

CCS: Consejos Consultivos de Salud. 

CESFAM: Centro de Salud Familiar. 

CDT: Centro de diagnóstico y tratamiento. 

CIRA: Consejo Integrado de la Red Asistencial. 

COTESAIN: Comisión Técnica de Salud Interprovincial. 

CCJ: Consejo consultivo de jóvenes. 

APS: Atención Primaria de Salud. 

PEM: Programa Ecológico Multifamiliar. 

SS: Servicio de Salud. 

A.S. Asistente Social. 

HSP: Hospital. 

ETS: Enfermedades de transmisión sexual. 

EJ: Ernesto Jorquera, Director Servicio de Salud. 

RO: Raquel Olmos, jefa depto. Participación. 

DF: Daniela Figueroa, depto. Participación. 

LR: Luis Reyes, Confusam IV región. 

JLP: José Luis Pardo, CCS rural Coquimbo 

EO: Elizabeth Ochoa  
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SC: Sebastián Castillo, depto. Participación SS Coquimbo 

PA: Paola Acosta, depto. Participación SS Coquimbo 

KC: Kennet Carvajal, CCS Vicuña, Peralillo 

LG: Lissette Grenett, Ecológico Multi familiar 

KD: Karla Días, A.S. HSP Illapel 

KA: Karen Arquero, A.S. HSP Illapel 

OC: Olivett Cuevas, directora HSP Salamanca. 

CG: Cristian Gross, Jefe depto. provincial de Salud Choapa 

FA: Francisca Aguilera, Unión provincial CCS Choapa. 

EC: Elizabeth Cortés, A.S. HSP Andacollo  

GD: Guillermo Donoso, CCS Cesfam R. Silva Henríquez. 

CP: Claudia Plaza, A.S. Depto. Salud provincial Choapa 

LU: Luis Urrutia, CCS HSP La Serena 

AH: Alexis Herrera, CCS HSP Coquimbo 

MEC: Maria Eugenia Casanueva, CCS HSP Coquimbo. Cesfam 

Sergio Aguilar. 

FA: Francisca Andrade 

AP: Alba Pasten, CCS HSP Andacollo 

DT: Daniza Tello, CCS Sotaquí, Ovalle. 

RR: Rossana Rojas, CCS, Ovalle, Provincial Limarí. 

LV: Luisa Villalobos, CCS HSP Vicuña 

AD: Andrea de Terán, A.S. Participación La Serena. 

SF: Sergio Fernández, A.S. HSP Coquimbo 

CM: Clementina Mundaca, Cesfam Punitaqui 

CV: Cruz Vega, Cesfam Punitaqui 

LF: Lilian Flores, CCS Cesfam JP II, La Serena. 

VT: Vilma Tapia, Programa Ecológico Multi familiar. 

AL: Ada López, CCS HSP Ovalle. 

PV: Paulina Vega, CCJ San Juan, Provincial Elqui y regional. 

MM: María Elena Moreno, CCS Vicuña Rural. 

JC. Jorge Contreras, CCS Cesfam Cardenal Caro. 

LA: Lucy Alzamora, CCS Cesfam Sergio Aguilar. 

GA: Graciela Arancibia, CCS HSP Andacollo. 
1.- Invitados próximas 

reuniones del COSOC 

 

A solicitud de los miembros del COSOC y en base al diagnóstico 

de necesidades, se solicita la presencia en la próxima reunión al 

presidente de la comisión de salud del CORE para exponer pobre 

el convenio de programación CORE-MINSAL y el estudio de 

financiamiento de reposición de PSR y EMR. En la misma 

reunión, se solicita la presencia de la encargada de farmacias 

regional para exponer sobre las problemáticas surgidas por las 

demoras en la atención, largas filas, medicamentos que no se 

encuentran a la hora de hacer retiros. 

Para la reunión de agosto, se convocará a la encargada de lista 

de espera, y se llevará a efecto un taller de RCP a cargo del 

SAMU y encargado ante emergencias y desastres expondrá sobre 

la preparación de hospitales. 
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En el mes de octubre, se presentará buenas prácticas en APS, se 

invitará a encargado de TICS para mencionar posibilidades de 

mejorar la conectividad en Postas y PSR. 

Finalizando las reuniones ordinarias, en el mes de noviembre, se 

espera la presentación desde el área de inversiones por 

mencionar avances de las obras en ejecución. Temas adicionales 

se verán en la próxima reunión. 

2.- Fecha de 

reuniones ordinarias  

Año 2018. 

Según consenso, se llevarán a efecto las reuniones ordinarias del 

COSOC los últimos días jueves del mes correspondiente y de 

manera bimensual con las siguientes fechas definidas: 28 de 

junio, 30 de agosto, 25 de octubre y 29 de noviembre.  

Estas fechas serán formalizadas por ordinarias y enviadas a cada 

hospital, desam, centros de salud y municipios. 

 

3.- Solicitudes de  

Transparencia, OIRS 

Y Salud Responde 

Debido a un sin número de complicaciones territoriales respecto 

a informaciones no otorgadas a dirigentes en servicios públicos y 

municipios, se presentan videos explicativos sobre el correcto 

uso de la plataforma de transparencia, OIRS y Salud responde.  

Se reitera los alcances y plazos legales en las respuestas y 

resolutividad. 

4.- Derivaciones 

desde APS y 

hospitales 

comunitarios a 

hospitales de mayor 

complejidad 

En base al diagnóstico de necesidades y a la mención reiterada 

por los CCS respecto a las complicaciones en las derivaciones 

desde APS y hospitales comunitarios a hospitales de mayor 

complejidad, se solicitará la presentación del área respectiva en 

la reunión ordinaria del mes de noviembre. 

 5.- Principales  

Problemáticas en 

Infraestructura en  

Centros de Salud 

De manera reiterada, los dirigentes han solicitado información 

respecto a los avances en la construcción de centros de salud, 

además de la necesidad de realizar cambios en centros de salud 

que no han sido incluidos en el convenio de programación como 

el CESFAM Cardenal Caro de La Serena. Estas complicaciones se 

formularán en las próximas mesas de inversiones y en la 

presentación de inversiones en el COSOC.  

6.- Entrega de  

Medicamentos y 

Exámenes en  

Hospitales  

comunitarios de Vicuña 

y Andacollo 

- Por solicitud expresa del CCS de Andacollo y Vicuña, se solicitó 

al SSC generar las facilidades para efectuar la entrega de 

medicamentos y exámenes en hospitales comunitarios de Vicuña 

y Andacollo, puesto que, inicialmente, los pacientes debían 

desplazarse hacia La Serena y Coquimbo, realizar esperas de 

hasta 3 horas y posterior volver a su residencia, muchas veces 

en localidades más alejadas a los centros urbanos.  

Sra. Graciela Arancibia del CCS de Andacollo menciona que la 

medida ha resultado de manera favorable y seguirán difundiendo 

en la comunidad, juntas de vecinos, la iniciativa para evitar el 

traslado hacia La Serena o Coquimbo.  

Sra. Luisa Villalobos del CCS del hospital de Vicuña, realiza el 

mismo alcance, con el alcance de haber recibido casos de 

pacientes que aún se dirigen en búsqueda de medicamentos a La 

Serena. Por lo cual, menciona reforzar la difusión en la 

comunidad rural y urbana y visitas a radios comunitarias. 
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7.- Propuesta de 

Realización de atención 

De especialidad en  

zonas más alejadas 

de la provincia de  

Elqui y Limarí 

 

Tras la mención de la sra. Francisca Aguilera, sobre los 

avances en el plan Choapa, dirigentes del Limarí consultan por 

la posibilidad de efectuar atenciones de especialidad en rondas 

en la provincia ya que el hospital de Ovalle (de mayor 

complejidad) aún se encuentra muy alejado para los pacientes 

provenientes desde Monte Patria, Rio Hurtado, Punitaqui y 

Combarbalá que cuenta con hospital comunitario. Mismo caso 

desde Vicuña y Paihuano en donde las zonas de dispersión y 

ruralidad complejizan el desplazamiento hasta La Serena o 

Coquimbo. 

Según lo mencionado, se efectuarán consultas a la subdirección 

asistencial. 

Total de asistentes  38 

 

Principales Acuerdos 

- Próxima reunión día 28 de junio en la nueva biblioteca Gabriela Mistral con la 

presentación desde el CORE por el convenio de programación y reposición de EMR y PSR. 

También se presentará la encargada de farmacia regional por complicaciones en demoras 

de entrega y medicamentos faltantes.  

- Se enviará ordinario a cada hospital, desam, cesfam y municipios con las fechas de las 

reuniones ordinarias del COSOC. 

- Se delimitan los temas a tratar en las próximas reuniones ordinarias.  

 

 

 

 


