
 

HOSPITAL SAN PABLO DE 

COQUIMBO 



HSP y su área de influencia 





NUESTRA MISION: 
Proveer servicios farmacéuticos de manera integral 
y eficiente a los pacientes del Hospital de Coquimbo 
y su área de influencia, educando, capacitando y 
comprometiéndonos a contribuir al bienestar de 
nuestros pacientes dentro del área asistencial. 

NUESTRA VISION: 
Ser reconocidos como un equipo de Farmacia que 
destaca por sus estándares de calidad técnica, 
humana y resolutiva. Integrados a la red asistencial, 
comprometidos y cercanos a nuestro entorno social. 
 



UNIDAD DE FARMACIA 

JEFA DE FARMACIA Q.F. Katherine Henriquez 
 

ENCARGADO DE ATENCION 
CERRADA Y FARMACOVIGILANCIA 

Q.F. Javier Alvear 
 

ENCARGADO DE FARMACIA 
CLINICA Y VIH 

Q.F. Julio Mollo 
 

ENCARGADA DE PREPARADOS 
MAGISTRALES NO ESTERILES 

Q.F. Andrea Parra 
 

ENCARGADA DE ATENCION 
ABIERTA  Y LEY RICARTE SOTO 

Q.F. Loreto Pino 
 

ENCARGADO DE 
INVENTARIO 

Q.F. Cristian Pizarro 



Equipo de Farmacia 



 FARMACIA DE ATENCION ABIERTA 

            Para pacientes ambulatorios 

 
Dispensación de Medicamentos para pacientes del HSPC. 

 Entrega de Medicamentos para MAPA: 

 Comunas de: Canela, Los Vilos, Illapel, Combarbala, 
Salamanca, Andacollo, Vicuña. 

Entrega de Medicamentos para CESAM Tierras Blancas. 

Entrega de Medicamentos para PROGRAMAS 
MINISTERIALES 

Hemofilia, VIH, Artritis Juvenil, IVE, EM, DHC, Toxina 
Botulínica, TBC 



Entrega de Leches por PAPLV. 

Entrega de Medicamentos Ley Ricarte Soto. 



Sistema de Dispensación en serie 
Dotación 8 a 10 TENS con autorización de la Seremi para dispensar 

medicamentos + 1QF encargada de área 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ingreso receta 
a farmacia 

Receta digitada en sistema 
informático 

Sistema 
automatizado 

de 
dispensación 

KARDEX 

Entrega de 
medicamentos a 

pacientes 

1 o 2 tens 2 tens 4 a 5 tens 2 tens 

1 2 3 4 



ESTRUCTURA DE LA FARMACIA DE ATENCION ABIERTA 



Ventanilla 1 



Ventanillas 2 y 3 



Ventanilla 4 y 5 



Paso 1: Ingreso de Receta a Farmacia 

Atención médica 
en policlínico 

RECETA FARMACIA 



Receta original y orden de atención 



Timbre GES 



Timbre recaudación 



Timbre admisor (SOME) 



Numero entregado en farmacia 



Paso 2: Digitación de receta en sistema 
informático 





Paso 3: KARDEX 



SISTEMA DE DISPENSACION AUTOMATIZADA KARDEX 







ETIQUETADO DE MEDICAMENTOS 



Paso 4: Entrega de Medicamentos 



Copia de receta para el próximo mes 





Horario de Atención 



Altas medicas 



Principales Reclamos de nuestros 
pacientes 

 

 Tiempo de espera en entrega de medicamentos 

 

 Equivocación de dispensación (entrega de 
medicamento equivocado) 

 

 No entrega de medicamento 

 





Causas 
 Tiempo de espera en entrega de medicamentos: 

 

Problemas de sistema informático, Kardex no lee recetas, 
deben sacarse los medicamentos de manera manual. 
Enlentecimiento considerable. 

Falta de personal por licencias medicas, rotación de personal 
(nuevas) 

 



Causas 
 Equivocación de dispensación (entrega de 

medicamento equivocado): 

Personal nuevo con poca experiencia.  

Equivocación en Carga de kardex, saltarse el paso de revisión. 

Lectura errónea por letra ilegible en la receta 

 



Causas 
 No entrega de medicamento: 

Medicamento no disponible para servicio que 
prescribe (restricción del arsenal farmacologico) 

Receta nueva con letra ilegible 

Falta de stock de medicamento 

 



Mejoras para 2018 
 Modificación estructura física de la farmacia 

Beneficios: mayor comodidad para los usuarios 

      Se implementara una ventanilla mas para recepción de recetas, lo que 

descongestionará el flujo de publico en el sector de Farmacia 





Unidad de farmacia Hopital San Pablo de Coquimbo.mp4


 

    Una mejor atención es tarea de todos 

 

 

 

 

 

  

 

su colaboración es fundamental 


