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Area de Influencia

Region de Coquimbo

‘N\ Poblacion

' Regiona 757.586
~omuna Coquimbo 227.730
Em \ Beneficiarios 189.759

Area de Influencia
Comunal 199.575

Organizacion

Bi-Provincial 274,853
Regional 610.642

Tasa de Natalidad
43 % en la comuna de Coquimb

Tasa de Mortalldad

4.9% en omuna de C

oQuUIMBDo

Indice de Envejecimiento

69 Adultos mavores por cada 100 nifios menores de 15 ano
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NUESTRA MISION:
Proveer servicios farmacéuticos de manera integral
y eficiente a los pacientes del Hospital de Coquimbo
y su area de influencia, educando, capacitando y
comprometiéndonos a contribuir al bienestar de
nuestros pacientes dentro del area asistencial.

NUESTRA VISION:

Ser reconocidos como un equipo de Farmacia que
destaca por sus estandares de calidad técnica,
humana y resolutiva. Integrados a la red asistencial,
comprometidos y cercanos a nuestro entorno social.



UNI DE FARMACIA

JEFA DE FARMACIA

ENCARGADO DE ATENCION

CERRADAY FARMACOVIGILANCIA

ENCARGADO DE FARMACIA
CLINICAY VIH

ENCARGADA DE PREPARADOS
MAGISTRALES NO ESTERILES

ENCARGADA DE ATENCION
ABIERTA Y LEY RICARTE SOTO

ENCARGADO DE
INVENTARIO

Q.F. Katherine Henriquez

Q.E. Javier Alvear
Q.F. Julio Mollo

Q.F. Andrea Parra

Q.F. Loreto Pino

Q.F. Cristian Pizarro



Equipo de Farmacia



F ION ABI
S Para pacientes ambulatorios

.ci(')n de Medicamentos para pacientes del HS-
e Medicamentos para MAPA:
omunas de: Canela, Los Vilos, Illapel, Comb
ca, Andacollo, Vicuna.

.e Medicamentos para CESAM Tierras Blance.

e Medicamentos para PROGRAMAS
RIALES
a, VIH, Artritis Juvenil, IVE, EM, DHC, Toxin
a, TBC




icamentos Ley Ricarte Soto.
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ENTANILLA 1

SECRETARIA
ENCION PROGRAMAS MINISTERIALES
ENTREGAS ORTESIS, ENTREGA LECHES
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Ventanilla 1
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VENTANILLA 1

SECRETARIA
ATENCION PROGRAMAS MINISTERIALES
ENTREGAS ORTESIS, ENTREGA LECHES
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Ventanillas 2 y 3

VENTANILLA 2
CION DE RECETAS
ERENCIAL PARA PACIENTES
REDENCIAL DE DISCAPACIDAD,

DAS Y PACIENTES DE ALTO RIESGO)

VENTANILLA 3

RECEPCION DE RECETAS

" v

IR e




i- ENTRE
2-LEEN
3-RETIR

- PRESEN
- PRESEN

QUE RE
- REVISA|

HORAR|Q |
Lu|




aso 1: Ingreso de Receta a Farmacia

Atencion médica mmm) RECETA ™==) FARMACIA

en policlinico
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Receta original y orden de atencion
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Timbre recaudacion
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Numero entregado en farmacia

ENTREGAR SUS N

Agradecemos su disposiciér



Paso 2: Digitacion de receta en sistema
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" Paso 3: KARDEX




ISTEMA DE DISPENSACION AUTOMATIZADA KARDEX
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ETIQUETADO DE MEDICAMENTOS

rens 20.08:201800:00:00 | |
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Sesanz: 20100 - MEDICINA POLICLINICO l‘

COD-SALA/CAM |

ENALAPRIL 10 MG CM

N 864/10784
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Paso 4: Entrega de Medicamentos




- Copia de receta para el proximo mes
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Horario de Atencion

ek

FARMACIA

PROCESO DE ATENCION

1-ENTRECUT SU RECETA EN VENTANILLA2Y 3
2-LE ENTiECAREMOS SU NUMERO DE ATENCION
3 - RETIRE §U MEDICAMENTO EN VENTANILLAS 4Y 5




Altas medicas

FARM
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IACIA HOSPITALIZ
ALTAS MEDICAS




~ Principales Reclamos de nuestros

pacientes

* Tiempo de espera en entrega de medicamentos

e Equivocacion de dispensacion (entrega de
medicamento equivocado)

* No entrega de medicamento



Tiempo de Espera en Condiciones Normales de Trabajo
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Causas

Tiempo de espera en entrega de medicamentos:

Problemas de sistema informatico, Kardex no lee recetas,
deben sacarse los medicamentos de manera manual.
Enlentecimiento considerable.

Falta de personal por licencias medicas, rotacion de personal
(nuevas)



Causas

Equivocacion de dispensacion (entrega de
medicamento equivocado):

Personal nuevo con poca experiencia.
Equivocacion en Carga de kardex, saltarse el paso de revision.
Lectura erronea por letra ilegible en la receta



Causas

No entrega de medicamento:

Medicamento no disponible para servicio que
prescribe (restriccion del arsenal farmacologico)

Receta nueva con letra ilegible
Falta de stock de medicamento
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Mejoras para 2018

Modificacion estructura fisica de la farmacia
Beneficios: mayor comodidad para los usuarios

Se implementara una ventanilla mas para recepcién de recetas, lo que
descongestionara el fluio de publico en el sector de Farmacia
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PROYECTO FARMALCIA- HSPC
PLANTA DE ARGUITECTURA
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Unidad de farmacia Hopital San Pablo de Coquimbo.mp4

Una mejor atencion es tarea de todos

HOSPITAL SAN PRELDO
cCo@uUiIimEBaO

su colaboracion es fundamental



