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LA SERENA

De nuestra consideracion:

Junto con saludarle y en nombre del Consejo Consultivo
de Salud de Andacollo, por la presente, queremos plantear un problema
que afecta a gran parte de los usuarios de la red de salud.

En reunidon de nuestra organizacién se expuso la
situacién de los pacientes que deben acudir a otros establecimientos de
mayor complejidad, a retirar sus medicamentos, por ser estos de
especialidades médicas, no se encuentran en los Hospitales de Baja
complejidad como el nuestro. Los problemas asociados a este retiro son
los siguientes:

1.Los medicamentos los entregan solo a los pacientes, los que deben
viajar todos los meses exclusivamente a retirarlos- lo cual implica gastos y
perjuicio en la economia de los usuarios, los que generalmente, son
adultos mayores y pensionados, quienes sélo dependen de una pension
que oscila entre los $100.000 y $150.000 aproximadamente.

2.Muchas veces no se encuentran los medicamentos que les
corresponden, otro gasto.

3. En el Hospital de La Serena entregan cupos diarios para entrega de
medicamentos y si no alcanzan deben volver otro dia.

4.A veces ocurren descompensacién de algunos pacientes por las largas
esperas.



5.el viaje de traslado no solo implica pasajes, sino que muchas veces
también gastos de alimentacién, o bien, dejar de alimentarse por falta de
recursos.

Ante esta situacion, que también debe afectar a otras
comunas de la regidén, se solicita realizar algunas gestiones, a nivel de
autoridades de salud y para ello, se sugieren algunas alternativas de
solucién, como por ejemplo:

-Posibilidad del envio de los medicamentos a Hospital de origen

-Posibilidad de entrega de los medicamentos, a través de funcionarios que
van desde los hospitales, sin que tengan que hacer fila para ello.

Por ser un problema que afecta la salud de las personas, solicitamos a
través de esta organizacién una respuesta y ojald pronta solucién para
beneficio de todas las comunas afectadas

Sin otro particular, se despiden atentamente de Ud.
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