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PROPOSITO:

Contribuir a humanizar la atencidon de los pacientes hospitalizados o que consultan
en el Hospital San Pablo de Coquimbo mediante actividades de difusion de la
estrategia Hospital Amigo vy actividades llddicas con participacién de los
funcionarios del Hospital.

Objetivos:

Difundir la estrategia Hospital Amigo a Ila comunidad mediante una

metodologia ludica.

Incorporar a los funcionarios del Hospital San Pablo Coquimbo en la realizacion

de actividades ludicas dirigidas a los usuarios y sus acompanantes o visitas.
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Problematica que aborda

Necesidad de difusion de la estrategia Hospital amigo tanto en los
usuarios, funcionarios y comunidad.

Necesidad de proporcionar actividades Iddicas como una instancia
terapéutica para los pacientes, sus \Vvisitantes y funcionarios.

Publico Objetivo
— Usuarios atencion abierta y cerrada
— Visitantes de los usuarios hospitalizados

— Funcionarios del Hospital




Descripcion y Desarrollo de la Buena Practica

HOSPITAL

Se realizo la semana de la Humanizacidn en el contexto de la Estrategia
Hospital Amigo en el periodo 08 al 12 de agosto de 2016.

Se contd con un Programa de actividades que contemplo:

SEMANA DE LA
HUMANIZACION EN EL

Hospital

HOSPITAL AMIGO

MAS CORAZON EN NUESTRAS MANOS
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ORGANIZA EQUIPO COORDINADOR
HOSPITAL AMIGO DE LA FAMILIA Y COMUNIDAD

CONTEXTO DE LA ESTRATEGIA
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8 AL 12 DE AGOSTO DE 2016
ACTIVIDADES
LUNES 8 DE AGOSTO

11:00 CEREMONIA INAUGURAL (FRONTIS
HOSPITAL)

15:00 RECORRIDO TUNA SAN
BARTOLOME DE LA UNIVERSIDAD DE LA
SERENA POR LOS SERVICIOS CLINICOS.

MARTES 9 DIE A

09:00 EXPOSICION ESTRATEGIAS
HOSPITAL AMIGO EN SECTOR
POLICLINICO

MIERCOLES 10 DE AGOSTO
09:00 EXPOSICION ESTRATEGIAS
HOSPITAL AMIGO SECTOR POLICLINICO

12:00 ENCUENTRO DE FAMILIARES
DDONANTES DE ORGANOS ¥ DESPEDIDA
PLAZA DEL DONANTE

15:00 RECORRIDO CUARTETO
“TRIBUTO” POR SERVICIOS CUNICOS

JUEVES 11 DE AGOSTO

09:00 EXPOSICION ESTRATEGIAS
HOSPITAL AMIGO SECTOR POLICLINICO
15:00 RECORRIDO DE PARTICIPANTES
FESTIVAL DE LA VOZ POR SERVICIOS
CLINICOS Y CAE

VIERNES 12 DE AGTSTO

9:00 EXPOSICION ESTRATEGIAS
HOSPITAL AMIGO INGRESO POLICLINICO

12:00 PRESENTACION GRUPO
FOLCLORICO ACCESO TORRE
HOSPITALIZACION

15:00 DANZA KUPAL, RECORRIDO POR
LOS SERVICIOS CLINICOS

8 AL 712 DE AGOS7TO DE 2076
ACTIVIDADES

LOAVNIES 8 [DIE AGOSTO
221:00 CERENONIA INAUIGILIRAL (FRONTIS
HOSPITAL)

15:00 RECORRIDO TUNA SAN
BARTOLOME DE LA UNIVERSIDAD DE LA
SERENA POR LOS SERVICIOS CLINICOS

RAAIRTIES W DIE AGOSTO

09:00 EXPOSICION ESTRATEGIAS
HOSPITAL AMIGO EN SECTOR
POLICLINICO

RANERCOILIES L@ DE AGOSTO
09:00 EXPOSICION ESTRATEGIAS
HOSPITAL AMIGO SECTOR POLICLINICO
12:00 ENCUENTRO DE FAMILIARES
DONANTES DE ORGANOS Y DESPEDIDA
PLAZA DEL DONANTE

15:00 RECORRIDO CUARTETO
CTTRIBUTO” POR SERVICIOS CLINICOS

JUIEWVIES JLIL DE AGOSTO

O09:00 EXPOSICION ESTRATEGIAS
HOSPITAL AMIGO SECTOR POLICLINICO

15:00 RECORRIDO DE PARTICIPANTES
FESTIVAL DE LA VOZ POR SERVICIOS
CLINICOS ¥ CAE

WIERIMNIES 112 [DIE AGOSTO

D:00 EXPOSICION ESTRATEGIAS
HOSPITAL AMIGO INGRESO POLICLINICO

12:00 PRESENTACION GRUPO
FOLCLORICO ACCESO TORRE
HOSPITALIZACION

15:00 DANZA KUPAL, RECORRIDO POR
LOS SERVICIOS CLINICOS
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Descripcion y Desarrollo de la Buena Practica

Ceremonia oficial con
autoridades  invitadas vy
orquesta sinfénica Infantil
Claudio Arrau.




Descripcion y Desarrollo de la Buena Practica
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Concurso - Premiacion de Buenas
practicas en el contexto de la
estrategia Hospital Amigo
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Descripcion y Desarrollo de la Buena Practica

Difusion de la estrategia Hospital Amigo
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Descripcidon y Desarrollo de la Buena Practica

Actividades ladicas dirigidas a usuarios, visitantes y funcionarios,
realizadas por los funcionarios del Hospital
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Descripcion y Desarrollo de la Buena Practica

* |nvitacion a familias de donantes a participar de actividades
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Descripcidon y Desarrollo de la Buena Practica

Actividades ludicas dirigidas a usuarios, Vvisitantes y funcionarios,
realizadas por los funcionarios del Hospital
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Descripcidon y Desarrollo de la Buena Practica

Actividades ludicas dirigidas a usuarios, visitantes y funcionarios
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MR
\‘“

1 HOSPITAL

Actividades ladicas dirigidas a usuarios, Vvisitantes y funcionarios,

realizadas por los funcionarios del Hospital

W'




Costos de implementacion:

HOSPITAL

Atriles 57.140
chapitas Hospital Amigo 49.900
articulos de escritorio 46.800
arriendo de toldo 297.500
cafeteria 5.140
Flores 10.000
TOTAL S 466.480

Resultados Obtenidos

— Difusion de la estrategia Hospital Amigo a usuarios, visitantes y comunidad
— Sensibilizacion de los funcionarios con la estrategia.

— Instancia de esparcimiento de los usuarios, visitantes y funcionarios.
“Instancia terapéutica a traves de la musicoterapia”
— Instancia de reconocimiento hacia el personal en respuesta a iniciativas de

buenas practicas locales.
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Replicabilidad:

100% : Bajo costo

Instancia de participacion voluntaria de los funcionarios

Amenazas:

Actividad voluntaria riesgo de incumplimiento
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ENCUESTA: SEMANA DE LA HUMANIZACION EN EL
CONTEXTO DE LA ESTRATEGIA HOSPITAL AMIGO

En el contexto de evaluar los resultados de las intervenciones artistico-culturales e
infarmativas desarroliadas en ¢ marco de 13 Semana de la Humanizatdn en el contexto
de la Estrategia Hospital Amigo, 10 invaamas 3 respander las siguientes preguntas.

Las respuestas y resultados cbtenidos seran analzacas scha con fines de evakiacion:

|. Marque can una X aquelta alternativa que mejor represente su percepcion.

1. Pressccio Aguna acthicad realizada en el marco é# a Semana de 1a Humanizacen en e
ontexta de  Estrategia Hospital Amigo

Si }’ No:

2. Qué opina de las actividades gue prasencia en el marco de |a S=mana de la Humanizackdn
en el conteata de 12 Estrategia Mospital Amgo. e agrado?

i ! H
So.‘,r" No:

3. Considera gue las activicaces rezizadas en le Semana de la Wumanizacon en &l tontexto
do la Esrategia Hospital Amigo deben continuar en el futuro

Si _;% Na:

Paciente * Funcionario

MUCHAS GRACIAS
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Usuarios y funcionarios
agradecen en su mayoria
haber presenciado las
actividades asi como
también desean que
continden en el futuro.
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EQUIPO COORDINADOR
ESTRATEGIA HOSPITAL AMIGO

GRACIAS!

FUSIATAL A FAELO DL




