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éQuiénes somos?

e “SALUD RESPONDE” es una
plataforma de orientacion en salud
via remota.

* Creado en el ano 2005 por
Ministerio de Salud .

e Estd compuesto por un equipo
multidisciplinario de mas de 60
profesionales, tales como

— Meédicos
— Enfermeras
— Matronas

— Kinesidlogos
— Psicologos
— Odontdélogos

— Administrativos -
2




Caracteristicas

e Costo de una llamada

local para los usuarios
(SLM).

* |VR Simple y acotado.

e Cobertura nacional
(incluye territorio
maritimo).




Caracteristicas

Nivel de servicio IVR

OPCION 1: Para informacion de
establecimientos de salud o
farmacias de turno.

e Atendemos el 89% de las
llamadas recibidas antes de los
15 seg.

denuncia, reclamos, felicitacion o
informacion sobre postnatal
parental

OPCION 3: Para recibir
orientacidon o asistencia en salud

@ OPCION 2: Para realizar una




Lineas de atencion

Linea 1y 2:
Orientacion
administrativa 'y
Solicitud de
informacion
avanzada en salud

Linea 3
Profesionales de
salud no
médico:
Orientacion en
salud

Profesionales
médicos:
Orientacion
especializada
(médicos y
odontdélogos)

Linea 5
Profesionales de
salud mental:
Orientaciony
contencion
sicoldgica

Fono Sida:

Consejeria 'y
orientacion en
VIH-SIDA e ITS



Usuarios

Usuario externo Usuario Interno




Usuario Externo




Usuario Interno ~ o
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LLAME A SALUD RESPONDE

224+339+482
!

Plataforma tecnoldgica




Video Salud Responde




Consultas mas frecuentes

Lineas administrativas Lineas profesionales
e Reclamos OIRS. * Consultas por Enfermedades
o agudas ( tratamientos, cuando
* Informacion general consultar en SAPU) Manejo de
* Lugaresy horarios urgencias.
» * Manejo de personas postradas, GES
¢ |nf0rmaCIOn de normasy Ieyes, CanastaS, tiempOS.
para uso personal y trabajos. * Dudas de personas con

enfermedades crdnicas
(descompensaciones, cambios en
los tratamientos, etc).

e Confirmacion de dosis y uso de
medicamentos.

e QOrientacion en resultados de
examenes

e Restriccidon de uso de chimeneas.




Indicadores generales

INBOUND

LLAMEA SALUD RESPONDE

600-360-7777

PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIEN DO SUS DUDAS LAS 24 HORAS,




Llamadas recibidas vs atendidas

2008 - 2016
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Fuente: Registros DARS
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Calidad de atencion

LLAMEA SALUD RESPONDE

600-360-7777

PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO SUS DUDAS LAS 24 HORAS,
LOS 7 DIAS DE LA SEMANA




Indicadores L3: profesionales de la salud.

EPA 1: diferida-muestral.

2012-2016

Recibidas
2012 221.482 82% 3,9 72%
2013 150.230 90% 3,9 74%
2014 144.957 94% 4,2 80%
2015 224.222 91% 4,0 82%
2016 225.515 96% 3,8 83%
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Indicadores L3: profesionales de la salud.

EPA 2: inmediata.
2016

¢Qué tan satisfecho se siente
con la atencion que recibio?

Enotaentrely4
B nota 5
Hnota 6

W nota 7

Fuente: Encuesta post atencion profesional
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Indicadores L3: profesionales de la salud.
EPA 2: inmediata.
2016

éle fue uatil la informacion
recibida?

Emnotaentrely4
Hnota5
Hnota 6

MW nota 7

Fuente: Encuesta post atencién profesional
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Conclusiones

e Tanto los programas Salud Responde como FONOSIDA son instancias
validadas por la poblacién, lo que se evidencia en el incremento de las
llamadas y las buenas calificaciones obtenidas.




LLAMEA SALUD RESPONDE

600-360-7777

PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO 5US DUDAS LAS 24 HORAS,
LOS 7 DIAS DE LA SEMANA
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