
Taller Buen Trato 
Enfoque Migrantes internacionales 

La Serena, 6 y 7 de noviembre de 2017 
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Departamento de Participación Ciudadana y 

Satisfacción Usuraria 



      PROGRAMA  
6 de noviembre 

08:00– 08:30 

Inscripción 

09:00– 10:00 

Nociones básicas de Haitiano Criollo, Prof. Michele  Ascoli 

10:00-10:30 

Pausa de café 

10:30-13:00 

Nociones básicas de Haitiano Criollo, Prof. Michele Ascoli 

13:00—14: 30 

Receso Almuerzo 

14:30-17:00 

Herramienta de Buen Trato: Técnica del Clown,          

Prof. Rodrigo Medina  

17:00 

Cierre de la Jornada 

 

 

 

7 de noviembre 

08:00-08:30 

Inscripción  

09:00-13:00 

Diseño y aplicación de encuestas, Parte 1 

Michelle Keller ,  Servicio Salud Coquimbo 

10:00-10:30 

Pausa de café 

10:30-13:00 

Diseño y aplicación de encuestas, Parte 2 

13:00-14:30 

Receso Almuerzo 

14:30– 15:00 

Experiencia con población Haitiana, Psicólogo Carlos Abar-

cia, CESFAM Tierras Blancas  

15:00-15:30 

Importancia y características del GES, Viviana Novoa,     

Superintendencia de Salud  

 15:30-17:00 

Evaluación y cierre de la jornada 


