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. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Mision de la Superintendencia de Salud

Promover y proteger los derechos en salud de
las personas, con relacion a Fonasa, Isapres y

prestadores.




. Superintendencia de Salud

Gobierno de Chile

Fiscalizar a los
prestadores de
salud publicos y
privados en cuanto
a su acreditacion y
certificacion

Supervigilar
y controlar al

Fonasa en relacion
a los derechos de

las personas
beneficiarias

Fiscalizar el
cumplimiento de la
Ley de Urgencia
Y
Cheque en
Garantia

Supervigilar
/ y controlar
a las Isapres

1990

Fiscalizar el
cumplimiento de la
Ley de deberes y
derechos del
paciente

Fiscalizar el
cumplimiento de la
Ley “Ricarte Soto”

Fiscalizar a las
Isapres y Fonasa
en relacion al
cumplimiento
del Régimen de
Garantias en
Salud
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Garantias Explicitas en Salud - Plan AUGE

Acreditacion y

certificacion
de

Prestadores

Resguardar los
derechos de las
personas

Fiscalizar el cumplimiento de las GES beneficiarias

onitorear el cumplimiento del

GES vy Gestidn ante riesgo de

incumplimiento y de
garantias
incumplidas

Monitorear el
cumplimiento de
las GES

P >

8, 1 ,,\“* Otorgar prestaciones a las personas
% S

dores 4 beneficiarias
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Se publica la ley que establece las
3 de septiembre de 2004

- GES

Garantias Explicitas en Salud
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Plan Garantizado de Salud GES/AUGE

Sistema de priorizacion

Problemas Intervenciones Factibilidad del
priorizados Garantizadas Plan

v' Lo mas frecuente.
v’ Lo més grave.

v’ Efectivas.
v’ Prevencion.

v’ Capacidad de oferta

v Lo mas caro.
v’ Lo que dafia mas la
calidad de vida.

del pais.
v’ Recursos disponibles.

v’ Curacion.
v’ Rehabilitacion.

Implementacion gradual

D.SN°170  D.SN°228  D.S N°44 D.S N°1 D.S N°4 D.S N°3
Julio 2005 Julio 2006 Julio 2007 Julio 2010 Julio 2013 Julio 2016
=l ﬁ| \
L. 8 °~° |l ceseo |l Gesso GES 80
/ [ ._'__ -_—_
-




éCuales son las Garantias?

m — . r ley de la prestacion de salud

— no para el otorgamiento de las
OPORTUNIDAD prestacmnes de salud garantizadas.

PROTECCION porcentaje de la atencion. Excepto si es
FINANCIERA Fonasa A o B.

PROTECCION FINANCIERA*

(Copago a cancelar por arancel Auge)

FONASA AyB 0%
FONASA  C 10%
FONASA D 20%
ISAPRES 20%

(*) Todos los beneficiarios del Fonasa de 60 afios 0 mas
tienen atencidn gratuita.

V

CALIDAD — prestador registrado o acreditado
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Gobierno de Chile

m

?)

Recibir las atenciones definidas para
cada enfermedad.

\_

~
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cQué requisitos debo cumEIir para
acceder al AUGE/GES?

' Toda persona ’
beneficiaria del Fonasa
o de una Isapre

R




. Superintendencia de Salud

Gobierno de Chile

Requisitos para atenderse

Presente una
enfermedad
que esté
incluida entre
los 80
problemas de
salud o
patologias
AUGE-GES.

Cumpla las
condiciones
especiales de
edad, estado
de salud u
otras definidas
para cada uno
de los
problemas de
salud.

Accede a
prestaciones
que estén

incluidas en
la canasta
AUGE/GES.

Atenderse
solo en la Red
de

prestadores
AUGE/GES.
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Si usted es beneficiaria o beneficiario de Fonasa

La puerta de
entrada al AUGE
GES es su Centro

de APS.

Si no esta inscrita/o
en alguno, acuda al
mas cercano a su
domicilio o lugar de
trabajo.
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Si usted es beneficiaria o beneficiario de Fonasa

En caso necesario, un
especialista confirmara
o descartara el
diagnostico y
prescribira el
tratamiento respectivo.
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Si usted es beneficiaria o beneficiario de Fonasa

Y quiere
atenderse fuera
de la red AUGE

del Fonasa,

pierde las
garantias y debe
operar con la
cobertura de
libre eleccidn




. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Si usted es beneficiaria o beneficiario de Isapre

La puerta de
entrada al AUGE
GES es su Isapre.

Si ya tiene un
diagnodstico de un
problema AUGE
GES, informe su
condicion en su
ISAPRE




. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Si usted es beneficiaria o beneficiario de Isapre

Y quiere
atenderse fuera
de la red AUGE

GES de su
Isapre,

pierde las
garantias y debe
operar con la
cobertura de su
Plan
complementario




Derecho a aceptar o rechazar el prestador

v’ La persona beneficiaria podra aceptar o
rechazar el prestador que le ha sido
designado.

v" Si decide atenderse en un establecimiento
distinto a la Red, perdera los beneficios de las
GES v opera la cobertura de libre eleccion en
Fonasa o su plan de salud en la Isapre.
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@

PROTECCION El Cancelar sdlo el copago: 0% Afiliados
del Fonasa Ay B; 10% grupo Cy 20%
grupo D y afiliados a Isapres.

FINANCIERA
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¢éQué es la Garantia de Proteccion Financiera?

v Es el pago que debe efectuar una persona beneficiaria
para acceder a una prestacion o conjunto de prestaciones
garantizadas.

v' Corresponde a un porcentaje del arancel (copago)
establecido para esa prestacion.

PROTECCION FINANCIERA*

(Copago a cancelar por arancel Auge)

FONASA  AyB 0%
FONASA C 10%
FONASA D 20%
ISAPRES 20%

(*) Todos los beneficiarios del Fonasa de 60 afios 0 mas
tienen atencion gratuita.




Deducible:
“suma de los copagos que habran de ser acumulados por cada
evento para tener derecho a la cobertura financiera adicional”

Beneficiarios Fonasa Grupos Cy D (Dependientes) v
Beneficiarios Isapre

Tipo Beneficiario Deducible
FONASA ISAPRE Base Cdlculo Tope
Gropo D Todos 1 2% cofizaciones 122 UF
Gropo D Todos =] 43 cofizaciones 181 UF
Grupo Mo 1 21 cofizaciones
Srupo C Mo =] 31 cofizaciones

Gobierno de Chile |
Superintendencia de Salud
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Copagos, Deducible y CFA

= Problema de Salud

» Edad

= Prevision

» Solicitud Beneficio
* Tipo de beneficiaria
= Sueldo Imponible

= Cotizacion Mensual
» Deducible

= Monto deducible

: Cancer Cervicouterino

: 40 anos

: Fonasa

: 01 de Marzo 2010

: Carga

: $272.000 (Cotizante)

'S 19.040 (7%)

: 29 cotizaciones mensuales

: $552.160



Copagos, Deducible y CFA

Prestacion Copago s Copagos
Acumulados

04 de marzo de 2010

11 de abril de 2010
15- de mayo de 2010
18 de mayo de 2010

18 de junio de 2010

02 de julio de 2010

02 de agosto de 2010

18 de agosto de 2010

10 de septiembre de 2010

30 de septiembre de
2010
28 de octubre de 2010
25 de noviembre de

2010
23 de diciembre de 2010

20 de enero 2011

Sospecha de Cancer

Confirmacion diagndstica Cancer Pre Invasor

Confirmacién diagndstica Cancer Invasor

Etapificacion

Tratamiento cancer pre invasor

Intervencion quirurgica

Radioterapia

Braquiterapia

1° Quimioterapia

2° Quimioterapia

3° Quimioterapia

4° Quimioterapia

5° Quimioterapia

Seguimiento

1.680

24.090

26.500

39.110

43.860

224.980

159.350

135.450

12.890

1.680

25.770

52.270

91.380

135.240

360.220

519.570

655.020

12.890

161.230

174.120

187.010

199.900

209.660

Inicio
Acumulacion

Deducible

STOP
Deducible

Cobertura
Adicional



Pregunta : Las Garantias
Explicitas en salud son:

A)Acceso, Oportunidad y calidad

B)Acceso, Calidad y Proteccion
Financiera

C)Acceso, Oportunidad, Proteccion
Financiera y calidad

D)Gratuidad, Calidad y Acceso



Pregunta : Las Garantias
Explicitas en salud son:

A)Acceso, Oportunidad y calidad

B)Acceso, Calidad y Proteccion
Financiera

C)Acceso, Oportunidad, Proteccion
Financiera y calidad

D)Gratuidad, Calidad y Acceso



@

¢Y ahora como ingreso al
Sistema GES?



NOTIFICACION GES

El médico o profesional de salud, designado por el establecimiento
en base al diagndstico médico, es el encargado de informar al
paciente que su problema de salud corresponde a una de las
patologias AUGE, una vez confirmada la existencia de la patologia.
También debe comunicar los pasos a seguir para hacer uso de este
beneficio, los plazos establecidos para dar solucion al problema de
salud y responder las dudas del usuario.

Una vez que la persona tiene conocimiento de su condicion de
salud debe firmar el “Formulario de Constancia Informacion al
paciente GES”, que certifica que el paciente ha sido informado,
para comenzar el tratamiento correspondiente.




. Superintendencia de Salud

Gobierno de Chile

Notificacion
paciente

AUGE/GES

FORMULARIO DE CONSTANCIA INFORMACION AL PACIENTE GES
(Articulo 247, Ley 19.966)
DATOS DEL PRESTADOR
INSTITUCION (Hospital, Clinica, Consultorio, etc.):
DIRECCION: CIUDAD:
NOMBRE PERSOMNA QUE NOTIFICA:
RUT:

ANTECEDENTES DEL PACIENTE

NOMBRE:

RUT: FONASA ISAPRE
DOMICILIO COMUMNA

REGIOMN

N® TELEFONO FIIO NSTELEFONO CELULAR

DIRECCION CORREO ELECTROMICO (E-MAIL)

INFORMACION MEDICA
COMFIRMACION DIAGNOSTICA GES:

I:l Confirmacidn Diagndstica I:l Paciente en Tratamiento

CONSTANCIA:

Declare que, con esta fecha y hora, he tomade conocimiento gue tenge derecho a acceder a las
Garantias Explicitas en Salud, siempre que la atencion sea ctorgada en la red de Prestadores
que me corresponde segun Fonasa o Isapre, a la que me encuentro adscnteo.

IMPORTANTE:

Tenga presente que si no se cumplen las garantias usted puede reclamar ante Fonasa o la
Isapre, segun corresponda. Sila respuesta no es satisfactona, usted puede recurrir en segunda
instancia a la Superintendencia de Salud.

FECHA Y HORA DE NOTIFICACION:

INFORME DIAGNOSTICO GES TOME CONOCIMIENTO
(Firma de persona que notifica) (Firma o huella digital del paciente)

En caso que la persona que tomo conocimiento no sea el paciente, identificar:

Mombre: Rut:

M° Teléfono Celular Direccion correo electrénico ( e-mail)
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Consecuencias de la NO Notificacion paciente
AUGE/GES

Sector Publico:

Se corre el riesgo de que se ingrese a la lista de espera
comun, siendo que existen plazos para el tratamiento.

Sector Privado:

Que las prestaciones sean cubiertas por el Plan de Salud
Complementario

En ambos:

Se limita el derecho del afiliado a optar por el beneficio
AUGE/GES y a exigirlos ante el Fonasa o la Isapre.
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Gobierno de Chile
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CALIDAD —

(L

as prestaciones garantizadas en el

~

AUGE/GES deben ser entregadas por un

prestador de salud registrado y
acreditado en la Superintendencia de

\Salud

J




Condiciones de
Seguridad de
la Atencion (acreditacio

EJES DE LA GARANTIA |
~ DECALIDAD
~ ENSALUD

Competencias par
la Atencion
De Salud
ertificacion)

Gobierno de Chile |
Superintendencia de Salud



Vigencia de la
Garantia de Calidad

. Exigible a contar de julio de 2016 D

(Institucionales), estando vigente
desde julio de 2013 |a obligacién
de estar registrado (prestador

individual). y

Garantias

Gobierno de Chile |
Superintendencia de Salud



Garantia de Calidad

El nuevo Decreto GES 80 establece que se aplicara en
tres etapas (Art. 14 del Decreto) :

A A partir del 01 de julio de 2013 solo podran otorgar
prestaciones GES 80 l(os prestadores individuales
inscritos en el Registro Nacional de Prestadores
Individuales de Salud que administra Ila
Superintendencia de Salud y que esta disponible
para el publico en su sitio web
www.supersalud.gob.cl.



Garantia de Calidad

3 A contar del 01 de julio del ano 2016 solo podran
otorgar prestaciones GES los hospitales y clinicas de
alta complejidad que estén acreditados e inscritos en
el Registro de Prestadores Acreditados de la
Superintendencia de Salud
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PROFESIONALES QUE DEBEN ESTAR INSCRITOS

Médicos Cirujanos;

Dentistas o Cirujanos Dentistas;
Enfermeros/as;

Matrones/as;

Tecnologos/as Médicos;
Psicélogos/as;

Kinesiologos/as;
Farmacéuticos/as y Quimico Farmacéuticos/as;
Bioguimicos/as;

Nutricionistas;
Fonoaudiologos/as;

Terapeutas Ocupacionales;

Los profesionales auxiliares senalados en el inciso segundo del
articulo 112 del Codigo Sanitario.

VONGOULRAWNE

e i
_UJI\)I—‘O'




. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

é¢Para qué sirve el Registro de Prestadores
Individuales de Salud?

1. Que la poblaciéon cuente con informacion
adecuada, oportuna y fidedigna respecto de la
condicion profesional de todos los prestadores
individuales de salud que les otorgan atencion;

2. Posibilita el ejercicio de la GES de Calidad para los
beneficiarios del Régimen AUGE;

3. No es requisito habilitante para ejercer una
profesion, pero, con la vigencia de la GES de
Calidad: sera requisito para que los prestadores
individuales otorguen prestaciones GES = 1°de
julio de 2013



. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

4. Inhibir el ejercicio ilegal de las profesiones de la salud
5.Soporte Informatico: accesibilidad

6.Primer registro en la historia sanitaria nacional con:
— Todas las Ordenes Profesionales de la salud (13)
— Incluye profesionales, técnicos y auxiliares de la salud
— Especialidades médicas y odontologicas (en visperas de ampliacién)

7.Facilita a los profesionales probar su condicion de tales: fe
publica informatica (dictamen N°35.699 de Contraloria afio 2014)

8.Facilita ejecucion de los procedimientosde acreditacion:
Ambito RRHH
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. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Composicion del registro

Titulo y/o Habilitacion N° Inscripciones %
IMédicos Cirujanos Cirujanos Dentistas 43857 | 9%
Enfermeras Matronas Kinesi6logos 21.099 4%
ecnologos Médicos Fonoaudidlogos 46.833 ] 10%
Nutricionistas 12.659 3%
Farmacéuticos y Quimico Farmacéuticos 25.138 5%
Bioquimicos 13.349 3%
Terapeutas Ocupacionales 10.541 2%
Enfermera/Matrona Psicologos 13.941 3%
Técnicos de Nivel Superior en Salud 0.027 2%
2.749 1%

5.130 1%

=4 1%

[ £2 N14 ] 11%
Otras profesiones auxiliares 163.945 3%
Técnicos de Nivel Medio en Salud 6 51991 1
6.430 1%

Otros Profesionales(*) .
Total general a9 108%
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Masculino; 118.921;
24%

Por Género

Femenino; 372.767;
76%

Por Nacionalidad

477.468

o

Tasa de Migracion en Chile es de 2,8%
* Dato a dic-2016 Extranjeria

= Chllena = Extran)era



¢Como se validan titulos obtenidos en el extranjero?

v' Revalidacién en la Universidad de Chile (REGLA GENERAL)
Solo para titulos profesionales (no contempla titulos técnicos ni especialidades)
v’ Via tratados bilaterales o multilaterales => Reconocimiento de titulo

- Ministerio de Relaciones Exteriores

Brasil, Colombia, Espafia, Peru, Uruguay, Bolivia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua.

- Ministerio de Educacion

Argentina y Ecuador (este afio paso desde el Minrel al Mineduc)

41



¢Como se certifican titulos obtenidos en el extranjero?

v’ Situacion especial : Examen Unico Nacional de Conocimientos de Medicina - EUNACOM

- Esto es requisito para ser contratado y poder desempenarse en el sector publico
- No habilita para desempenarse en sector privado

v’ Autorizacion transitoria otorgada por Seremis de Salud

- Esta autorizacion es una facultad exclusiva de la Seremi (no del hospital o consultorio)

- Para desempeno en lugares apartados, barcos, islas

- Apunta a que mientras las personas estan dando el Eunacom o certificando su especialidad
en Conacem, puedan desempenarse en el prestador publico. No se otorga para el
desempeno en el sector privado

- Si un profesional ejerce en un lugar distinto al autorizado, estaria efectuando un ejercicio
ilegal de la profesion

- La Seremi no esta facultada para certificar especialidades

42



¢Como se habilita el desempeno de especialidades obtenidas en el extranjero?

v Certificacion de especialidades obtenidas en el extranjero a través de Conacem - LEY 20.985

- Esta Ley establece normas sobre certificacion de especialidades médicas obtenidas en el
extranjero

- La Corporacion Nacional de Certificacion de Especialidades Médicas (Conacem), es la entidad
autorizada por el Minsal para este proceso

- Permite trabajar solo en los servicios publicos en Chile en la especialidad certificada, sin
necesidad de aprobar el Eunacom y aun si no validan su titulo de Médico Cirujano para

ejercer en el pais

- No pueden ejercer dicha especialidad en el sector privado (salvo si tienen su titulo validado
en la Universidad de Chile o por tratado)

- Esta certificacion se inscribe en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud

43
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Decreto Numero 90 del Minsal sobre Reglamento para el ejercicio

de las profesiones auxiliares de la medicin (17 de enero de 2017)

¥ Tienen un plozo de 3 ofios desde entrado en vigencia de Decrefo, quienes se encuentren en
lobores de opoyo en dreos de Odontologio, Formacio, Alimentacion, Rodiologio e
Imagenologls, Laboraterio Clinico, Serviclos de Sangre, Esterilizacidn y Anatomia Paloldgica,
durgnte 3 ofios continuos o discontinuos (sin cumplir reguisito de haber realizodo curso de
1600 horas), podran dar examen de competencias ante la Seremi de Salud respectiva.

v

v Popdrdn estos personas en tonfo tramiten su exomen ser reconocidos como ouniliores
paramedicos én su area de desempeno,

v El Director Tcnico del establecimiento o el Jefe de Sarvicio respectivo, deberd emitir un
certificado en el que conste el drea especifico y tiempo de desempeno.

v Este documento posibilita la inscripcldn de forma transitoria en el Registro Necional de
Prestadores Individuales de Salud hasta el 17 de enero de 2020
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¢Qué es la Acreditacion en Salud?




Acreditacion en Salud (garantia calidad GES)

Gobierno de Chile |
Superintendencia de Salud

-

La Acreditacion es un proceso de

~

evaluacion periodico destinado a medir

el grado de cumplimiento de las

practicas relacionadas con calidad de la
atencion en una institucion determinada

comparandola con estandares

\ establecidos por el MINSAL.

/




Plazos establecidos en el Decreto Supremo
N° 3 para acreditarse

1.- Prestadores institucionales de atencion
abierta de alta complejidad : a contar de 1
de julio de 2018

2.- Prestadores institucionales de atencion
abierta de mediana complejidad : a contar
del 30 de junio de 2019

3.- Durante la vigencia del presente decreto
los Prestadores institucionales de atencion
abierta de baja complejidad deberan
someterse al procedimiento de acreditacion.
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/=
Las prestaciones garantizadas en el
OPORTUNIDAD AUGE/GES deben ser entregadas de
acuerdo a los plazos establecidos.
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Como y donde reclamar si no se cumplen las
garantias




Donde debe reclamar

Fonasa
CONSULTORIO U

SB,0|0,3,6,0,3,0|0,0 | = ,) G
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Cual es el plazo para reclamar por
incumplimiento de Garantia de Oportunidad

Viejo, No Nnos

dentro del o ecclamemost!
plazo
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Cual es el plazo para reclamar por
incumplimiento de Garantia de Oportunidad

)‘h‘ (N h\‘ | 4

30
dias%

tiene usted para hacer el reclamo
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Cual es el plazo para recibir una respuesta

k k

2

dias

w

habiles tienen el Fonasa o las Isapres para dar
respuesta ante un reclamo por incumplimiento de
Garantia de Oportunidad y asignar un nuevo
prestador para que lo atienda
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Atencidon que entrega el segundo prestador

A i A
: |

Desde la designacion tiene este nuevo prestador
para atenderlo.

Si el Prestador no cumple el plazo debe acudir a la
Superintendencia de Salud.
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Quée pasa si la respuesta no es satisfactoria

4 : : )
Puede acudir a la Superintendencia

de Salud en segunda instancia,

con una copia del reclamo y la respuesta de la aseguradora

_ \}

/74—
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Pregunta : ¢Ante qué Organismo debo
presentar mis reclamos por incumplimientos
GES en primera instancia?

A) Isapre o Fonasa
B) Servicio de Salud Coquimbo
C) SERNAC

D) Superintendencia de Salud



Pregunta : ¢Ante qué Organismo debo
presentar mis reclamos por incumplimientos
GES en primera instancia?

A) Isapre o Fonasa
B) Servicio de Salud Coquimbo
C) SERNAC

D) Superintendencia de Salud



Pregunta : ¢Qué beneficiarios deben efectuar
copagos al atenderse por las GES?

A) Nadie, las GES son gratis

B) Los Fonasa C o D menores de
60 anos y los Isapres

C) Solamente las personas Isapres
D) Todos los usuarios GES



Pregunta : ¢Qué beneficiarios deben efectuar
copagos al atenderse por las GES?

A) Nadie, las GES son gratis

B) Los Fonasa C o D menores de
60 anos y los Isapres

C) Solamente las personas Isapres
D) Todos los usuarios GES
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¢COMO CONTACTARNOS?

OFICINA REGION DE COQUIMBO

4 N

Direccion:
Cordovéz 588, Oficina 310, Edificio Don
Oscar, La Serena

Call Center:
600 836 9000

Horario de atencion:
Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 hrs.

Por internet

k v'www.supersalud.gob.cl /



http://www.supersalud.gob.cl/

Ministerio de

TODOS Fe el

POR
CHILE

Gobierno de Chile

SUPERINTENDENCIA

D

= SALU

D

Gracias



