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LQUé es una encuesta?

@ Es un instrumento de recoleccién de datos.
@ Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mds variables a medir.

@ Método de recoleccién de informacién en donde se interroga de manera
verbal, escrita o digitalmente a un grupo de personas con el fin de obtener
determinada informacién necesaria para una investigacion.

ENCUESTAS

A nadie le
gustan

\/ pero son
\/ necesarias
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Etapas de trabajo

Planificaciéon
Recoleccién
Procesamiento

Evaluacién

Definir objetivos

iA quién va dirigida la encuesta?
Método de seleccién de la muestra
Creacién de una encuesta
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Planificacién

Consideraciones en la elaboracion de una encuesta

Caracteristica

del informante Procedimiento

elaboracion

Objetivos
Tome dela
e Encuesta
recoleccion Método de

recoleccion
de los datos

Tiempo
disponible
para cada
entrevista

Elaboracién de Encuestas 07 de Noviemb



Planificacién

Objetivos de la Encuesta
En las encuestas de Satisfaccién Usuaria en Salud, ejemplo:
General
@ Obtener informacidn relevante respecto a la percepcidn y evaluacién que
tienen los usuarios del Establecimiento XX.
Especificos
@ Medir, a través de una encuesta, el nivel global de satisfaccién usuaria en el
Establecimiento XX.

o lIdentificar los nudos criticos, elaborar medidas correctivas y reforzar planes de
mejora derivados de aquellos.

@ Dar a conocer, adaptar, perfeccionar e implementar las mejores précticas para
que estas se sistematicen para todos las Unidades que lo requieran.

@ Fortalecer la participacién de la Comunidad incorporandolos en la evaluacién
diagnédstica y monitoreo sistematicos en relacién al funcionamiento del
Establecimiento y calidad percibida.
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Planificacién

Caracteristicas del Informante

@ Para nuestro caso, son los usuarios internos y externos de nuestros

establecimientos
@ Es importante conocer a cabalidad el perfil de la poblacién usuaria, para
tener en cuenta en la etapa de la construccién de las preguntas.

o Nivel de escolaridad, distribucién por género, edad, etc.
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Planificacién

Tiempos disponibles para la recoleccién completa y para cada entrevista

@ Es importante tener una estimacién del tiempo que significard para el usuario
contestar la encuesta (dependerd de que si es auto-aplicada o con
encuestador, n° de preguntas ).

@ Estimacidn del tiempo que se invertird en aplicar el total de encuestas
(tamafio de la muestra).

Método de recoleccién de los datos
@ Censo: Poblacién
@ Muestra: Subgrupo de la poblacién
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Planificacién

Censo vs Muestra

@ Censo: Se lleva a cabo a través de la aplicacién de un instrumento
estandarizado o encuesta a toda la poblacién objetivo

@ Muestra: Es la parte de la poblacién que seleccionamos, medimos y
observamos.

Poblacién

Muestra

8
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Planificacién

Censo: Ventajas

@ Se debe aplicar el instrumento a todos y cada uno de los elementos de la
poblacién.

@ Se considera mas precisa y confiable la aplicacién del instrumento de
medicién.
@ Muy dtiles para el estudio de poblaciones pequeiias.
Desventajas
Altos costos.

@ Tiempo considerable para la obtencién de todos los resultados
@ No estd libre de errores.
°

Demora en publicacién de resultados.
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Planificacién

Muestreo: Ventajas

@ Es econdémico.

@ Es rapido y controlable.

@ Se obtiene una observacién ripida y exacta con un mayor control.

@ Sus resultados pueden ser precisos o amplios por utilizar personal
especializado.

Desventajas

@ Personal calificado.

@ No permite hacer proyecciones sobre dreas muy pequeiias de la poblacién, o
bien, sobre poblaciones sujetas a muchos cambios en un lapso corto de
tiempo.

@ Resultados estan sujetos a los errores del Muestreo.

@ Se debe tener en cuenta siempre la poblacién.
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Planificacién

Determinacién de la forma de seleccién y ubicacién del informante
@ Tipos de Muestreo: Probabilisticos y No Probabilisticos

o Probabilisticos: Muestreo Aleatorio Simple, Muestreo Sistemdatico, Muestreo
Estratificado, Muestreo por Conglomerados.

@ No Probabilisticos: Muestreo por conveniencia, Bola de Nieve, Juicio de
Experto, Por Cuotas.

@ Importancia de un buen plan de Muestreo
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Planificacién

Muestreo Aleatorio Simple(MAS)

En este tipo de Muestreo, los elementos se escogen de forma aleatoria de la
totalidad dela poblacidn, es decir, se escogen sin ningtn privilegio y cada uno
posee la misma probabilidad de formar parte de la muestra en cada una de las
muestras posibles.

Poblacion

{3: Muestra
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Planificacién

Muestreo Sistematico

Es un plan de Muestreo al azar, en el cual se eligen los elementos de la poblacién
a intervalos uniformes, a partir de un listado, tal como elegir cada k-ésimo
elemento después de un arranque aleatorio.
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Planificacién

Muestreo Estratificado

La caracteristica que se esta midiendo en la poblacién objetivo, presenta mucha
dispersién y se distinguen estratos o grupos en ésta.

Estrato 3

Estrato2
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Planificacién

Muestreo por Conglomerados

En este tipo de Muestreo, lo habitual es que los elementos de la poblacién se
agrupan en forma natural en subgrupos de tal manera que forman una masa que
es dificil de descomponer o no se puede acceder directamente de ellos.

seleccionados

07 de Noviembre, 2017

Metodologia para Elaboracién de Encuestas

Subdepto. de Estadisticas y Gestién de la Informacién



Planificacién

Determinacion del tamafo muestral

Tipos de Muestreo mas usados en las encuestas de satisfaccion usuaria
@ Muestreo Aleatorio Simple
@ Muestreo Aleatorio Estratificado

El Muestreo Aleatorio Simple, se utiliza para obtener el tamafio general de la
muestra.

El Muestreo Aleatorio Estratificado, se utiliza para obtener los tamanos muestrales
dentro de cada grupo natural, que se presenta en la poblacién objetivo.
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Planificacién

Determinacion del tamafo muestral

Para determinar el tamafio muestral necesario para aplicar una ESU, es
fundamental determinar:

@ Poblacién Objetivo:

o Poblacién usuaria del establecimiento.
o Poblacién atendida

@ Periodo de tiempo representativo: Depende del tiempo que se invertird en
aplicar la ESU (semana, quincena, mes)

e
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Planificacién

Determinacion del tamafio muestral

@ Informacién que nos proporcione nimeros a utilizar
e Numero de consultas de morbilidad.

o Numero de consultas de urgencia.
o Egresos hospitalarios.

Estos datos se pueden obtener de REM, sistemas propios, sistema de egresos
hospitalarios.
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Planificacién

Determinacion del tamafo muestral

Ejemplo
Servicio de Salud del Bio Bio, determinacién de tamafio muestral para aplicar ESU
en los Hospitales APS.

@ Se utilizé la produccidn de atenciones de los distintos establecimientos, de
una semana, del mes de marzo (representativo).

e Con el dato mensual, se calculé un promedio semanal del mes de marzo.

@ Se sumaron los promedios de los distintos tipos de atenciones, determinando
el tamafio poblacional y con este se calculé el tamafio muestral en cada
establecimiento.

@ Se distribuyé este tamafio muestral proporcionalmente segtin el tipo de
atencién (estratificacion).

19 / 36
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Planificacidn

Muestra ESU Servicio de Salud Bio Bio

Poblacién referencia mes de Marzo.

1. Promedio aprox. consultas x semana
L Consl.fl.(as Consultas Egresos L
Establecimientos M?rl?lhdad X Urgencia Hospitalarios semanal Muestra
Médico (M+U+E)

CAVRR 3.035 455 3.490 180

H. Santa Bérbara 288 539 28 855 155

H. Mulchén 785 935 49 1.769 170

H. Laja 400 700 21 1.121 160

H. Yumbel 516 600 35 1151 160

H. Nacimiento 492 857 28 1.377 167

H. Huépil 3 431 14 767 150
Suma 2.803 7.097 630 10.530 1.142 1

IMuestras en base a un nivel de confianza del 90 %, y una precisién-del 6 %
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Planificacién

Tamafio muestral (n)

Npq
(N —1)+ Z2pq

_ 2
n_ZO‘iQ

Donde:

n : Tamaio muestral.

N : Tamano de la poblacién.

Z : Valor correspondiente a la Distribucién de Gauss 1,96 para o = 0,05, que es lo
mismo que decir una confiabilidad del 95 %.

p : Prevalencia esperada del parametro a evaluar. En caso de desconocerse, aplicar
la opcién mds desfavorable (p=0,5), que hace mayor el tamafio muestral.

q : 1-p que en este caso es 0.5.

i : Lo mas usado es 0.05, que corresponde al error que se estad dispuesto a aceptar.
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Planificacién

Tamafio muestral (n Hospital Santa Barbara)

N :855; 7 :1,96;7:0,05;p:0,5;q:0,5

Npq
=72
TR 1) + 22
n 1062 855 % 0,5 % 0,5

0,052(854) + 1,962 % 0,5 % 0,5
n =155
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Planificacidn

» Estratificacion de la Muestra

2. Estratificacién de la muestra
Establecimientos Muestra Muestra Muestra Total Muestra
Morbilidad Urgencia Egresos

CAVRR 157 23 180
H. Santa Barbara 52 98 3 155
H. Mulchén 75 90 2 170
H. Laja 57 100 3 160
H. Yumbel 72 83 5 160
H. Nacimiento 59 103 5 167
H. Huépil 63 84 3 150
Suma 378 714 49 1142
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Planificacién

Tipos de Cuestionarios

Existen tres tipos de cuestionarios, en funcidn de su grado de estructuracién.

@ No Estructurados: El encuestador posee simplemente un guién que permite
organizar y guiar la informacién que se va recabando, realizando preguntas
generales.

@ Estructurados: Toda la informacién que se desea recabar se presenta de
forma explicita y estandarizada.

@ Semiestructurados: Mezcla entre ambos.
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Planificacién

Tipos de Preguntas
Las preguntas se pueden clasificar en funcién del grado de libertad de la respuesta
o en funcién de los objetivos precisos que se persigan.

@ Preguntas Abiertas: Dentro del marco de una pregunta formulada, se puede
contestar libremente, tanto en extensién como en contenido.

o Preguntas Cerradas: El entrevistado seleccionard un nimero de respuestas
prefijadas

Subdepto. de Estadisticas y Gestién de la Informacién Metodologia para Elaboracién de Encuestas 07 de Noviembre, 2017



Planificacién

r DICOTOMICA
ABIERTAS

POLITOMICA

TIPOS DE
PREGUNTA =

RRADAS )

RANKING
NUMERICA

NOMINAL

MIXTAS LIKERT
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Planificacién

Preguntas Cerradas de eleccién tnica: Sélo puede ser elegida una opcién entre las

opciones establecidas.
Preguntas Mixtas: Combinacién de preguntas cerradas y abiertas.

Dicotomicas Politémicas

Dos alternativas de respuesta Mis de dos alternativas

Ejemplo: Ejemplo:

cLe gusta el cine?: ¢Va usted frecuentemente al
Si....No..... cine?
Sive e NOw v Depende .. v v s

MIXTAS.- Combinacion de abiertas y cemradas
Ejemplo: ; Asiste usted frecuentemente a la biblioteca?
Si mr

¢Por qué?
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Planificacién

Eleccion Mudiltiple: Se utiliza cuando las opciones de respuesta no son excluyentes
entre si.

Escala:

@ Numérica: La caracteristica se evaliia numéricamente.
Pueden ser escalas de 1 a 10, de 1 a 5, etc.
Por ejemplo ; Qué te parecié la visita?
Graddala de 1 a 10 donde 1 es la menor expresién y 10 la maxima.

@ Nominal: En vez de niimeros, estos son sustituidos por palabras o frases.
Por ejemplo ; Qué te parecié la visita?
Me gusté mucho, Me gustd, No me gustd, No me gusté nada.
iVas al cine?

Muchas veces, A veces, Casi nunca, Nunca
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Planificacién

Escala
@ Likert:La Escala de Likert es muy utilizada en las encuestas y su uso contiene

una gran utilidad para medir actitudes.
Esta escala se diferencia con el resto en que no solo medimos una variable
sino varias que tienen que estar relacionadas entre si.

Ejemplo

Salgo de vacaciones al menos 2 veces al afio.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ety
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Planificacién

- De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ndeciso
- En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Importancia

* Muy importante
+ Impo! te
+ Mod mente important

- De poca importancia

- SIn importancia

rada

+ Muy frecuen

- Raramente

Frecuencia

emente

Frecuentemente
Ocasionalmente

- Nunca

Probabilidad

- Usualm
+ Ocasionalmente verd

- Usualm

no v

Elaboracién de Encuestas
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Planificacién

Contenido de las preguntas

@ Deben satisfacer los objetivos de la encuesta

@ No deben haber preguntas ambiguas o dobles

No deben contener juicios de valor

Deben respetar la dignidad del informante

Debe justificar su presencia en el cuestionario

@ Ante cada pregunta, se debe pensar cémo se va a procesar
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Planificacién

Redaccién de las preguntas

De acuerdo al nivel del informante

No utilizar palabras que admitan diferentes interpretaciones

No utilizar términos indefinidos

No deben sugerir respuestas

@ No deben contener términos cargados emocionalmente

Cada pregunta debe medir sélo un concepto
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Planificacién

Orden de las preguntas
@ En capitulos
@ Por tema
@ Simplicidad
Dificultad

Para el final las mds conflictivas

En desorden para evitar mecanizaciones

@ Siempre es recomendable intercalar pregunta faciles para proporcionar
descansos
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Planificacién

Realizacién de una encuesta piloto

Realizar una encuesta piloto nos permite:

Explorar el tema

Determinar qué se preguntara

Afinar el plan de Muestreo

Corregir el cuestionario

Capacitar a los encuestadores

Organizar el trabajo en terreno

Conocer las reacciones del informante
Estimar el tiempo requerido para responder
Recursos (tiempo, dinero)
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Recoleccidn

Organizacion del trabajo de campo

@ Supervisores: Distribuir el material, recoger las encuestas, efectuar la revisidn
primaria, coordinar el trabajo en terreno.

Obtencién de los datos

@ Reglas de actuacién del encuestador: Presentacién, identificaciéon personal y
de la institucién que representa.

@ Fuerzas positivas que motivan a responder: Deseo de autoexpresion, desafio
intelectual, deseo de cooperar, descarga de tensién.

@ Fuerzas negativas: Temor a una intencién escondida, temor al encuestador y
a la institucién que representa, invasion de la privacidad, hostilidad, costo en
tiempo.

@ Aplicacién del cuestionario: Evitar la presencia de terceras personas, no
causar mas molestias de las necesarias, no estar mas tiempo del necesario, no
polemizar, mostrar una posicién neutral.
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Procesamien

iPor qué la importancia de la creacién de una buena encuesta?
@ Validacién y adopcidn de criterios a interpretar
Obtencién de resultados y conclusiones
@ Los resultados sugieren nuevas técnicas de andlisis a aplicar.
@ El informe considerard la naturaleza del problema y el publico al que va
dirigido.
Fuentes de sesgo.
Reduccién de sesgo con la honestidad y franqueza del investigador.
Objetivos general y especificos del trabajo
Anélisis de los resultados.

Conclusiones
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