


OIRS 
Hospital de Ovalle  

• La OIRS la conforman 6 
funcionarias: 

• Encargada OIRS 

• Psicóloga OIRS 

• Profesional OIRS 

• Operadora OIRS 

• Dos administrativas 
Informaciones  

 

• Cuenta con tres oficinas, todas 
ellas ubicadas en el acceso 
principal del hospital.  

 

• La OIRS del Hospital de Ovalle 
sustenta su trabajo en el 
Sistema integral de atención al 
usuario.  



Equipo OIRS  
• Iniciativa del Equipo Directivo del 

Hospital de Ovalle 

 

• Conformado por dos psicólogas y una 
periodista. 

 

• Objetivos: 

 

• Orientar y entregar información en 
salas de espera, Unidad de Emergencias 
y Servicios de Hospitalización. 

• Entregar contención emocional a los 
usuarios y/o sus familiares en caso de 
diagnósticos complejos. 

• Gestionar solicitudes ciudadanas. 

• Apoyo a Asistentes Técnicos en 
respuestas, para garantizar su calidad. 
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Producción OIRS 
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Reclamos GES Felicitaciones Sugerencias Solicitudes Transparencia

2014 387 4 165 20 38 50

2015 494 9 154 13 29 29

2016 518 6 209 14 55 33



Factores para el éxito 

Apoyo Equipo Directivo 

Coordinación con los equipos de 
salud 

Validación del equipo ante jefaturas 
y funcionarios en general 



GRACIAS 

OIRS, Hospital de Ovalle, Dr. Antonio Tirado Lanas 


