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Participación Ciudadana en Salud 
 

 

 

    “Participar para transformar. En el   

    campo de la toma de decisiones   
    también se expresa una desigualdad  
    que hay que superar…”  

   

         Michelle Bachelet, 2014 
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FORTALECIMIENTO 

DE VINCULOS CON 

LA SOCIEDAD 

CIVIL 

EJES ESTRATEGICOS 

   

 

 INCORPORACION DEL    

ENFOQUE DE DERECHOS 

EN SALUD 

EJERCICIO DEL 

CONTROL 

SOCIAL SOBRE 

LA GESTION 

PUBLICA DE 

SALUD  
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Marco Referencial y Objetivos  

 Ley Nº 20.500 Institucionaliza 
la Participación  Ciudadana en 
el País. 

 Instructivo Presidencial Nº7, 
Agosto de 2014 para la  
Participación Ciudadana  en la 
Gestión Pública 

 Norma General de 
Participación Ciudadana  en la 
Gestión Pública de Salud 

 Ley de Base de 
Procedimientos 
Administrativos 

 Ley 20584  que regula los 
derechos y deberes que tienen 
las personas en relación con 
acciones vinculadas a su 
atención en salud. 

 20.285:Sobre acceso a la 
información pública 

 

 

 

 

 Contribuir al logro de los 
objetivos sanitarios para la 
década ( E.N.S) 
 

 Potenciar  el control social 
sobre la gestión en salud 
 

 Promover la inclusión  de 
la opinión de la ciudadanía  
en el diseño, 
implementación y 
evaluación de las políticas 
públicas de salud 
 

 Promover el ejercicio de 
los derechos en salud 
individuales y colectivos 
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DIAGNOSTICO DE SITUACION  

Escasa integración 
sectorial  y 

territorial en el 
diseño e 

implementación  
de las políticas 

publicas 

Iniciativas aisladas, 
sin adecuada 
visibilización y 
sistematización 

Participación de 
carácter consultiva, 

instrumental, 
clientelar 

Escaso desarrollo 
de participación de 
carácter gestionista 

Retroceso e 
incipiente 

desarrollo de 
participación de 

carácter 
ciudadanista 
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PARTICIPACION SOCIAL Y GESTION 
DE LA SATISFACION USUARIA 

OBJETIVOS 

1 
• CONTRIBUIR AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS 

SANITARIOS PARA LA DECADA 

2 
• APOYAR EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR 

PUBLICO DE SALUD 

3 

• ASEGURAR LA PARTICIPACIÓN DEL 
CONJUNTO DE ACTORES INVOLUCRADOS EN 
EL DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÒN 
DE LAS POLÌTICAS PÚBLICAS DE SALUD 

ESTRATEGIAS  

INTEGRACIÓN DEL ENFOQUE SECTORIAL Y 
TERRITORIAL EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE 

LAS POLÍTICAS DE SALUD 

INCORPORACIÒN DEL ENFOQUE DE DERECHOS Y  
EQUIDAD EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LAS 

POLÍTICAS DE SALUD 

TRANSVERSALIZACIÓN DE LA PARTICIPACIÓN SOCIAL 
EN LAS POLÌTICAS DE SALUD 

VALIDACION DE TODAS LAS FORMAS DE 
PARTICIPACIÓN EN UN MARCO DE RESPETO POR LOS 

DERECHOS DE LAS PERSONAS 

APOYO A LA CONFORMACIÓN  DE INSTANCIAS Y 
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL  
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PARTICIPACION SOCIAL 

Consultas ciudadanas: 
mecanismos 

  
 Consejos 

consultivos 

Diálogos  

ciudadanos 

Mesas  

territoriales 

    
    
   Cuentas

  Públicas  

Planificación y Diseño 
Políticas Públicas 

Diagnósticos participativos 

Diseño de programas de Salud (adolescente, jóvenes, mujeres, salud 
ocupacional, salud laboral, salud mental, VIH/Sida, inmigrantes, 

salud intercultural, pueblos indígenas, PRAIS) 

Diseño Planes Regionales y Comunales de Salud 

Planes de Promoción de Salud (comunales, regionales) 

Presupuestos participativos 

Planes y Proyectos de Inversión  

Comisiones 
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PARTICIPACION CIUDADANA 

ALCANCES 

INFORMATIVO 

CONSULTIVO 

PROPOSITIVO  

Carácter  

INFORMATIVO  NO VINCULANTE VINCULANTE 
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Proceso de participación ciudadana 

Conformación de los Consejos de la Sociedad Civil 

Conformación de Comités Sectoriales Regionales de 
Participación  

Construcción de Agenda conjunta 

• Cabildos Ciudadanos territoriales y sectoriales 

• Diálogos participativos 

• Plataformas digitales participativas 

• Cuentas  Públicas Participativas 
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Participación Ciudadana y alianzas estratégicas 

Diagnóstico 
participativo 

Pensamiento 
conjunto 

Coordinación 
de acciones 

Diseño 
participativo 

Movilización 
de recursos 

Ejecución 
conjunta  

Evaluación 
participativa 

•Resultados 

•Procesos  

•Estructura 

•impacto 
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Los componentes de las RISS 

1. Modelo 

Asistencial

2. Gobernanza

y estrategias

3. 

Organización

y gestión

4. Asignación de 

recursos 

e incentivos

14 Atributos esenciales de las RISS

6 Atributos 3 Atributos 4 Atributos 1 Atributo

4 Ámbitos de abordaje

MESA 1 MESA 2 MESA 3
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 Interacción entre actores 
estratégicos para dar 
respuesta a las 
problemáticas.  

 Manejo eficiente de recursos 
y problemas para dar 
respuesta a las necesidades 
más sentidas de la población. 

Logros 

Áreas de 
Mejora 

Desafío 
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Atributo :  Gobernanza 

COMGES N°9: Elaborar e 
implementar planes de mejora a 
partir de  diagnóstico de 
reclamos relacionados con 
consideraciones culturales, de 
género, de trato y de 
participación en las decisiones 
clínicas. 

Referente : Gabinete Subsecretaria de 
Redes Asistenciales 

ÁMBITO : Gobernanza 

Atributo : Gobernanza 

COMGES N°10: Contar con 
política de socialización de usos y 
prestaciones de la Red 
Asistencial con enfoque 
comunitario y pertinencia local y 
sociocultural : para miembros de 
la red asistencial y comunidad. 

Referente : Gabinete Subsecretaria de 
Redes Asistenciales 
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ÁMBITO : GOBERNANZA Y 
ESTRATEGIA  

14 

Atributo : Gobernanza 

COMGES N°11: Contar con 
directivos y equipos 
empoderados y fortalecidos 
con preparación específica 
que les permita hacerse 
cargo de la complejidad del 
gobierno de las RISS, a 
través de formación en 
habilidades directivas 

Referente : División de gestión y 
desarrollo de las personas 
 

Atributo : Gobernanza 

COMGES N°12: Fortalecer 
la participación ciudadana 
con enfoque territorial y 
pertinencia sociocultural. 
 

Referente : Gabinete 
Subsecretaria de Redes 
Asistenciales 
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ÁMBITO : GOBERNANZA Y 
ESTRATEGIA  

15 

Atributo : Participación 

COMGES N°13: 
Establecer mecanismos 
participativos para 
fortalecer la Satisfacción 
usuaria en  ámbitos 
recepción y acogida, trato 
e información al usuario. 

Referente : División de 
Gestión de Redes 
Asistenciales  

Atributo : 
Intersectorialidad 

COMGES N°14: Fortalecer 
el trabajo intersectorial 
con enfoque de redes. 
 

Referente : Gabinete 
Subsecretaria de Redes 
Asistenciales 
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Evaluación general COMGES Gobernanza 
vs. otros CG SSC 

36,0% 

24,0% 

32,0% 

8,0% 

30,2% 

22,8% 

28,7% 

5,0% 0,0% 

23,9% 

0,0% 0,0% 

ASISTENCIAL GOBERNANZA ORG. Y GESTIÓN / 
ASIG. RECURSOS 

COMGES MACRO 
REGIONALES 

Resultados Evaluación 3er Corte 2016. 

Cumplimiento optimo Evaluación Macro Región Servicio de Salud



Participación y Ciudadanía Activa 

en Salud, tarea de todas/os 


