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INFORMACION GENERAL

DESCRIPCION GENERAL DE LA PLATAFORMA

La plataforma de Telemedicina del Departamento de Salud Digital del Ministerio de Salud
de Chile, es un medio que permite la entrega de orientacion a profesionales médicos y no
meédicos de Atencion Primaria por medio de consultas asincronicas, las cuales son
resueltas por especialistas de diversas areas.

El objetivo de esta plataforma es apoyar con la resolucion de consultas a este nivel de
atencion, colaborando en la derivacion oportuna de pacientes a atencion presencial en

el nivel secundario.

El presente Manual tiene como finalidad revisar el perfil DERIVADOR detallando las
tareas habilitadas y permitidas para el rol.

INGRESO A LA PLATAFORMA

ACCESO A LA PLATAFORMA
Para ingresar, primero debes acceder a la siguiente direccion:

https://interconsulta.minsal.cl.

Una vez en la direccion deberas presionar en “Iniciar sesion”, donde se solicitaran las

credenciales para el acceso.
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Plataforma de Telemedicina
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La actual forma de ingreso es a través de Clave Unica.

L.
Gobierno de
Chile
® ClaveUnica
Teleconsulta
Reguiere autenticacion
Ingresar/Rut: ‘
Ingresariclaveunica ‘
:Olvidaste tu ClaveUnica?
¢No tienes ClaveUnica? Ayuda al 600 360 33 03

El perfil El perfil medico APS tiene acceso a crear interconsultas y a listar las
interconsultas creadas, para asi tener una vision general en el estado en el que se
encuentran:

SECCION INTERCONSULTAS

Este modulo permite crear y revisar las interconsultas creadas.

e' HospitalDigital

B CrearCaso

BB Seguimiento Caso
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CREAR CASO

En esta seccion el médico de APS podra llenar los datos demograficos del paciente, ver el

historial de Interconsultas de este y acceder al formulario Redcap.

Para eso, lo primero que haremos es buscar al Paciente.

Crear Interconsulta
Buscar Paciente

Tipe Documente

AN

Néimero Bocumento

Datos Paciente

Nimero Documento

Nombres

NOMBRES

Fecha Nacimiento

dd-mm-azaa

Centro de Saiud Familiar Lomas Colorades - Maria Carmen De los angales

Apellido Paterno. Apellido Materne
APELLIDD PATERNO APELLIDO MATERNO
Prevision PRAIS Sexo
Seleccions v | Sselsccions v Saleccione v
Provin Comuna
Email Télefor
| 4356

Al presionar sobre “Buscar”, se desplegaran los datos del paciente los cuales seran

extraidos desde API Personas del Registro Civil.

& Inico Crear Interconsulta

Buscar Paciente
P8 seguimiento Caso
Tipo Documento

RUN

Nimero Documents

102012053

Cétulas Activas

Datos Paciente
Niimera Documento.
192012953
Nombres.
CRISTHIAN ANDRES
Fecha Nacimiento

05-09-1888

Apellido Paterno Apellido Materno
PAVEZ FRANCO
Prevision PRAIS Sexo
Email Télefono

4

Historial Atenciones

Modulo (1-2-3) obligatorios, Seleccionar “consultar” (4).
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Lo requerido en esta instancia es completar la informacion relacionada con Region,
Provincia y Comuna. Los datos de direccion, email y teléfono son campos
opcionales.

Tras eso presionamos “Consultar”, a la derecha de la pantalla, tras lo cual se podra
apreciar un historial de las Interconsultas del paciente en el sistema.

Historial Atenciones

PERIODONCIA

CIRUGIA EXTRACCION 3ER MOLAR

NEFROLOGIA
Cristhian Andrés Pave

Cristhian Andrés Pavez 2021-04-27 10:10:57 [\[08

Cristhian Andrés Pavez 2021-05-10 16:04:43 N8
Cristhian Andrés Pavez 2021-05-11 17:54:23 /3
Cristhian Andrés Pavez 2021-05-13 18:54:44 N33

DIABETES

DERMATOLOGIA

GERIATRIA

Luego, al presionar sobre “Ver”, se desplegara un PDF con la informacion ingresada
en esa célula en Particular. Por otra parte, en el lado izquierdo de la pantalla, se
podra ver un listado con las Células o Proyectos a las cuales se podra generar
Interconsultas.

Células Activas

DIABETES
NEFROLOGIA

Luego presionaremos “Acceder”, tras lo cual aparecera la pantalla de Redcap para
el registro de los datos necesarios
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FORMULARIOS

El Perfil Medico APS, tendra acceso a formularios en relacion a la especialidad
seleccionada, se deben completar los parametros obligatorios. (marcados con un
asterisco color rojo) para generar con éxito el proceso

@ pomE | Y amcosgs [ Gucvss 8 pownes ) PEDUEIICO @) EEVSIONVENWiO

Datos Paciente

Nombres

Apellido Paterna Apellide Materno
Tipa de Documento N Documento
Fecha de Nacimiento sexo

Edad

Provision

Consentimiento informado

Paciente fue informade sobre la atencién via Hespital digical y acepta que se Osi
n sus imagenes para el diagnstico

Antecedentes Interconsulta

Tipo de Interconsulta @®nueva O contro!

Motive de Consulta Dloiabetes descompensada

*Imagen referente: interconsulta Formulario Diabetes.

Al finalizar en modulo “Revision y Envio” favor dar seleccion a (1) “Incomplete o
Complete” luego (2) “Guardar y Salir”

|5 INTERCONSULTA g ANTECEDENTES [ EXAMEN FiSICO EXAMENES DIAGNOSTICOS REVISION ¥ ENVIO

Estado interconsulta

Incomplete
Unverified

| Complete I

Guardar y salir

Guardar con otras opciones =

Cancelar
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SEGUIMIENTO CASOS

Esta seccion tiene el objetivo de permitir al profesional revisar el estado de las
Interconsultas generadas, visualizando con grafica tipo semaforo el estado de
cada una de ellas.

Para eso, se debe seleccionar la Célula o Proyecto:

@ Hospitabigital = Gentro de Salud Famliar Rocta Renard - Maria Carmen De los angeles

A lnice Seguimiento Casos
B Crear Caso
Seleccionar Proyecto Lista Registros
I [ Seguimiento Caso
‘ Seleccione R ‘ Show| 1 % | entries Search:
Soporte
I | PR [ oo
@ Necesitas Ayuda i Sakesusiasizneble
Seleccions.
DERMATOLOGIA Showing 0 to 0 of 0 entries Previous  Next
GERIATRIA

Una vez seleccionado, se despliega el listado de los pacientes a los que se le ha
solicitado alguna Interconsulta, también se puede utilizar el filtro de busqueda

para facilitar la exploracion de datos.

-_ e - -
L@l HospitalDigital = Centro de Salud Familiar Rosita Renard - Maria Carmen De los angeles
Inicio mi
& Seguimiento Casos
Crear Caso
Seleccionar Proyecto Lista Registros
I & Seguimiento Caso
DERMATOLOGIA - Show 10 ¢ entries Search:
Soporte
# 2 Paciente Formularios PDF
@ Necesitas Ayuda T CRSTHIAN ANDRES PAVEZ FRANCO =y SEsTon TRATANTE
DERMATOLOGIA ESPECIALISTA m
2 MARIA FRANCISCA CARRASCO CELULA GESTION TRATANTE
PINTO DERMATOLOGIA ESPECIALISTA o] E
[ Sin0xto: ]
3 MARIA JOSE GONZALEZ BENITO CELULA GESTION TRATANTE
DERMATOLOGIA ESPECIALISTA e E
4 MAGDALENA DEL ROSARIO BENITO CELULA GESTION TRATANTE
FEREZ DERMATOLOGIA ESPECIALISTA m E
5 ADELADURAN QUEZADA Py GesTION TRATANTE
DERMATOLOGA ESECASTA oy

A continuacion, se detallan los distintos colores:

e Sin Datos: Corresponde a cuando no se ha completado la informacion.

e Listo: Que se finalizo de registrar la informacion, y esta lista para ser
revisada.
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IMPORTANTE: Al presionar sobre estas casillas de colores, podremos acceder a la
informacion clinica registrada.

De la misma forma al presionar la opcion PDF se podra visualizar formulario con
todos los datos registrados.

HOSPITAL DIGITAL R s
1. FHospiol Dighol | =
DERMATOLOGIA '
N* Interconsulta: 1

Pacienta: F. Registro: 16/0E2021
RUT: Previsidn: FOMASA B
F. Nacimiento I Edad: 1388-08-05/ 32 PRAIS MO
Sexo: HOMEBERE

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
Establecimiento Resolutor: HOSPITAL DIGITAL
Establecimiento Origen: Centro de Salud Famitar Rosita Renard
Tipo de Interconsulta: CONTROL

ANTECEDENTES DEL PACIENTE
Antecedentes Mdrbidos: Paciente NO tiene antecedentes morbides.
Antecedentes Quirirgicos: Paciente NO tiene antecedentes quiningioos.

ANTECEDENTES DERMATOLOGICOS

Antecedentes Dermatoldgicos Previos:
Paciente NO tene antecedentes dermatoldgioos.
Antecedentes Dermatolégicos Familiares:
Paciente Mo tiene antecedentes demataldgicos familiares.
Antecedentes de Cincer de Piel:

Paciente NO tene antecedentes de cancar de phel.

Otros Antecedentes Dermatoldgicos:
scgsdfdefdatdat

HABITOS DEL PACIENTE

Tabaco: Munca ha Consumido
Alcohol: Sin Riesgo
Drogas: Paciente MO ha consurmido drogas.

ALERGIAS DEL PACIENTE

Paciente Sl tene alerglas.
Alergias: Alimentana
Famacoldgica
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SOPORTE

Para ayuda y soporte de la plataforma, desde mena se debe presionar la opcion

2 Resolver Caso

soporte y completar encuesta.

& Mis Casos

Consultas

B Generar Consulta

® Responder Consulta

Soporte

@ Necesitas Ayuda

Para proceder con la encuesta, por favor marque la casilla y dé clic en el botén abajo.

™
No soy un robot e

reCAPTCHA
Privacidad - Cordiciones

Empezar la encuesta
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CERRAR SESION

Para poder cerrar sesion se debe dar clic en nombre de profesional, seleccionar

LOG OUT.

\g“ HospitalDigital =

i

Reportes
& Descargar Base SIGTE

3 Seguimiento Some

Contenidos recomendados

Hospital Dr. Leonardo Guzmén (Antofagasta) - Maria Carmen De los angeles

I Maria Carmen De los angeles
o @g out

Capacitacionesen
linea
In canal d(; Hospital Digital en YouTube y

us conocimientos a través de
eminarios a distancia, dirigidos a

AccBde a los videos

>
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