.14 Biblioteca del Congreso ;
nos—e Nacional de Chile / BCN Ley Chile

Decreto 876

MODIFICA DECRETO SUPREMO N° 12, DE 2023, DEL MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE LA PRESIDENCIA, QUE ESTABLECE NORMA TECNICA DE
INTEROPERABILIDAD

MINISTERIO DE HACIENDA

Fecha Publicacion: 24-DIC-2025 | Fecha Promulgacion: 21-AGO-2025
Tipo Version: Unica De : 24-DIC-2025
Url Corta: https://ben.cl/IYK6cl

MODI FI CA DECRETO SUPREMO N° 12, DE 2023, DEL M NI STERI O SECRETARI A GENERAL DE LA
PRESI DENCI A, QUE ESTABLECE NORMA TECNI CA DE | NTEROPERABI LI DAD

Nom 876.- Santiago, 21 de agosto de 2025.
Vi st os:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de |a Republica de Chile, cuyo texto
ref undi do, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto supremo N° 100, de
2005, del Mnisterio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N 19.880, que
est abl ece bases de | os procedi mi entos adm nistrativos que rigen |los actos de |os
O6rganos de | a administraci 6n del Estado; en la ley N 18.993, que crea el
Mnisterio Secretaria General de |la Presidencia de la Republica; en la ley N
21.658, que crea la Secretaria de Gobierno Digital en la Subsecretaria de Haci enda
y adecla | os cuerpos |legales que indica; en la ley N 21.180, sobre Transformaci 6n
Digital del Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2020, del Mnisterio
Secretaria General de |la Presidencia, que establece nornmas de aplicaci 6n de
articulo 1° de la Ley N 21.180, de Transfornmaci 6n Digital del Estado, respecto
de | os procedi m entos admini strativos regul ados en | eyes especi al es que se expresan a
través de nedios electronicos y determina |la gradualidad para |a aplicacién de |la
msma ley, a |los 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado que indica y las materias
que les resulten aplicables; en el decreto supreno N° 4, de 2020, del Mnisterio
Secretaria General de |la Presidencia, que aprueba el reglanmento que regula la forma
en que | os procedimentos adm nistrativos deberan expresarse a través de nedi os
el ectrénicos, en las materias que indica, segun |o dispuesto en la ley N 21.180
sobre transformaci 6n digital del Estado; en |l o dispuesto en el decreto suprenp N°
12, del Mnisterio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba |la norma
técnica de interoperabilidad; y, en la resolucidn N 36, de 2024, de la
Contraloria General de |la Republica, que fija normas sobre exenci6n del tréamte
de toma de razoén.

Consi der ando:

1.- Que, el 11 de novienbre de 2019 se publico en el Diario Oicial la Ley N
21.180 de Transformaci 6n Digital del Estado, la que, a través de |l a nodificacio6n
de diversos cuerpos |legales, tiene por objeto transfornar el Estado en nateria
digital, para que se torne agil y eficiente, y su actuar se condiga con |os tienpos
actuales y se beneficie de las ventajas del desarrollo electrénico y digital
princi pal mente en relaci6n al ahorro de tienpo, costos y calidad de vida de |a
soci edad entera.

2.- Que, a través del decreto supreno N° 4, de 2020, del Mnisterio
Secretaria General de |la Presidencia, se dicta el reglanento que regula la fornma en
que | os procedi m entos adninistrativos deberan expresarse a través de nedi os
el ectronicos, en las materias que indica, segun |lo dispuesto en la ley N 21.180
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sobre transformaci 6n digital del Estado. En dicho cuerpo normativo se regul aron
aquel l as materias que, segun |as nodificaciones introducidas a la ley N 19.880 por
la ley N° 21.180, deban ser tratadas por nedio de un reglanento, asi conp aquellas
necesari as para una adecuada ej ecuci 6n de | as di sposiciones | egal es.

3.- Que, el articulo 57 del citado decreto supreno N° 4, del Mnisterio
Secretaria General de |a Presidencia, dispuso que nedi ante decretos suprenps
expedi dos por el Mnisterio Secretaria General de la Presidencia, suscritos tanbién
por los Mnistros del Interior y Seguridad Publica, de Hacienda, de Justiciay
Der echos Hunmanos o de las Culturas, las Artes y el Patrinonio, segun corresponda, se
est abl eceran, al nenos, las siguientes nornmas técnicas: i) Norna Técnica de
Interoperabilidad, ii) Norma Técnica de Seguridad de la Informacion y
Ci berseguridad, iii) Norma Técnica de Docunentos y Expedi entes El ectrénicos, iv)
Norma Técni ca de Notificaciones, v) Norma Técnica de Calidad y Funcionam ento, y
vi) Norma Técnica de Autenticaci én

4. - Que, en consecuencia, con fecha 17 de agosto de 2023, se publicé en e
Diario Oficial el decreto supreno N° 12, del nisnp afio, del Mnisterio Secretaria
Ceneral de la Presidencia, que establ ece Norma Técnica de Interoperabilidad, |a que
tiene por objeto definir |os estandares, protocolos y herranientas para que |os
6rganos de |a Administraci 6n del Estado interoperen datos, docunentos y expedi entes
el ectroni cos.

5.- Que, el articulo 29 de la referida norma técnica prescribe que ésta debe
ser revisada y actualizada al nenos cada dos afos, con el objetivo de garantizar su
adecuaci 6n frente a | os avances normativos y tecnol 6gi cos que se presenten

6.- Que, desde su publicacion, se ha hecho evidente que, para asegurar el
cunplimento en tienpo y forma de la Ley N° 21.180, de Transfornaci 6n Digital de
Est ado, deben establ ecerse instrunentos juridicos mas agiles y eficientes para
regular la relacién entre prestadores y consum dores de servicios de
i nteroperabilidad, de manera que se facilite la integraci 6n de | os érganos de |la
Admini straci6n a |l a Red de Interoperabilidad del Estado.

7.- Que, durante este msnp periodo, la ley N° 21.658, que crea |la Secretaria
de CGobierno Digital en |l a Subsecretaria de Hacienda, y adeclta | os cuerpos |egal es
que indica, vino a establ ecer una nueva institucionalidad de gobernanza digital, ala
que | e corresponde coordi nar, asesorar y apoyar intersectorialnmente en el uso
estratégico de tecnologias digitales, datos e infornaci 6n pablica para nejorar |la
gesti 6n de | os 6rganos de |a Administraci on del Estado y |la entrega de servi cios.

8.- Que, por ende, corresponde al Mnisterio de Hacienda nodificar el decreto
supremo N° 12, de 2023, del Mnisterio Secretaria General de la Presidencia, que
establ ece Norma Técnica de Interoperabilidad, toda vez que, el articulo prinmero
transitorio de la ley N° 21.658 prescribe que "las nmenci ones que en decretos y
regl anentos se realicen al Mnisterio Secretaria General de |la Presidencia de |la
Republica o a | a Subsecretaria General de la Presidencia en lo relativo a |as
conpet enci as establ ecidas en el articulo 1° de la presente ley, se entenderéan
ef ect uadas, respectivanente, al Mnisterio de Hacienda y a | a Subsecretaria de
Haci enda i ncl uyendo, en especial, |os decretos dictados de conform dad con la Ley N°
21.180, de Transformaci 6n Digital del Estado y la ley N 19.799, sobre docunentos
el ectrénicos, firna electrénica y servicios de certificacién de dicha firma."

Decr et o:

Articulo primero.- Modificase el decreto suprenp N° 12, de 2023, de
M nisterio Secretaria General de |a Presidencia, que aprueba Nornma Técnica de
I nteroperabilidad, en los térm nos que a continuaci 6n se indican

a) En el articulo 2:

i) Incorpérase, en el nuneral 3), después de |a expresion "sinbolos", la

frase ", estructurados o no estructurados,"”
ii) Reenpl azase el nuneral 7) por el siguiente: "7) Interoperar: Poner a
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di sposici 6n datos e informaci 6n en linea, con la nminina intervenci 6n hunana y en
base a estandares y protocol os conunes."

iii) Sustitiyese, en el nuneral 10), |a expresion "se comuni quen entre ellos
para transnitir datos." por "interoperen entre ellos."

b) Reenpl azanse, todas | as nenciones a | as expresi ones "Divisi é6n de Gobierno
Digital" y "Division de Gobierno Digital del Mnisterio Secretaria General de la
Presi dencia" por "Secretaria de Gobierno Digital"

c) Agrégase, en el articulo 5, el siguiente inciso final, nuevo: "Los 6rganos
consumi dores se integraran a | os servicios de interoperabilidad que ofrecen |os
o6rganos proveedores de conform dad con o establecido en los articulos 12, 12 bis y
13 de la presente nornm técnica."”

d) Sustituyese, en el inciso prinmero del articulo 7, la expresion "Gestor de
Acuer dos" por "Gestor de Solicitudes"

e) En el articulo 8:

i) Elimnase, en el inciso prinmero, la frase "para su intercanbi 0"

ii) Agrégase, al inciso cuarto, un nuevo nuneral 6), del siguiente tenor: "6)
Publicar los térm nos y condiciones de uso del servicio de interoperabilidad
respectivo, de conform dad con | o dispuesto en el articulo 12 bis."

f) Sustitlayese, en el inciso segundo del articulo 9, la expresién "los
i ntercanbi os realizados" por "las transacciones realizadas"
g) Reenpl azase el articulo 12, por el siguiente:

"Articulo 12. Gestor de Solicitudes. El Gestor de Solicitudes es el servicio
centralizado de interoperabilidad que facilita el proceso de habilitaci én, conexi6n
e integraci 6n técnica a un servicio de interoperabilidad, entre un consunidor y un
proveedor.

Los 6rganos consumi dores deberan solicitar, por medio del Gestor de
Solicitudes, la integracién a un servicio de interoperabilidad de un proveedor para
interoperar un dato o informaci 6n por una Unica vez o para solicitar acceso
permanente a un servicio de interoperabilidad.

La GQuia Técnica de Interoperabilidad a que se refiere el articulo 27 de la
presente norma técnica definird | os estandares nmininps para |la integraci 6n de
servicios de interoperabilidad."”

h) Agrégase un nuevo articulo 12 bis:

"Articulo 12 bis. Términos y condiciones de uso de | os servicios de
i nteroperabilidad. Los 6rganos de | a Admi nistraci 6n del Estado proveedores de datos
e informaci 6n deberan establ ecer, nediante uno o mas actos administrativos, |os
térm nos y condi ciones de uso de sus servicios de interoperabilidad.

Estos térninos y condiciones seran obligatorios para todos |os 6rganos que
utilicen estos servicios, sin |la necesidad de que dicten ningln acto adninistrativo
adi ci onal o cel ebren conveni os especificos para proveer o consumr servicios de
i nt eroper abil i dad.

Sin perjuicio de | o establecido en |los incisos precedentes, |os 6rganos de |la
Adni ni straci 6n del Estado no requerirén establecer térnminos y condiciones de uso
de sus servicios de interoperabilidad, cuando estos datos e infornaci 6n sean
transmitidos nediante plataformas y servicios conpartidos operados por |la Secretaria
de Gobierno Digital, o tengan por objeto ser tratados o gestionados en |as referidas
pl ataformas y servicios."

i) Reenpl azase el articulo 13, por el siguiente:

"Articulo 13. Solicitudes de integracién a | os servicios de interoperabilidad.
La solicitud de integraci 6n deberd ser enviada al Organo proveedor por medi o de
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Gestor de Solicitudes, el cual generara autométicanente y al misnp tienpo en que se
realiza dicho envio, un aviso de solicitud para el 6rgano proveedor y otro aviso
para el conocimento de la Secretaria de Gobierno Digital. El érgano solicitante
debera incorporar, conp antecedente, la ley que da origen al procedinento
administrativo en base al cual se ha hecho la solicitud y las funciones |egales en
virtud de las cual es debe acceder al servicio de interoperabilidad requerido.

El o6rgano proveedor tendr& hasta 15 dias habiles administrativos para
responder a la solicitud del 6rgano consum dor e integrarlo a él o los servicios de
i nteroperabilidad correspondi entes.

Confornme a lo establecido en los articulos 17 literal d) y 24 bis de la ley N
19.880 y | o que se establezca en el reglanento que se dicte en confornidad con e
articulo 1°, inciso tercero, de la ley N 21.658, |os 6rganos proveedores
deberan interoperar con |l os consum dores que asi lo soliciten, salvo que exista una
excepci on | egal

La Secretaria de Gobierno Digital podra actuar, en el marco de sus
conpetencias, ya sea de oficio o a peticion de parte, cono facilitador del dialogo
entre el 6rgano consumidor y el érgano proveedor, en caso de que éste se niegue a
dar acceso a |l os servicios de interoperabilidad solicitados."

j) Reenpl azase, en el nuneral 1) del articulo 14, la expresion "transmitieron
por nedio de la red de interoperabilidad." por "interoperaron."
k) En el articulo 19:

i) Reenpl dzase, en el inciso prinero, la expresioén "transmitirlos" por
"conuni carl os o cederl os"

ii) Reenpl azase, en el inciso segundo, |as expresiones "transmtir" por
"interoperar".

) Reenpl dzase el articulo 21, por el siguiente:

"Articulo 21. De la coordinaci6on de la interoperabilidad. De conform dad con
lo establecido en el articulo 1° de la ley N° 21.658, |la Secretaria de Gobierno
Digital coordinara, asesorara y apoyara intersectorialnmente a |los 6rganos de |la
Admi ni straci 6n del Estado en el uso estratégico de datos e infornmaci én publica.

Esta coordi naci 6n se realizard a través de | os necani snos e instrunentos que
se establ ezcan en el reglamento expedi do de conform dad con el articulo 1°, inciso
tercero, de la ley N° 21.658."

m Suprimanse |los articulos 22, 23, 24, 25 vy 26.
n) Reenpl azase el articulo 28, por el siguiente:

"Articulo 28. Gradualidad. La aplicacién de |la presente norna técnica sera
acorde a |l a gradualidad establecida en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2020
del Mnisterio Secretaria General de la Presidencia. Afin de facilitar su
i npl ementaci 6n, |la Secretaria de Gobierno Digital debera establecer |os
estandares y directrices técnicas que | os 6rganos de | a Adm nistraci 6n del Estado
deberan seguir para Ilevarla a cabo."

0) En el articulo segundo transitorio:

i) Elimnase, en el articulo segundo transitorio, su titulo: "Cese del uso de
la Platafornma | ntegrada de Servicios Electrénicos del Estado (Pl SEE)"

ii) Agrégase, a continuaci6n de la expresién "(PISEE)", la frase "en su
versi 6n anterior a la descrita en esta norna técnica"

p) Agrégase en el articulo quinto transitorio, a continuacién de la frase
"norna técnica", la siguiente frase "y | os correspondi entes térm nos y condi ci ones
de uso".
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Anét ese, toénese de razén y publiquese.- GABRIEL BORI C FONT, Presidente de |la
Republica.- Mario Marcel Cullell, Mnistro de Haci enda.

Lo que transcribo a usted para su conocimento.- Saluda Atte. a usted, Heidi
Berner Herrera, Subsecretaria de Haci enda.
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