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1 Problematica

En el sistema SIGGES existen las Garantias de Oportunidad de un Problema de Salud GES las cuales se gestionan de

acuerdo al estado que éstas presenten en el sistema, y actualmente existen los siguientes estados:

Los

Activa (con o sin alerta)
Cumplida

Incumplida Sin Hito
Incumplida Con Hito
Exceptuada

Cerrada por Cierre de GO

estados recientemente senalados estan asociados a la ocurrencia de un evento o documento de atencién al

paciente, el cual es registrado en su cartola unificada para alguno de los 80 Problemas de Salud GES.

Los

estados de una garantia se conocen dentro del sistema SIGGES como “Nomenclatura de Garantias”, la cual es

necesario ajustar de acuerdo a la normativa vigente sobre estados, cumplimiento y excepcién de una garantia de

opo

rtunidad.

2 Solucidn de Negocio

Actualiz

normati

ar la Nomenclatura de Garantias del sistema SIGGES, su clasificacion y glosas utilizadas de acuerdo a la siguiente

va vigente:

Decreto Ley GES 19.966.

Circular IF N°248 Instrucciones sobre la Excepcidn de Garantias de Oportunidad de la Superintendencia de Salud.
Circular IF N2 288 Instrucciones sobre la Excepcidon de Garantias de Oportunidad de la Superintendencia de
Salud.

Norma Técnico Médico y Administrativo para el cumplimiento de las Garantias Explicitas en Salud de la Ley N°

19.966 (versidén 08/11/2017).
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3 Requerimiento
3.1 Estructuray atributos de la Nueva Nomenclatura de Garantias de Oportunidad

Para llevar a cabo la solucién propuesta, se requiere que la nueva nomenclatura se estructure de acuerdo a la siguiente

tabla:

. Definicion
Marco legal | Atributos FONASA
Dentro de plazo Vigente
Abierta
Fuera de plazo Retrasada
1. Se otorga prestacidén o evento que cumple garantia dentro del plazo garantizado.
2. Beneficiario cierra su caso por causal "Término de tratamiento garantizado" Cumplida
dentro del plazo garantizado.
Cerrada 1. No se otorga prestacidn o evento que cumple garantia y se cierra el caso fuera del
periodo garantizado .
2. Se otorga prestacidbn o evento que cumple garantia fuera del periodo| Incumplida
garantizado.
3. Se cierra garantia fuera del periodo garantizado .
1. Secierra el caso dentro del periodo Garantizado por alguna de las causales:
e Fallecimiento
e Cambio de Prevision
e |nasistencia
e No Cumple criterios de Inclusion
e Cumple con criterios de Exclusion
e Contacto no corresponde
Exceptuada e Causales antiguas !
2. Se exceptua la garantia dentro del periodo garantizado por alguna de las Exceptuada
causales:
e Inasistencia
e Postergacion de la Prestacion
e Exclusidn de la prestacion
e Porrechazo del Prestador designado o rechazo del tratamiento
e Contacto no corresponde
e Causales antiguas *

Detalle causales antiguas de cierre de caso, excepcion, y cierre de GO creadas en el sistema SIGGES se encuentra en seccién 3.3 del documento.
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La columna

“Definicion Fonasa” corresponde al estado de la garantia que se visualizara en la Cartola unificada del

paciente de acuerdo a los atributos que la definan.

Ejemplo de Garantia de Oportunidad con estado “Cumplida” en la Cartola unificada de un paciente:

Datos del Paciente.

Tipo de Paciente

Pacierte recien Nacido sin RUN

RUN 49000000-3

Nombre RN, NUBY O

Nacionalidad Chilena Etnia

Fecha de Nacimiento 01/01/1990 Edad 27 Afios, 10Meses, 21 Dias
Sexo Ferrenino Fecha de Fallecimiento

Previsién FOMASA B

| Mostrar l Datos Recién Nacido Prematuro.

| Mostrar | Datos del Establecimiento E: de Prueba

| mmrimir | Cartola de | Ao del Dolor. {decreto n2228) v

Casos GES (1)

Problemade Salud Sub-Problemade Salud Fecha Creacién del Caso Estado del Caso Responsable del Caso FechaCierre de Caso _
Alivio del Dolor {decreto n® 228} 21112017 10:00:00 Caso Confirmado Establecimento de Prueba - SS de Establecimientos Invalidos Sin Inf orraCion Garanijas

/1

En el ejemplo se muestra un caso del problema de Salud Alivio del Dolor cuya garantia “Tratamiento Paliativo” se

encuentra en estado Cumplida porque se ha registrado dentro del periodo garantizado el evento (documento de

atencion) que cumple la garantia del paciente.

GARANTIAS DE OPORTUNIDAD (1)

Problema de SaludiSub problema Garantia de Oportunidad Responsable de la Garantia Estado ALV ETETIT 0B eI Cumplimiento de Garantia
Fechay Hora Fechay Hora
[A livio del Dolor . {decreto n® 228} [Tralamemo Faliativo Estableciriento de Prueba - 88 de Establecimientos Invalidos [Om'phda 21/11/2017 10:00:00 |27i11!20172 59:59 [ZJﬂ 112017 10:00:00
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3.2 Definicion de Nomenclatura de Garantias de Oportunidad

A continuacion se definen los estados que presentard una garantia de oportunidad y que ademas correspondera al

estado que se visualizara en la Cartola unificada del paciente de un caso GES.

e Garantia Vigente: Es aquella garantia de oportunidad que se abre en el sistema y cuya fecha limite del periodo

garantizado aun no se cumple con respecto a la fecha de consulta en el sistema. Esta garantia no presenta
registro de evento o documento de atencién que realice un cambio en el estado del caso o en la garantia de

oportunidad del paciente.

e Garantia Retrasada: Es aquella garantia de oportunidad que se abre en el sistema y cuya fecha limite del

periodo garantizado se encuentra vencida con respecto a la fecha de consulta en el sistema. Esta garantia no
presenta registro de evento o documento de atencidn que realice un cambio en el estado del caso o en la

garantia de oportunidad del paciente.

e Garantia Cumplida: Es aquella Garantia de oportunidad en la cual se registra dentro del periodo garantizado un:

1. Evento o documento de atencidn al paciente asociado al cumplimiento de la garantia de oportunidad.

2. Cierre de caso que lleva el caso a estado “Cerrado” por la causal Término del Tratamiento garantizado.

e Garantia Incumplida: Es aquella garantia de oportunidad en la cual se registra fuera del periodo garantizado un:

1. Evento o documento de atencidn al paciente asociado al cumplimiento de la garantia de oportunidad.
Cierre de caso que lleva el caso a estado “Cerrado” por alguna de las causales:

Fallecimiento

Cambio de Previsidn

Término del Tratamiento garantizado

Contacto No Corresponde

Inasistencia

No cumple criterios de inclusidn

Cumple con criterios de Exclusion

O O O O O O O O

Causales antiguas registradas en el sistema *.

Detalle causales antiguas de cierre de caso, excepcidn, y cierre de GO creadas en el sistema SIGGES se encuentra en seccidn 3.3 del documento.
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3. Cierre de GO por alguna de las siguientes causales:

Indicacion Médica Definitiva.
Rechazo del Prestador Designado
Rechazo del Tratamiento.

O O O O

Causales antiguas registradas en el sistema *.

e Garantia Exceptuada: Es aquella Garantia de oportunidad en la cual se registra dentro del periodo garantizado:

1. Una excepcion de garantia con las causales:

Inasistencia

Exclusién de la prestacion

Postergacion de la prestacion

Por Rechazo del Prestador Designado o Rechazo del Tratamiento
Contacto no Corresponde

O 0O O O o

Causales antiguas que existen en el sistema !

2. Un cierre de caso que lleva el caso a estado “Cerrado” por alguna de las causales:
Fallecimiento

Cambio de Prevision

Inasistencia

No cumple criterios de inclusidn

Cumple con criterios de Exclusion

Contacto No Corresponde

0 O O O O O

Causales antiguas que existen en el sistema !

Detalle causales antiguas de cierre de caso, excepcidn, y cierre de GO creadas en el sistema SIGGES se encuentra en seccidn 3.3 del documento.
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3.3 Detalle de Causales antiguas de Cierre de Caso, Excepcion, y Cierre de GO

Se adjunta tabla de causales de Excepcion, Cierre de caso y Cierre de GO que existen desde que se cred el sistema

SIGGES y que a la fecha se encuentran vencidas.
Cuando se realice un reproceso de todas las garantias creadas en el sistema, y de acuerdo a la fecha de ingreso de la

causal, es decir, dentro o fuera del periodo garantizado, se mostrara en cartola unificada del paciente el estado de

garantia que se visualiza en la siguiente tabla.

3.3.1 Causales de Cierre de Caso

Glosa de Causal de Cierre de Caso Estado de la Garantia
Dentro del Periodo | Fuera del Periodo

Rechazo al Tratamiento - Prestacion Exceptuada Incumplida
Nueva Descompensacion Exceptuada Incumplida
Paciente No asiste y No es ubicable Exceptuada Incumplida
Derivacion Exceptuada Incumplida
Alta Médica Cumplida Incumplida
Excepcidn de Garantia por Otra Causa Exceptuada Incumplida
Criterios de Inclusion Exceptuada Incumplida
Rechazo de la Prestacion Exceptuada Incumplida
Término de Tratamiento Cumplida Incumplida
Término de Garantia Cumplida Incumplida
Por Otra Causa Incumplida Incumplida
Indicacion Médica Exceptuada Incumplida
Rechazo del Prestador Designado o Rechazo del Tratamiento Exceptuada Incumplida
Cierre Automatico de Casos Incumplida Incumplida
Cierre de Caso por Otra Causa Incumplida Incumplida
Cerrada por Cierre Automatico de Caso Incumplida Incumplida
Causa Expresada por el Paciente Exceptuada Incumplida
Alta (Preventiva, Educativa, Integral) Cumplida Incumplida
Descarte Cumplida Incumplida
Parto Incumplida Incumplida
Decision del Profesional Tratante - Indicacion Médica Exceptuada Incumplida
EVENTOS AISLADOS Incumplida Incumplida
Criterios de Inclusion/Exclusidn (segun protocolos) Exceptuada Incumplida
Por no pertinencia del establecimiento de salud Incumplida Incumplida
Por no pertinencia de la especialidad Incumplida Incumplida
Nuevo Infarto Incumplida Incumplida
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Glosa de Causal de Excepcién Estado de la Garantia
Dentro del Periodo | Fuera del Periodo

Evento de Excepcion Criterio de Excepcidon por Indicacion Exceptuada Incumplida
No cumple Criterios de Inclusién Exceptuada Incumplida
Excepcidn de Garantia por Otra Causa Incumplida Incumplida
Causa Expresada por el Paciente Exceptuada Incumplida
Término de Vigencia del Decreto n? 170 Incumplida Incumplida
Por Cierre de Caso Incumplida Incumplida
Bono GES Cumplida Incumplida
No gestionable por SS Incumplida Incumplida

3.33 Causales de Cierre de GO

Glosa de Causal de Cierre de GO

Estado de la Garantia

Dentro del Periodo

Fuera del Periodo

Rechazo del Prestador Designado o Rechazo del Tratamiento

Incumplida

Incumplida
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3.4 Transicién de Estados de una Garantia de Oportunidad

En la siguiente tabla se detallan los estados por los que pasarda una garantia de oportunidad dependiendo del
documento de atencidn que se registre en el caso del paciente, mostrando el estado de la garantia con la antigua y la

nueva nomenclatura.

Antigua Nueva Antigua Nueva
Nomenclatura | Nomenclatura Nomenclatura Nomenclatura

Estado Tipo de Estado
! Estado GO Estado GO P Periodo de la Estado Final Estado X
Inicial " " Documento ’ X Final del
Inicial Inicial . garantia Final GO
del Caso ingresado
No se ingresa
Activa evento que Activa
Abierto | (con o sin Vigente | cumple, exceptua, (con o sin Vigente Abierto
alerta) cierra garantia, o alerta)
Cierra caso
. Prestacion o
Activa Documento de Dentro de
Abierto | (con o sin Vigente ., Periodo Cumplida Cumplida Abierto
atencién que .
alerta) , Garantizado
cumple Garantia
Inasistencia
Postergacion de la prestacidon
. Exclusién de la prestacion
Activa Excepcion de Dentro de
Abierto | (conosin Vigente . pt’ Periodo Por Rechazo del Prestador| Exceptuada |Exceptuada | Abierto
alerta) arantia Garantizado | Designado o Rechazo del
Tratamiento
Contacto No corresponde
Causales antiguas
Activa Dentro de Término del tratamiento
Abierto | (con o sin Vigente Cierre de Caso Periodo . Exceptuada Cumplida Cerrado
. garantizado
alerta) Garantizado
Fallecimiento
Cambio de Previsién
Inasistencia
Contacto No Corresponde
. ACt'Va_ . . Denltro de No cumple criterios de
Abierto | (conosin Vigente | Cierre de Caso Periodo inclusion Exceptuada | Exceptuada | Cerrado
alerta) Garantizado
Cumple con criterios de
Exclusiéon
Causales antiguas
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Antigua Nueva Antigua Nueva
Nomenclatura | Nomenclatura Nomenclatura Nomenclatura

Estado Tipo de Estado
.. Estado GO Estado GO P Periodo de la Estado Final Estado X
Inicial .. " Documento ’ Causal ) Final del
Inicial Inicial . garantia GO Final GO
del Caso ingresado Caso
No se ingresa
Incumplida evento que Incumplida
Abierto . p Retrasada | cumple, exceptua, . p Retrasada Abierto
Sin Hito . . Sin Hito
cierra garantia, o
Cierra caso
Prestacion o
Incumplida Documento de Fuera del Incumplida
Abierto . p Retrasada ., Periodo p Incumplida | Abierto
Sin Hito atencion que . con Hito
, Garantizado
cumple Garantia
Inasistencia
Postergacion de la prestacion
S  cencion de Dentro de Exclusién de la prestacion
Abierto s HPt Retrasada . pt’ Periodo Por Rechazo del Prestador | Exceptuada |Exceptuada | Abierto
in Aito arantia Garantizado | Designado o Rechazo del
Tratamiento
Contacto No corresponde
Causales antiguas
Indicacién Médica Definitiva
| lid Fuera del Rechazo del Prestador c d
. ncumplida . , . errada por . .
Abierto . p Retrasada | Cierre de GO Periodo Designado . P Incumplida | Abierto
Sin Hito . - Cierre de GO
Garantizado | Rechazo del Tratamiento
Causales Antiguas
Incumplida Dentro del Término del tratamiento
Abierto . p Retrasada | Cierre de caso periodo . Exceptuada Cumplida Cerrado
Sin Hito . garantizado
garantizado
Fallecimiento
Cambio de Previsidén
. Dentro del Contacto No Corresponde
Abierto | MCUMPIIda | g i rasada | Cierre d iod Exceptuada |Exceptuada | Cerrad
ierto Sin Hito etrasada ierre de caso perio .0 No cumple criterios de xceptuada xceptuada errado
garantizado inclusion
Cumple con criterios de
Exclusion
Inasistencia
Fallecimiento
Cambio de Prevision
Contacto No Corresponde
Término del tratamiento
. Fuera del i .
Incumplida . , garantizado Incumplida .
s Retrasada | Cierre de caso Periodo No cumple criterios de s Incumplida | Cerrado
Abierto Sin Hito . sin Hito
Garantizado | inclusién
Cumple con criterios de
Exclusién
Inasistencia
Cierre automatico
Causales antiguas
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3.5 Cuadro Resumen de Transicion de Estados de una Garantia de Oportunidad

Nuevo Estado de

Evento Antiguo Estado de Garantia )
Garantia

Se crea Garantia de oportunidad que no ha cumplido su Activa con alerta
plazo y no se ingresa evento o documento de atencién que
realiza un cambio en la garantia o en el estado del caso.

Se crea Garantia de oportunidad vencida y no se ingresa
evento o documento de atencidn que realiza un cambio en la Incumplida sin Hito Retrasada
garantia o en el estado del caso.
Se crea Garantia de oportunidad y se ingresa evento o Cumplida
documento de atencién que cumple garantia dentro del
periodo garantizado.

Se crea garantia de oportunidad y se cierra el caso dentro del Exceptuada
periodo garantizado por la causal Término del tratamiento
garantizado.

Se crea garantia de oportunidad y se ingresa evento o Incumplida con Hito
documento de atencion que cumple garantia fuera de su
periodo.

Se crea garantia de oportunidad y se ingresa evento de Cerrada por Cierre de GO Incumplida
Cierre de Garantia fuera del periodo garantizado.
Se crea garantia de oportunidad y se cierra el Caso fuera del Incumplida Sin Hito
periodo garantizado.

Se crea garantia de oportunidad y se ingresa Excepcion
dentro del periodo garantizado.

Se crea garantia de oportunidad y se cierra el caso dentro del Exceptuada Exceptuada
periodo garantizado por causal distinta a Término del
Tratamiento garantizado.

Vigente
Activa sin alerta g

Cumplida

4 Alcances

La nueva nomenclatura de Garantias comenzara a regir en SIGGES Produccién a partir del 01/01/2018. Lo anterior
implica que todas las garantias que hasta esta fecha existen en el sistema y las nuevas que se creardn, se visualizaran

con los nuevos estados definidos en este documento.
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