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Mision del Hospital de Combarbala

Brindar a los usuarios del Hospital de Combarbala atencion
primaria integral de excelencia, con enfoque familiar y
capacitacion permanente del personal . Lider en la gestion
local con participacion activa en la red de salud, asi como
en la red social e intersectorial.




Cuenta Publica

Expresa la voluntad del Ministerio de Salud por
transparentar su gestion, dando cuenta de sus avances y
desafios.

Contenidos.

« Hospital de Combarbala
— Recursos Humanos.
— Recursos Financieros.

« Produccion Asistencial
« Participacion Ciudadana.
- Inversiones y Desafios
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RECURSOS HUMANOS




Recurso Humano

Dotacion 2014

13; 14%

B Funcionarios

B Honorarios

83; 86%




PREGUNTA CIUDADANA

¢Qué sucede con los cargos de matron y psicologo?

éQué se necesita para tener un médico de
residencia en la Urgencia?

¢ Qué gestion se puede realizar para contratar un
2°Tecnologo Médico?




Recurso Humano

Funcionarios Dotacion 2014

PARAMEDICOS/DENTAL 30
AUXILIARES DE SERVICIO 11
ADMINISTRATIVOS 17
CONDUCTORES
PORTEROS
MEDICOS
MATRONES

ENFERMERAS
DENTISTAS
KINESIOLOGO 3
NUTRICIONISTA
TEGNOLOGO MEDICO
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Recurso Humano

Funcionarios Dotacion 2014

ASISTENTE SOCIAL

3

PSICOLOGO

TECNICO CONTABILIDAD

EDUCADORA

TECNICO AMBIENTAL

= = | = |IN

QUIMICO FARMACEUTICO

[t

TOTAL RECURSO HUMANO: 96 TRABAJADORES

CARGOS VACANTESADIC2014 | 3










Gestion Financiera.

[tem Presupuestario Monto (pesos)

Total Presupuesto 2014 $ 1.622.165.599
Ejecucion presupuestaria 100%
Pagos ejecutados $1.602.184.042 (98,7%)

Deuda (31.12.2012) $ 19.981.557




Gestion Financiera
Analisis deuda

Ejecucion de pagos 2014

Analisis de deuda

M Subt 22

i Subt 29

M Ejecucion Pagos M Deuda




PREGUNTA CIUDADANA

¢ Cuales son los gastos asociados a los traslados?

¢ Cual es la estructura organizacional financiera?




Gestion Financiera

$57666681,0 ; 3%

4

$9389157,0; 1%

Distribucion presupuestaria 2014

i GASTOS EN PERSONAL

i BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

I ADQUISICION DE ACTIVOS
NO FINANCIEROS

d Otros




Gestion Financiera
Gastos en traslado

 Programa MAPA*

Gastos en Traslados * Pasajes
 Traslados en ambulancia

$ 20894540,0

M Otros bienes 'y
Servicios

M Pasaje y Traslados
de Pacientes
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PRODUCCION
ASISTENCIAL




PREGUNTA CIUDADANA

éCuadles son sus estadisticas de atenciones?
¢ Cual es la disponibilidad diaria de horas médicas?

i Cual es el mecanismo de atencion en el S.
Urgencia?

iComo funciona la atencion en la extensidon horaria
dental?

éSe puede reservar la agenda médica al sector
rural?




Produccion
Metas Sanitarias.

RESULTADO

Porcentaje de pacientes diabéticos compensados bajo control en el grupo de >0 =46% 37.5%
20 afios en el nivel primario

Porcentaje de casos de atenciones trazadoras de tratamiento GES otorgadas
segln lo programado en atenciones trazadoras de tratamiento GES en
contrato PPV para el 2014.




Produccion Atencion Abierta
Atenciones totales por médico.
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Produccion Atencion Abierta
Atencion Policlinico médico.
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Produccion Atencion Abierta

Servicio de Urgencia.
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Produccion Atencion Abierta
Servicio de Urgencia
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Produccion Atencion Abierta
Servicio de Urgencia

400
350
300
250
200
150
100

50

W 2014
[2013

MATRON




Produccion Atencion Abierta
Consultas realizadas por Profesionales de la Salud
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Produccion Atencion Abierta
Atenciones Odontologicas.

14000,0

12000,0

10000,0

8000,0

6000,0

W 2014
2013

4000,0

2000,0
,0

Urgencias

Act. Promocion,
prevencion y tratamiento




Produccion Atencion Abierta
Atenciones Odontologicas.
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Kinesiologia
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Farmacia

PERDIDAS POR MERMAS

Millones de pesos

Enero a Agosto Agosto a
2014 Diciembre




Farmacia
Beneficios QF

N X X X X

AN

AN

Metas FOFAR 100% de cumplimiento

Control de stock y reduccion de mermas por vencimiento
Activacion del Comité de Farmacia

Optimizacion del Arsenal Farmacoterapéutico

Reduccion de un 80% de los rechazos en las prescripciones

Comunicacion directa con QFs de la Red acelerando la gestion de
medicamentos y entrega a los usuarios

Promocidén del Uso Racional de Medicamentos que se traduce en
optimizacion de recursos del hospital y mejor calidad de vida a nuestros
pacientes

Capacitacion del personal de farmacia
En desarrollo: la certificacion de la farmacia




Laboratorio
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Laboratorio.

40000,0
35000,0
30000,0
25000,0
20000,0
15000,0
10000,0

5000,0

35776,0
34544,0

il 2014
12013

26220597,0 208984150




Laboratorio
Examenes de derivacion

Total examenes derivados

B H. La Serena
M H. Ovalle




Laboratorio
Examenes de derivacion
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B Microalbuminuria
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Produccion - Otras prestaciones
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Produccion - Otras prestaciones

CANTIDAD
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Interconsultas

N° INTERCONSULTAS
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Interconsultas
* Lista de espera al 31 de diciembre 2014 = 854 Interconsultas

LISTA DE ESPERA

DERMATOLOGIA; 61 GINECOLOGIA; 7

CX INFANTIL; 18 \

NEUROCX; 23 {
PSIQUIATRIA; 12 !
pediatria; 2

FISIATRIA; 3

NEUROLOGIA; 46




Interconsultas

ESTABLECIMIENTOS DE DERIVACION DE
INTERCONSULTAS DURANTE EL 2014
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Programa de Resolutividad

PROCEDIMIENTOS CANTIDAD

MAMOGRAFIAS 130
ECOTOMOGRAFIAS ABDOMINALES 120
ECOTOMOGRAFIA MAMARIA 10
CONSULTAS OFTALMOLOGICAS 100
ENTREGA LENTES 101
CONSULTA OTORRINOLARINGOLOGICAS 36
ENTREGA AUDIFONOS 16

TOTAL RESOLUTIVIDAD 513




Programa de Salud Cardiovascular
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Programa de Salud Cardiovascular

Compensacion HTA Compensacion DM2

® Compensado B Compensado

B Descompensado B Descompensado -




Programa de Atencion a Domicilio de
Personas Dismovilizadas

Usuarios ingresados hasta el 31 dic 2014

Dependencia leve

Dependencia moderada

Dependencia severa

Capacitacién a cuidadores

Ulceras por presion en severos

Estipendio mensual ($24.000)

62

- Visitas realizadas por Médico, Paramédico, Enfermera,

Asistente Social, Kinesidlogo.

« Tratamientos y procedimientos realizados en domicilio.

« Logran conformar agrupacion de familiares con

personalidad juridica.




Programa de Salud Mental




Programa Salud Mental

Porcentaje
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Programa Salud Mental
Detalle de componentes y metas

DepreS|on ingresos (_>
VIF mujeres Victimas De VIF 50 70
Organizaciones comunitarias 3 3

Alcohol y Drogas Intervenciones terapeuticas
3 3

agrupaciones de Autoayuda

escuela de primer nivel GAME 1 1
20 anos meses de tratamiento PAB a
meses de seguimiento que egresen del PAB 20 20
Salud mental
Infanto-Adolescente Trast Hipercinetico y de la atencion 15 15

Maltrato infantil 15 15

Trast emocionales o conductuales 20 20

orqanlzac.cn depadies yio-org-cemunitarias 1 1

establecimientos educacionales que reciben 2 2
capacitaciones




Programa Salud Mental - Trabajo Comunitario
















Servicio Social




Atenciones Servicio Social

Atenciones 2013 2014
Sexo Hombre Mujer Hombre Mujer
341 800 450 866
TOTAL 1141 1316

PRAIS

Credenciales
Solicitadas 42
Credenciales
entregadas 39
Credenciales
pendientes 3

B Credenciales entregadas

B Credenciales pendientes




Solicitudes de Calificacion de
Carencias FONASA

Solicitudes ingresadas 96
Solicitudes rechazadas 6
Solicitudes pendientes 5

TOTAL 107

B Solicitudes ingresadas
B Solicitudes rechazadas

1 Solicitudes pendientes




Servicio Social
Ortesis GES para personas de 65 y mas
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Servicio Social
Participacion Ciudadana - OIRS

RECLAMOS 36 35
FELICITACIONES 25 30
SUGERENCIAS 6 3

SOLICITUDES LEY 20.285

3% _ Clasificacion de reclamos

3% 3% \0% 0% ® Procedimientos
administrativos

B Tiempo de espera en
sala de espera

® Competencia Técnica

6%

B Trato

M Informacion




PREGUNTA CIUDADANA

¢En qué consiste el trabajo comunitario?




Servicio Social
Participacion Ciudadana en Salud

~

¢ Realizacidon de Cuenta Publica Participativa y un Dialogo
Ciudadano, con la participacion de la comunidad,
realizados cada uno de manera anual.

Comité de Gestioén )
de Solicitudes
Ciudadanas
(CGSCQ)

® Realizacidon de Reunidon del CGSC de manera mensuaD
en donde se analizan las solicitudes ciudadanas y las
respuestas del Director del establecimiento, durante el

Talleres de Cuenta Publica segundo miércoles de cada mes a partir de las 11:00
educacion en Participativa y hrs. )
Consejo Didlogos
Consultivos de Ciudadanos
Salud (CCS) (CPP) ~N

e Realizacion de reuniones mensuales en diferentes Junta
de Vecinos de la comuna, durante el segundo miércoles
de cada mes a partir de las 18:00 hrs.

_J




ACTIVIDADES:

Programa Chile Crece Contigo (CHCC) .

Programa de apoyo al desarrollo
biopsicosocial . 0,9

Primer control prenatal: entrega a la : ; n :

gestante de Guia “"Empezando a crecer”. Chile CRECE

contigo

Talleres Grupales Prenatales: aprender
sobre la gestacion, estimulacion vy
preparacion para el nacimiento del Bebé.

Visitas Domiciliarias Integrales
Programa de Apoyo al Recién Nacido

Visita biopsicosocial a menores

hospitalizados -




CHCC - Buenas Practicas 2014
Ceremonia Celebracion Lactancia Materna




CHCC - Buenas Practicas 2014
Participacion en Plaza Ciudadana




Resultado Encuesta Nacional de

al Usuario

Medicion de Trato

2013
211 S.S. CHILOE DIRECCION S.S DE CHILOE DSS 6,2819 3
212 S.S. MET. SUR HOSPITAL PSIOUIATRI(‘O El PERAI (QANTIAGO) HOSPITAL 6,2789 3
—1213 S S_COQUIMBO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (COMBARBALA) HOSPITAL 6,2652 — 3 —
214 S.S. VINA DEL MAR-QUILLOTA HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE (VI NA DEL MAR) HOSPITAL 6,2624 3
215 S.S. DEL RELONCAVI HOSPITAL DE MAULLIN HOSPITAL 6,2417 3
216 S.S. MET. CENTRAL CENTRO DE SALUD FAMILIAR DR. NORMAN VOULLIEME CONSULTORIO 6,2281 3
217 S.S. MET. NORTE DIRECCION S.S METROPOLITANO NORTE DSS 6,2248 3
218 S.S. MET. NORTE HOSPITALDE TILTIL HOSPITAL 6,2248 3
2014
N SERVICIODESAWUD ~  ESTABLECIMIENTO  PUNTAJE  NIVEL
1 METROPOLITANO OCCIDENTE HOSPITAL DE CURACAV!I 6,993 1
2 BIO BIO HOSPITAL DE YUMBEL 6,984 1
3 ARAUCANIA SUR HOSPITAL DE PITRUFQUEN 6,93 1
—— 4 COQUIMBO HOSPITAL DE COMBARBALA 6,929 ———
5 OSORNO HOSPITAL DE PURRANQUE 6,923 1
6 VINA DEL MAR-QUILLOTA HOSPITAL ADRIANA COUSINO DE QUINTERO 6,921 1
7 O'HIGGINS HOSPITAL DE LITUECHE 6,917 1
8 VALDIVIA HOSPITAL DE LOS LAGOS 6,906 1
9 METROPOLITANO SUR HOSPITAL EXEQUIEL GONZALEZ 6,894 1
10 MAULE HOSPITAL DE PARRAL € oo -
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INVERSIONES Y
PROYECTOS




PREGUNTA CIUDADANA

¢Qué proyectos se han realizado y cuales estan
planificados?

¢Se pueden comprar mas ambulancias?




Inversiones

« Readecuacion sala de rayos x




Inversiones

* Implementacion Sala de Rehabilitacion




Inversiones

« Mejoramiento mobiliario « Carros Aseo
e | i




Inversiones

Reposicion Sala de Esterilizacion

Convenio Mantencion Equipos

Reposicion Ambulancia

Container REAS, Farmacia




Desafios 2014

« Continuar trabajando en procesos de Calidad con miras a la
obtencion de la Acreditacion Hospitalaria.

« Consolidacion progresiva de Modelo de Atencion con
Enfoque Familiar

« Ampliar y desarrollar uso de Telemedicina.

« Gestionar ejecucion de Proyecto de Reposicion de Paneles
Solares.

« Normalizacion eléctrica
« Gestionar Proyecto Nueva Urgencia

« Minibus para traslado de pacientes




Quienes lo hacen posible
1




Gobierno
de Chile

Gracias.

www.gob.cl




