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Misión del Hospital de Combarbalá 

 Brindar a los usuarios del Hospital de Combarbalá atención 
primaria integral de excelencia, con enfoque familiar y 

capacitación permanente del personal . Líder en la gestión 
local con participación activa en la red de salud, así como 

en la red social e intersectorial. 



 
Cuenta Pública  
 

 Expresa la voluntad del Ministerio de Salud por 
transparentar su gestión, dando cuenta de sus avances y 
desafíos. 

 
Contenidos. 
 

• Hospital de Combarbalá 

– Recursos Humanos. 

– Recursos Financieros. 

• Producción-Inversiones-Proyectos. 

• Participación Ciudadana. 

• Desafíos 2014 
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Recursos Humanos 



Recurso Humano 
 

Funcionarios Dotación 2013 

PARAMEDICOS 31 

AUXILIARES DE SERVICIO 10 

ADMINISTRATIVOS 14 

CONDUCTORES 6 

PORTEROS 4 

MEDICOS 5* 

MATRONES 3* 

ENFERMERAS 3* 

DENTISTAS 2 

KINESIOLOGO 3 

NUTRICIONISTA 1 

TEGNOLOGO MEDICO 1 



Recurso Humano 
 

Funcionarios Dotación 2013 

PSICOLOGO 2* 

EDUCADORA 1 

ASISTENTE SOCIAL 3 

TOTAL RECURSO HUMANO:  

89 FUNCIONARIOS  

Índice Ausentismo Laboral 15 días  

Meta MINSAL 2013 16,7 días 



Gestión Financiera 



Gestión Financiera. 

Ítem Presupuestario Monto (pesos) 

Gastos en Personal (subt. 21) $1.136.606.767 

Bienes y Servicios de Consumo (subt.22) $238.780.661* 

Adquisición de activos no financieros 
(subt. 29) 

$12.196.299 

Total $1.461.471.103 

Ejecución presupuestaria %100 

Deuda (31.12.2012) *$8.889.157 



Producción 



Producción 
Metas Sanitarias. 

Meta Resultado/Cumplimiento 

Porcentaje de pacientes hipertensos compensados  bajo control  en el 
grupo de 20 años en el nivel primario 

64,5% / 97% 

Porcentaje de pacientes diabéticos compensados  bajo control  en el 
grupo de 20 años en el nivel primario 

53,1% / 100% 

Promedio días de estada de Hospitalización en cama básica adulto 4.7 / 100% 

Porcentaje de casos  de Garantías  Explícitas en Salud (GES) con 
indicación de tratamiento, en los que se cumplen las garantías de 
oportunidad de inicio de tratamiento.  
 

100% / 100% 

Porcentaje de casos de atenciones trazadoras de tratamiento GES 
otorgadas según lo programado en atenciones trazadoras de 
tratamiento GES en contrato PPV para el 2013. 

100% / 100% 

Porcentaje de profesionales funcionarios regidos por el Estatuto 
Administrativo (EA) capacitados durante el 2013 en al menos una 
actividad de capacitación pertinente en alguno de los siguientes 
ámbitos: Fortalecimiento del Régimen GES, Modelo de Atención y 
gestión en red asistencial, mejoramiento de la calidad de atención y 
trato al usuario, incorporación de TIC´s. 
 

64,4% / 100% 

Total 99,63% 



 
Producción Atención Abierta 
Atenciones totales por médico. 
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Producción Atención Abierta  
Atención Policlínico médico. 
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Producción Atención Abierta  
Servicio de Urgencia. 
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Producción Atención Abierta  
Consultas realizadas por Profesionales de la Salud 
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Producción Atención Abierta  
Atenciones Odontológicas. 
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Laboratorio 

 44,559   43,607  

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

 35,000

 40,000

 45,000

 50,000

EXAMENES

2013

2012



Laboratorio. 
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Laboratorio. 
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Producción Atención Cerrada 

Total Establecimiento 2012 2013 

Camas de Dotación 20  20  

Días Camas Disponibles 7320 7300 

Días Camas Ocupados 2520 2380 

Días de Estada 2613 2265 

Promedio de Camas 
Disponibles 19 18 

Número de Egresos 648 511 

Índice Ocupacional 34,4 32,6 

Promedio Días de Estada 4 4,4 

Índice de Rotación 34,1 28,4 

Letalidad 1,7 2,9 



Producción – Otras prestaciones 
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Producción – Otras prestaciones 
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Interconsultas 
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Interconsultas 
• Lista de espera  al 31 de diciembre 2013 = 536 Interconsultas 

 

 

 

ODONTOLOGICAS, 88 

CX ADULTO, 64 

TRAUMATOLOGIA, 63 

OTORRINO., 57 

OFTALMOLOGIA, 46 

M. INTERNA, 32 

UROLOGIA, 30 

NEUROLOGIA, 22 

OBSTETRICIA, 13 

PSIQUIATRIA, 10 

NEUROCX, 6 

CX INFANTIL, 4 

DERMATOLOGIA, 2 

GINECOLOGIA, 1 

FISIATRIA, 1 

LISTA DE ESPERA 
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Programa de Resolutividad 

PROCEDIMIENTOS CANTIDAD 

MAMOGRAFIAS 125 

ECOTOMOGRAFIAS ABDOMINALES 160 

ECOTOMOGRAFIA MAMARIA 10 

CONSULTAS OFTALMOLOGICAS 50 

ENTREGA LENTES 70 

CONSULTA OTORRINOLARINGOLOGICAS 20 

ENTREGA AUDIFONOS 7 

TOTAL RESOLUTIVIDAD 442 



Programa de Salud Cardiovascular 

Actividad Cobertura 

Cobertura HTA 904 Pacientes 

Cobertura DM2 325 Pacientes 

Cobertura Dislipidemia 464 Pacientes 

Fondo de Ojo 185 Exámenes 

Podólogo 413 Atenciones 

Programa de Actividad Física 100% Ejecutado 

Microalbuminuria 258 Exámenes 

Hemoglobina Glicosilada 525 Exámenes 



Programa de Atención a Domicilio de 
Personas Postradas, Cuidados 

Paliativos y Alivio del Dolor 
 



Programa de Atención a Domicilio de 
Personas Postradas 

Usuarios ingresados hasta el 31 dic 2013 
 

62 
 

Dependencia leve 6 

Dependencia moderada 30 

Dependencia severa 26 

Capacitación a cuidadores 100% 

Ulceras por presión en severos 0% 

Evaluación para estipendios 24 

• Visitas realizadas por médico – auxiliar, enfermera. 

• Tratamientos y procedimientos  realizados en domicilio 

 



Programa de Cuidados Paliativos y Alivio del 
Dolor 

• Ingresaron 4 pacientes al programa. 

– Urbano: 3 

– Rural: 1 

 

• Visitas domiciliarias Integral en 
forma mensual  

 

• Atenciones y procedimientos a cada 
paciente realizados por equipo de 
atención domiciliaria.  

 

• Educación a familiares sobre 
cuidados de enfermería. 

 

 

 

 

 



Programa de Salud Mental 



Programa Salud Mental 

Objetivos y Metas Cumplimiento  % 

Salud mental Infanto-

Adolescente 
  

  

  

  

15      Trastorno Hipercinético y de la atención 17 100% 

15     Maltrato infantil  15 100% 

20    Trastornos emocionales o conductuales 20 100% 

1      Organización de padres y/o organizaciones comunitarias  2 100% 

2       Establecimientos educacionales que reciben capacitaciones  2 100% 



Programa Salud Mental 

Objetivos y Metas Cumplimiento  % 

Depresión  115   Ingresos 167 100% 

VIF  

  

  

50     Mujeres  Victimas De VIF  72 100% 

01     Agrupación de Autoayuda  3 100% 

03     Organizaciones Comunitarias  3 100% 

Alcohol y Drogas  

  

  

  

30      Intervenciones Preventivas  62 100% 

10      Intervenciones Terapéuticas  10 100% 

3       Agrupaciones de Autoayuda 7 100% 

1       Escuela de Primer Nivel GAMF 2 100% 

Alcohol y Drogas < 20 

años  

  

30     Meses de tratamiento PAB  30 100% 

20     Meses de seguimiento que egresen del PAB 20 100% 



Programa Salud Mental – Trabajo Comunitario 



Programa Salud Mental – 7° Encuentro Regional GAM 



Servicio Social 



Servicio Social – Atenciones anuales 

Sexo Cantidad 

Hombres 341 

Mujeres 800 

TOTAL 1.141 

Visitas Domiciliarias 
Integrales 

 
64 

Credenciales PRAIS gestionadas Anual 98 

Credenciales FONASA A Carencias de Recursos 

Credenciales Aprobadas 164 94.79% 

Credenciales Rechazadas 9 05.21% 

Credenciales Pendientes 0 0.00% 

TOTAL 173 100.00% 



Servicio Social – Ayudas Técnicas GES para 
personas mayores de 65 años 

Ayuda Técnica TOTAL 

Bastón 27 

Andador 7 

Andador de Paseo 2 

Cojín Antiescaras 2 

Colchón Antiescaras 15 

Silla de Ruedas 23 

TOTAL 76 



Servicio Social – Participación Ciudadana 

• Organizaciones sociales sin fines de lucro, con representación de usuarios 
del establecimiento, funcionarios y dirección que tienen como función de 
participar en la gestión, realizar consultas, informar a la comunidad y 
realizar difusión de los programas en el Hospital de Combarbalá 

Comité de 
Gestión de 
Solicitudes 
Ciudadanas 

Cuenta 
Pública 

Participativa 

Talleres de 
educación en 

Consejo 
Consultivos de 

Salud 



Servicio Social – Participación Ciudadana 
OIRS 

OIRS URGENCIA HOSPITALIZACIÓN TOTALES 

RECLAMOS 22 13 1 36 

FELICITACIONES 17 2 6 25 

SUGERENCIAS 
5 1 0 
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Programa Chile Crece Contigo (CHCC)  

Programa de apoyo al desarrollo 
biopsicosocial 

ACTIVIDADES: 

• Primer control prenatal: entrega a la 
gestante de Guía “Empezando a crecer”. 

 

• Talleres Grupales Prenatales: aprender 
sobre la gestación, estimulación y 
preparación para el nacimiento del Bebé. 

 

• Visitas Domiciliarias Integrales 

 

• Programa de Apoyo al Recién Nacido 

  

• Visita biopsicosocial a menores 
hospitalizados 

 



Programa CHCC - Programa de Apoyo al Recién Nacido 
(PARN) 

• Paquete Cuna corral 
equipada  

 

• Paquete de cuidados 
básicos y 
estimulación Cuidados 
básicos  

 

• Paquete de apego y 
vestuario  

 

 



CHCC - Buenas Prácticas 2013 

• Implementación de Sala de espera 

 

 

 

 

 

 

 

• Uso de implementación de  Tarjeta de Asistencia a Sala de Estimulación 

 

 



CHCC - Buenas Prácticas 2013 
Implementación de nueva Sala Biopsicosocial  

• Sala con equipo multimedia para realización de talleres   

 



CHCC - Buenas Prácticas 2013  
Punto de lectura 



Proyectos- Inversiones relevantes 

• Telemedicina 
• Pavimentación acceso Dr. 

Perry 



Proyectos- Inversiones relevantes 

• Mejoramiento mobiliario • Oficina OIRS 

 



Operativo solidario Colegio Medico – mayo 2013 



Desafíos 2014 

• Consolidar Acreditación Hospitalaria. 

 

• Desarrollar uso de Telemedicina. 

 

• Consolidación progresiva de Modelo de Atención con 
Enfoque Familiar 

 

• Implementar sistemas informáticos en gestión de farmacia 

 

• Gestionar ejecución de Proyecto de Reposición de Paneles 
Solares. 

 

• Normalización eléctrica 

 

• Central de esterilización 

 

 

 



Quienes lo hacen posible 
 



Gracias. 


