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Provincia del Choapa: Canela, Los .
Vilos, Illapel, Salamanca.

POBLACION PROVINCIA DEL CHOAPA ANO 2002
XVII CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDAS

PROVINCIA DEL CHOAPA 81.681
COMUNA ILLAPEL 30.355
COMUNA SALAMANCA 24.494
COMUNA LOS VILOS 17.453
COMUNA CANELA 9.379

FUENTE: ILN.E.




NUESTRO DEBER SER Y DEBEI.(

A El Hospital de lllapel Dr. Humberto Elorza
Cortés, esta clasificado como de Tipo 3,
Mediana Complejidad,ubicado en la ciudad
capital de la Provinciadel Choapa,depende
tecnicay administrativamentede la Direccion

del Serviciade SaludCoquimbo

AEs un centro de derivacion para los
establecimientoshospitalariosde la Provincia

del Choapa




NUESTRO DEBER SER Y DEBEI.(

A Actualmenteprestaatencionesde nivel primario (APS)
y nivel secundariocon las especialidadedasicasde:
Medicina Interna, Ginecologia, Cirugia, Adulto e
Infantil, Pediatria, Anestesiologia, que incluyen
consultas de especialidad, procedimientos,
hospitalizacionese intervencionesquirdrgicas coma
colecistectomia laparoscopica, apendicectomias
herniorrafias safenectomias cesareas,
salpingectomiadisterectomias

A Para acceder a prestacionesde mayor complejidad
debe derivar a los hospitalesde La Serena,Coquimbo
de acuerdoa definicionde la RedAsistencialdistantes
a 300kilometros




Visidm
A Queremos ser el mejor Hospital docente-
asistencial de Referencia  Provincial,
Integrado a la Red Asistencial, del pais,
entregando una atencion integral y de
excelencia, basados en principios de la
pioética, garantizando el acceso equitativo a
as prestaciones de salud de nuestros
peneficiarios; todo ello enmarcado dentro

de un trato amable y humanitario, con
eficiencia en la autogestion de sus recursos.




Mision
A El Hospital Dr. Humberto Elorza Cortés de lllapel tiene
como mision trabajar para satisfacer las necesidades de
salud de nuestros usuarios, avanzando como Hospital
de Referencia Provincial y de integracion Docente
Asistencial, entregando un servicio de excelencia a
través de asistencia igualitaria y oportuna, centrada en
los usuarios y con enfoque comunitario, con énfasis en
la promocion de la salud y estilos de vida saludable,

gestionando adecuadamente todos los recursos
disponibles.

A Para ello contamos con un equipo de salud competente
y comprometido, basado en el logro de la satisfaccion
de nuestros trabajadores mediante la motivacion
personal y profesional.




Fortalezas y Debilidades:
En el ambito de la Mision:

FORTALEZAS DEBILIDADES

Numero insuficiente, de cargos
Personal Calificado y de [funcionarios en la planta, para las
excelencia necesidades de la institucion

Personal motivado y con Principios | Déficit en la disponibilidad de
definidos que qguian nuestro|recursos

accionar presupuestarios y financieros
Tecnologia, equipamiento y Numero insuficiente, de
sistemas profesionales médicos, en

de informacion modernos especialidades




SERVICIO
SOCIAL

Gobierno
de Chile

Asistentes Sociales:
Karla Diaz Rojas
Lilian Vega Martinez




SERVICIO SOCIAL 2013

CONSULTA SOCIAL 1.190
VISITA DOCIMICILIARIA 73
HOSPITALIZACION 50
PARTICIPACION CIUDADANA 37
(Consejo Consultivo) Reuniones
PROGRAMA POSTRADO 24
i} Reuniones
GRUPO ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL 18
Reuniones
PROGRAMA CHILE CRECE CONTIGO. hasta el 28

mes de junio 2013

Reuniones




BIENESTAR DEL PERSONAL

CONSULTA SOCIAL FUNCIONARIOS | 679 Consulta Social

VISITA DOCIMICILIARIA 28 visitas domiciliarias

FUNCIONARIOS

BECAS HIJOS DE FUNCIONARIOS 5 Becas aprobadas

PROYECTOS FACULTATIVOS

TEATRO $ 300.000
DEPORTIVO $ 350.000
FOLCLORE $ 300.000

SALA CUNAY JARDIN INFANTIL

$ 500.000




FUNCIONARIOS Y
COMUNIDAD

«¥e..  Gobierno
&%) de Chile




SEMANA ILLAPELINA 2013




SEMANA ILLAPELINA 2013
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SEMANA ILLAPELINA 2013




SEMANA ILLAPELINA 2013




Area Finanzas

Gobierno
de Chile




Ingresos v/s Gastos ano 2013

Ingresos Ao 2013 $3.589.601.363

2%

0%

® Transferencias Gobiern:
Central PPI PPV APS
$3.315.503.135

m Ingresos Propios
$186.282.121

= Recuperacion Licencias
Médicas $74.764.375

m Recuperacion CxC afno:
anteriores $13.051.732




Ingresos v/s Gastos ano 20

Gasto afno 2013 $4.505.690.009

2% 1%

0,

m Gasto en personal

$3.409.846.427
m Bienes y Servicios

$969.601.869
= Incentivo al retiro

$72.990.638
m Mobiliario y Otros

$12.484.050
m Bienes y Servicios

$969.601.869




Comparacion 2012 vs 2013

2012 2013 % Variacion

Ingresos

propios $145.102.677 $186.282.121 28%
Gasto en

Personal $3.134.932.314 $3.409.846.427 8.7%
Bienesy

Servicios $871.716.551 $923.065.220 5.8%
Mobiliario y

Otros $89.601.285 $12.484.050 -86%




Distribucion del Gasto de Bienes y Variacion 2012 % de

participacion

Servicios de Consumo 2012 v/s 2013 Vs 2013
2013 Aumento del 11%

Servicios Bésicos y generales 107,253,236 103,145,600 -4% 11%
Mantenimiento y reparaciones 47,651,367 61,759,181 30% 6%

Alimentacion 22,822,986 24,833,047 9% 3%

Arriendo y seguros 3,815,010 5,418,732 42% 1%

Asesorias Estudios 78,082,268 78,750,884 1% 8%

Lavanderia 13,194,765 12,296,972 -1% 1%

Combustible y Lubricantes 117,691,851 99,054,800 -16% 10%
Materiales y Utiles de Oficina 7,344,390 7,925,941 8% 1%

Vestuario y Calzado 4,382,423 2,793,510 -36% 0%

Capacitacion 5,990,108 9,776,999 63% 1%

Otros Gastos Fijos 5,412,058 23% 1%
Productos Farmaceéuticos 259,392,496 310,471,265 20% 32%
Compra de prestaciones 77,524,110 112,347,997 45% 12%
Materiales y Utiles Quirdrgicos 47,488,642 61,421,592 29% 6%
Productos Quimicos 73,670,843 70,075,837 -5% 7%
Intermediacion Cenabast 2,862,324 0% 0%
TOTAL 871,716,553 969,601,869 11%




Deuda al cierre del ejercicio contable 2012

AONRS

DEUDA 2012
$40.767.025

VARIACION : 14% +




Gastos ano 2013 .

C Gastoen mantencion de
vehiculos $19.027.954

C Examen mamografia
$35.591.000

C Traslado de pacientes
$56.652.000




INVERSIONES 2013
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@y de Chile




Inversiones ano 2013

PABELLON Y ESTERILIZACION

Planta fisica 217.256.102
Autoclave 39.800.00C
Dermatomo 8.678.62:

Total 265.734.724




Inversiones ano 2013

SOME Y CONTABILIDAD Mejoramiento (
planta fisica

$ 1.980.000

OFICINA GES Mejoramiento planta fisica

$ 984.000

SALA EPIDEMIOLOGIA Construccion de
y mobiliario

$ 1.675.930

SALA CUNA Mejoramiento de salas y ba

$ 8.438.150

OFICINAS OIRS Mejoramiento planta fisi

$ 1.569.890

TOTAL

$14.647.970




Inversiones ano 2013 SOMEONTABILIDAD




Inversiones ano 2013 Sala Epidemiolog .




Donaciones ano 2013 .

MINERA XSTRATA COOPER

URGENCIA Electrocardiografo 3 |$ 2.425.980
canales

UNIDAD CENTRAL DE ALIMENTA

Balanza analitica $ 278.900

Mobiliario-cocinahorno-peladora de|$ 7.021.474
papas juguera

TOTAL|$ 9.726.354




Proyecto El Pachon
Por segundo afo
consecutivo, Minera
El Pachon a
colaborado con el
hospital con un
monto de $
8.726.354,
centrando esta vez
esta colaboracion
en la adquisicion de
un
electrocardiografo,
una balanza
analiticay el
cambio de
mobiliario de la
Unidad Central de

Alimentacion. -




Mobiliario de acero inoxidable para
la Central de Alimentacion




Mej '
JOFEggﬂler,lto de los Servicios de
__Pabellon y Esterilizacion

ENTR
sALUD

www.chilecumple.cl

Mejora

[nversion: 217.256.
Fecha Inicio: 22 May
pPlazo Ejecucién: 150 dias
Contratista: Luis Cortés Araya

o 20







Servicio de
Esterilizacion

Se cambio
integramente los pisos,
Se repararon muros,
cielo, sistema de agua
potable, griferias,
sistema eléctrico.

Se separaron areas
desde:

Area de lavado

Area de preparacion
Area de Esterilizacion
Area de
almacenamiento y
distribucion.







RECURSOS
HUMANOS




DOTACION ano 2013

TECNICOS PARAMEDICOS |COMPRA SERVIC HONORARIOS
75 7 3
PROFESIONALES COMPRA SERVIC HONORARIOS
39 4 9
ADMINISTRATIVOS COMPRA SERVIC HONORARIOS
32 3 9
AUXILIARES COMPRA SERVIC HONORARIOS
35 S 1




DOTACION ano 2013

GINECOLOGOS 2

ANESTESIOLOGO 1

MEDICOS INTERNISTA 1
ESPECIALISTAS | ™2™ 1

CIRUJANO ADULTOS 2

CIRUJANO INFANTIL 1

B




DOTACION afio 2013

ORTODONCIA 1

CIRUJANO DENTISTA

ESPECIALISTAS
PERIODONCIA 1

K




DOTACION ano 2013

CIRUJANO DENTISTA 4

QUIMICO 1
FARMACEUTICO




DOTACION ano 2013

MEDICOS EDF 12
MEDICOS EDF EN 7
BECA




DOTACION ano 2013

TOTAL DOTACION

TOTAL PLANTA
PARALELA

DISTORSION
PORCENTUAL PLANTA
PARALELA




METAS SANITARIAS Y
MEJORAMIENTO
< Rty ATENCION A
N USUARIOS 2013




Meta Fijada

2013 (%)

Meta N° 1
Porcentaje de pacientes hipertensos
compensados bajo control en el grupo
de 20 y mas afos en el nivel primario

Meta N©° 2
Porcentaje de pacientes diabéticos

compensados bajo control en el grupo
de 20 y més afos en el nivel primario.

Meta N° 3
Promedio de dias de estada de
hospitalizacion en cama basica adulto

71,69

46,49

4,06

100

100

100

Ponde | Resultado
racion Parcial
(%) Ponderado
(%)

10 10,00

10 10,00

10 10,00




Meta N° 5
Porcentaje de casos GES con indicacion de
tratamiento, en los casos que cumplen las 100
garantias de oportunidad de inicio de
tratamiento
Meta N° 6
Porcentaje de atenciones trazadora de
tratamiento GES otorgadas, segun lo 100
programado en contrato PPV PARA EL ANO
2013
Meta N° 7
Porcentaje de funcionarios regidos por el EA,
que asisten durante el afio 2013, al menos a
una actividad de capacitacion pertinente en
algunos de los siguientes ambitos: Garantias en
Salud, Modelo de Atencidn Gestion en Red
Asistencial, Mejoramiento de la calidad de la
atenciony Trato al usuario

50

Resultado

Resultad

(%) de | Ponder
0 Cumplimi | acién Parcial
Alcanzad | entode )] Ponderado
02013 la Meta (%)
(%)

99,96 99,96 20 19,99
125,87 100 20 20,00
47,78 100 30 30,00




Metas Sanitarias 2013

RESOLUCION EXENTA

. DETERMINASE, aue el Hospital Dr. Humberto Eloza Cortés de fllapel ha dado
cumplimiento & un porcentaje ponderado equivalente & un 99,9%% de las Metas Senitaras

nropuestas para ¢l aio 2013, por ef Senico de Salud Coquimbo, correspondiéndole el tramo |
ara €l calculo del componente varigble de fa asignacion de estimulo y desamoll del
desempefio colect

civo.
ANOTESE, COW LQH@QE%B CARTA CERTIFICADA TRANSCRITA Y ARCHIVESE




OIRS
Oficina de Informacion,
M., Gobierno SugerenCIaS y

¥ de Chile

Reclamos




Oficina de Informaciones y Sugerencias 2013 .

Solicitudes Ciudadanas
2013

m Consultas (3,078)
m Reclamos (107)
m Sugerencias (1)

m Felicitaciones (48)




Oficina de Informaciones y Sugerencias 2013

Resultados a nivel regional

Ne SEZ\,{\I&I}% DE ESTABLECIMIENTO tipo PUNTAJE NIVEL
112 S.S. COQUIMBO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (VICUNA) HOSPITAL 6,6072 2
113 S.S. COQUIMBO HOSPITAL DR. HUMBERTO ELORZA CORTEZ (ILLAPEL) HOSPITAL 6,6035 2
128 S.S. COQUIMBO HOSPITAL DE SALAMANCA HOSPITAL 6,5667 2
157 S.S. COQUIMBO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (LA SERENA) HOSPITAL 6,4841 2
184 S.S. COQUIMBO DIRECCION S.S DE COQUIMBO DSS 6,4256 3
200 S.S. COQUIMBO HOSPITAL SAN PEDRO (LOS VILOS) HOSPITAL 6,3621 3
206 S.S. COQUIMBO HOSPITAL SAN PABLO (COQUIMBO) HOSPITAL 6,3278 3
213 S.S. COQUIMBO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (COMBARBALA) HOSPITAL 6,2652 3
223 S.S. COQUIMBO HOSPITAL DR. ANTONIO TIRADO LANAS (OVALLE) HOSPITAL 6,1885 3




Oficina de Informaciones y Sugerencias 2013 .

DESAFIOS Y COMPROMISOS 2014

A Mejoras en la Infraestructura

A Reestructuracion organizacional y de recursos
numanos.

A Incorporacion de Consejo Consultivo en Comité
Participativo de Satisfaccion Usuatria.

A Responder el 100% de las solicitudes ciudadana
(inclusive felicitaciones).




SERVICIO DE
MATERNIDAD




Servicio de Maternidad 2013

PARTOS BENEFICIARIAS

2012 2013 VARIACION %

627 658 4,94

VARIACION PORCENTUAL DE LA ANALGESIA DEL PARTO

2012 2013 VARIACION %
37 67/ 81%




Servicio de Maternidad 2013

ANALGESIA DEL PARTO SEGUN NUMERO VAR'@C'ON
DE PARTOS 0
PARTOS2012 627 ANALGESIA 37 5,90

PARTOS 2013 658  ANALGESIA 6/ 10,18




CHILE CRECE CONTIGO 2013

«i00% al ingreso al control prenatal.
wMaxE: SYUNB3II RS
fl a! ASYyRIF RS fI
wmMnE: RS fFa 3Sadlryiasa Oz2zy FFOG2N
detectan al ingreso a control prenatal.

wy k> RS fla&a 3Saidlryisa O2y CIF O02NFB
realizara a lo menos 2 Visitas Domiciliarias Integrales.

w9[ wmnmE: RS 1 a 3SadcglyidisSa olez2 02
tanto individuales, en pareja y/o familiares.

w!'y ymx: RS fla 3sadcglydasSa FaraasS |
como ultima sesion la Visita Guiada al Servicio de Maternidad.

w!'y ymE: RS f2a&8 LINI2a 20d2NNAR2a& K
Integralmente tanto en Preparto como Parto, mientras que 3,01%

son acompanados en forma parcial.

w!y McITy:: RS 238 LINOz2a y2 azy |
Preparto o Parto, ya sea por su pareja o acompanante significativo.

Q ~h
o -
N
QY
0p)
Z
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SERVICIO DE
ALIMENTACION Y
NUTRICION




UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION

2012 2013
RACIONES DE
14. 14.375
ALIMENTACION 999
COLACIONEERSONAL
EN TURNO

DE20 A 8:00 HRS 9.953 10.262

TOTAL 24.952 24,637
Gasto anual en Insumos Tl e p——

Alimentarios




SEDILE(SERVICIO DIETETICO DE LECHE)

FOrmulas Lacteas preparadas

2012 2013

litros al afio | 2.023.238| 1.824.797

litros mensuales 168.603 | 152.066

UNIDAD DE ALIMENTACION : es el conjunto
constituido por la formula lactea enteral y su 2012 2013
envase, debidamente rotulado e identificada

Unidades de Alimentacion 4.961 3.997
Adultos .

U; de alimentacion Nifios > 6 3.006 5.085
anos

TOTAL ANO 12.967 9082 -




SERVICIO DENTAL
< W Dentista Jefe:
Dr. Alejandro Cesped




ATENCION DE SALUD ODONTOLOGICA ANOS 2012 - 2013

Atencion

Odontoldgica

Urgencia GES 657 719

No GES 6467 7729
Preventiva 2618 2904
Recuperativa 11121 13653

Total atenciones 20.683 25.005




SERVICIO DENTAL 2013

LOGROS PRINCIPALES:

1.- Se obtiene la renovacion completa de 2 box de atencion
odontologicos,incluyendo Sillon dental y compresor Aprox M $
20.000de inversion

2.- Se aumento al doble la disponibilidad de horas mediante la
modalidad de extension horaria, por la contratacion de dos
Odontélogosnhorariode 17 a20Hrs Delunesaviernes

3.- Seincorporola atenciondentallosdiassabadode 9:00a 13:00 hrs.

4.- Se comienzaa consolidar el Servicio dental como centro de
referenciaProvincial al poseermayorresolucionde especialidades,
Incluyendo Ortodoncia,Periodonciay Endodoncia

5.- Dentro de las actividadesplanificadasse incorpora ademasla
atencionde rehabilitacionen basea protesisremovible







FARMACIA'Y
PROTESIS




INTERVENCIONES

N° Recetas Despachadas

N° Prescripciones Despachadas
% recetas Cronicos

% Prescripciones Cronicos

TENS para atencion Ventanilla

Gasto Medicamentos e insumos

2012
96.752
AN CHRS
46,7%
52,6%

4

$259.392.496

2013
99.602
311.435
49,0%
55,4%

5

$310.471.265
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LABORATORIO
CLINICO




LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE 2013

Examenes 2012

Hematologicos 23470
Bioguimicos 91901
Hormonas 017
Inmunologicos 2667
Bacterioldgicos 10104
Liquidos organicos 285
Orinas 6869
Total 137825

2013

25754
85203
538
3101
10444
461
6563
134077




LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE 2013

CANTIDAD DE EXAMENES

COMPARACION 2012-2013
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LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE 2013

e

ANO 2013 SE .
IMPLEMENTA
EXAMEN DE |
GASES
ARTERIALES A U
COSTO DE
$330.000,
MENSUALES

v W AN BN Oe g Cen s 3
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DONACION DE MINERA XSTRATA
COOPER A LABORATORIO CLINICO Y
BANCO DE SANGRE 2013
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SALA CUNA'Y
JARDIN INFANTIL

TIAS:

Lorena Aguirre Carroza
YanetCortes Ordenes
ElizabethNaveaChavez



SALA CUNA 2013
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SALA CUNA 2013




SALA CUNA 2013






Desafios: 2014

ALograrterminar el estudio de pre inversion
hospitalariaEPH

ATrabajaren forma comprometiday leal conel
fortalecimiento de la comunicacioninterna y
el mejoramientode nuestroclimalaboral
ALograrla ACREDITACI@M nuestro Hospital,
profundizandoel trabajoenred.

AOptimizar ProcesosIntrahospitalariosy de
asistencialidadparay connuestrosusuarios
AFortalecerla participaciénciudadanaa través
del ConsejdConsultivade la Salud




Movimiento Social

lllapelinos exigen salud de calidad:
Mas especialistas y nuevo hospital

> El problema de la
atencion de salud es una
realidad de toda la zona,
por lo que las protestas
que se iniciaron en lllapel
se extendieron por la
Provincia de Choapa

Como un tema de todos los
illapelinos e incluso de la Provincia
de Choapa en su conjunto, se
instal6 la necesidad de

encabezados por el Alcalde
de lllapel, Denis Cortés Vargas,
quienes han exigido ante todos
los niveles, incluso el Presidente
de la Republica, el nuevo Hospital,
el cual ademas debe contar con
especialistas que atiendan gran
parte de las necesidades que se
generan en la zona.
Han sido decenas de encuentros,
protestas y manifestaciones en las
35 que exigen respuestas, la
poco se hace realidad,
a se logro el primer paso

1 ‘p_ e ik

JEre.

tar con un terr%’g,pal'a B4




Obispo de Illapel Jorge Vega “Salud en Choapa es
catastrofica”

Submitted byadminon 9 noviembre 2018 11:3No Comment

El prelado se refirié al
tema tras acercarse a la protesta que llevaban a cabo en la Ruta 5 Norte vecinos de la
provincia en la marcha por mejoras de Salud convocada en Los Vilos.

AnSoy un ci udadano m§8 s \% me h an pedi dc
alguna autoridad y a tratar de hacerlo. Todos vivimos el problema de la Salud vy I:
que escatastroficoel problema de la Salud en toda nuestra provincia y teneneosequui

proyecto par a sol uci onar est oo
Al mismo tiempo reconocié el trabajo realizado por los alcaldes de las cuatro cormr
Choapa, sefYTfal ando que A

e h an pedi do
u

|
problema, pe o y O t ambi ®n vV e o q e n o s e sol u

Incidentes

Los manifestantes iniciaron la marcha desde Plaza Alonso de Ercilla en plena
Caupolican para llegar a la Ruta 5 Norte a la entrada Sur de Los Vilos, donde poi
de una hora mantuvieron tomada ambas vias.

La masiva convocatoria, que agrupé a cerca de 1500 personas, fue convocada por
Comunal de Juntas de Vecinos de Los Vilos, cuya presidenta Eulalia Rojas, junto a
Manuel Marcarian, han lideradoaiserie de reuniones de trabajo con diversas autoric
de Gobierno, sin que a la fecha sea respondida la totalidad del petitorio presentado
las demandas se cuentan la creacién de un Servicio de Salud para la Provincia del
Choapa, la creacion de 28argos de especialidades médicas para la zona, la asignac
turnos médicos de emergencia con residencia las 24 horas en el




Reposicion Hospital lllapel .

Sehaenviadoal Ministeriode Salud
1.Propuestade Modelode Gestidon
2.Producciorde prestaciones
3.Demandade produccion
4.Propuestade dimensionamiento

Actualmenteen procesode revisionde los
antecedentes




Propuesta de Desarrollo Hospital lllap

Camas de
cuidados
intermedios Camas de

(12) Residencias psiquiatria

Médicas: corta
estadia (12) Hospital

de dia

AJrgencia
Anestesista
AGineco-obstetra

Unidad de
Hemodialisis TAC
(12 sillones)
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