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CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA

Las Cuentas Públicas Participativas, son espacios 
de diálogo entre las instituciones y la ciudadanía. 
Se sustenta en la Ley 20.500 sobre Participación 

Ciudadana en la Gestión Pública.

El objetivo de estos espacios permite a la 
autoridad pública informar sobre la gestión 

realizada, y a la comunidad ejercer control social 
sobre la Administración del Estado.
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¿QUIÉNES SOMOS?

Garantizar una 
atención oportuna, 
expedita, continua y 

de calidad, 
satisfaciendo 

progresivamente las 
necesidades de salud 
de las personas en la 
Región de Coquimbo.

Visión

Somos una Red Asistencial 
integrada que otorga 
acciones de salud al 

servicio de las personas, 
contribuyendo a mantener y 

mejorar su salud.

Misión
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VALORES INSTITUCIONALES

RESPONSABILIDAD

SUSTENTABILIDAD

COMPASIÓN

RESPETO

COMPROMISO

PARTICIPACIÓN
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TEMAS PRINCIPALES 

1. PLAN NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD 2018-2022.

2. FORTALECIMIENTO DE LA RED ASISTENCIAL A TRAVÉS DE SALUD 
DIGITAL.

3. NUEVOS ESPECIALISTAS.

4. MANEJO  DE LA SITUACIÓN DE  PANDEMIA.

5. PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

6. MANEJO DE LA RED INTEGRADA DE SALUD.

7. PROCESO REGIONAL DE VACUNACIÓN.

8. GESTIÓN SANITARIA.

9. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

10. HITOS 2020.

11. DESAFÍOS 2021.



PLAN NACIONAL DE 
INVERSIONES EN SALUD

2018-2022
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PLAN DE INVERSIONES 2018-2022
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PLAN DE INVERSIONES 2018-2022

Normalización
Hospital Provincial de Ovalle

M$84.096.638
43.159,07 m2

En funcionamiento desde marzo 2020
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PLAN DE INVERSIONES 2018-2022

CESFAM E. Schaffhauser 
La Serena
M$8.615.986

4.554 m2

En funcionamiento. 
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PLAN DE INVERSIONES 2018-2022

Etapa I Normalización         

Hospital de La Serena

Monto total M$77.332.627

Avance Físico 91,65%

Centro de Diagnóstico Terapéutico (CDT) 
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PLAN DE INVERSIONES 2018-2022

Aprobado por DIPRES para su 
licitación. 

Se estima entre abril o mayo 
2021.

Monto total M$250.000.000

Metros cuadrados a 
construir

129.000 m2

Número de camas 
proyectadas

605

Normalización 
Hospital de Coquimbo
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PLAN DE INVERSIONES 2018-2022

En proceso de licitación. Se 
estima adjudicación entre los 
meses de octubre-noviembre

Monto total M$180.000.000

Metros cuadrados a 
construir

135.000 m2

Número de camas 
proyectadas

668

Normalización Hospital de La Serena
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PLAN DE INVERSIONES 2018-2022

En etapa de ejecución de 
diseño, con un 25% de avance             

(FNDR M$933)

Monto total M$62.000.000

Metros cuadrados a 
construir

49.500 m2

Número de camas 
proyectadas

135

Normalización Hospital de Illapel
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PLAN DE INVERSIONES 2018-2022

CESFAM Carén
Monte Patria

M$5.180.000
1.942 m2

En proceso de adjudicación. 
Se estima iniciar obras en mayo 

2021

CESFAM El Palqui
Monte Patria

M$6.000.000
2.382 m2

Próximo a financiarse por MINSAL 



Fortalecimiento de la Red Asistencial a 
través de la Salud Digital 

Telemedicina – Hospital Digital 
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ESPECIALIDADES (CÉLULAS) 
IMPLEMENTADAS 

Especialidad
Total 

Interconsultas
Resolutividad

Tiempos 
respuesta 
promedio

Nefrología 325 87,57% 76 hrs – 204 hrs

Dermatología 826 64% 104 hrs
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TELEMEDICINA ESPECIALIDADES MÉDICAS

17 ESPECIALIDADES 
POR TELEMEDICINA 
EN PROMEDIO, POR 
HOSPITAL

Medicina 
Interna

Broncopulmonar

Endocrinología

Geriatría

Neurología

Infectología

Reumatología

Gastroenterología

Oncología

Urología

OftalmologíaObstetricia

Nefrología

Neonatología

Ginecología

Psiquiatría

Anestesia

Cirugía

Pediatría
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TELEMEDICINA PROGRAMAS DE SALUD

7 PROGRAMAS APS 
POR TELEMEDICINA 
EN PROMEDIO, POR 
HOSPITAL

Programa de Salud 
del Niño

Programa del 
Adolescente

Programa de la 
Mujer

Programa del
Adulto

Programa de 
Salud Mental

Programa 
Cardiovascular

Programa del 
Adulto Mayor
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TELEMEDICINA

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS DISPONIBLES

Equipos e 
Infraestructura

Total Regional

Box Implementados 11

Nº de PC 59

Nº Equipos 
Telefónicos

87
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FORMACIÓN DE ESPECIALISTAS
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PROGRAMA DE FORMACIÓN 
BECAS COQUIMBO

Busca fortalecer la Red de Salud, aumentando la dotación de especialistas y
subespecialistas, a través de la formación de 122 médicos/a en un periodo
de 7 años.

GORE: M$3.500 MINSAL: M$8.500 

AVANCES 2020:

✓ Actividades de Difusión “Becas Coquimbo”

✓ Inician 4 nuevos Programas de Formación de 
Especialistas

✓ Inicia 1° Programa de Formación de 
Subespecialidad en la región
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INGRESOS FORMACIÓN 2020

12 / 14 cupos tomados por médicos/as con residencia en la región o recién 
egresados de universidades regionales.

ESPECIALIDADES (13) 2020/23

PSIQUIATRÍA ADULTOS 1

PEDIATRÍA 2

MEDICINA INTERNA 3

MEDICINA FAMILIAR 1

OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA 3

CIRUGÍA GENERAL 1

NEUROLOGÍA ADULTO* 1

OTORRINOLARINGOLOGÍA 1

SUBESPECIALIDAD (1) 2020/22

NEONATOLOGÍA 1

Inicio 1°
de Abril

Inicio 1°
de Octubre

*inicio el 1 de junio

NUEVA

NUEVA

NUEVA

NUEVA
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PROYECTO CENTRO RESIDENTE: FORMACIÓN  
DE ESPECIALISTAS EN MEDICINA FAMILIAR 
EN CESFAM JUAN PABLO II

Busca habilitar como Especialistas de Medicina Familiar, a médicos/as generales 
que han optado por un desarrollo profesional en la APS regional, con compromiso 

por la salud primaria y arraigo en el territorio.



MANEJO DE LA 

SITUACIÓN DE PANDEMIA
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ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA 
ENFRENTAR LA PANDEMIA

➢ Refuerzo del personal de Salud

➢ Apertura y complejidad de camas

➢ Hospitalización Domiciliaria (Hospitales y APS)

➢ Implementación de Residencias Sanitarias

➢ Implementación de Laboratorios Biomoleculares

➢ Búsqueda activa de casos (BAC)

➢ Dispensación domiciliaria de medicamentos
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EGRESOS HOSPITALARIOS POR COVID-19, 
AÑO 2020

Total de EGRESOS POR 
COVID-19, 2020: 1.532

Fuente GRD
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ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR PANDEMIA 
EN MATERIA DE GESTIÓN Y DESARROLLO DE 
LAS PERSONAS
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Distribución de Personal Contratado

✓ Médicos 8,7%

✓ Profesionales 38,2%

✓ Químicos y Bioquímicos 0,1%

✓ Técnicos 25,5%

✓ Administrativos 6,8%

✓ Auxiliares 20,6%

REFUERZO PERSONAL DE SALUD 2020

26% más 

de dotación

Personal contratado 
del Servicio de Salud 
Coquimbo: 6.227 
funcionarios.

Máximo contratado 
durante el año 
2020 por concepto 

de refuerzo 1.619
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PERSONAL AFECTADO POR COVID-19

RESULTADOS

1.- Tasa de contagio       
acumulada solo de 5,5% 
de funcionarios respecto 

al total de contagios 
regionales .

2.- Aumento de sólo 1,9 
días de índice de 

ausentismo acumulado a  
respecto a 2019 por LM 

curativa.

ÍNDICE DE AUSENTISMO Y LICENCIA MÉDICA
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COMPLEJIZACIÓN DE CAMAS 

22 
CAMAS 

UCI

87 
CAMAS 

UCI

144 
CAMAS 

UCI
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HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA HOSPITALES

✓ Hospital La Serena: 1.981
✓ Hospital de Coquimbo: 1.754
✓ Hospital de Ovalle: 1.021
✓ Hospital de Illapel: 140
✓ Hospitales comunitarios: 468

5.364
PERSONAS 
ATENDIDAS

167 
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HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA APS

45.874 atenciones  domiciliarias entre 27 de 
abril y el 11 de octubre.

25.636 hospitalizaciones domiciliarias entre 
27 de abril y el 11 de octubre.

34 equipos contratados por el Servicio de Salud 
(Médico, Enfermera, Kinesiólogo y TENS). 
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Objetivo de la Estrategia:

Garantizar aislamiento efectivo de casos probables, 
sospechosos y confirmados, sin requerimientos clínicos 

Personal sanitario: 

• 1 Enfermera 44 Horas

• 4to turno de personal paramédico

•Se incorpora personal medico (4)

Criterios de Ingreso: 

•Habitabilidad en domicilio no permite cuarentena efectiva 

• Sin criterios de hospitalización 

• Sin sintomatología y/o síntomas leves, según evaluación 
medica. 

• Enfermedades concomitantes compensadas

IMPLEMENTACIÓN DE RESIDENCIAS 
SANITARIAS
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Beneficiarios en el periodo marzo - junio 
del 2020 con uso efectivo de las RRSS

725

OFERTA REGIONAL DE 
RESIDENCIAS SANITARIAS

RRSS Implementadas 
por el SSC 

10

Habitaciones

299

Número de camas

544
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• Distribución Geográfica 
Residencias Sanitarias

▪ Hotel Plaza
▪ Hostal Croata
▪ Internado 

Gregorio 
Cordovez

▪ Hotel Suri
▪ Hotel Escala Real
▪ Hotel Las Palmas 

▪ Hotel Anakena
▪ Hotel American

▪ Cabañas Las 
Rosas

▪ Cabañas Chuchiñi

RESIDENCIAS SANITARIAS EN LA REGIÓN

✓ Alimentación, 4 comidas diarias

✓ Limpieza y desinfección de 
habitaciones

✓ Lavado de ropa

✓ Evaluación Médica

✓ Personal Sanitario

Servicio Entregados:
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DISPENSACIÓN DOMICILIARIA DE MEDICAMENTOS
HOSPITALES – AÑO 2020

ESTABLECIMIENTO N° RECETAS

HOSPITAL COQUIMBO 40.226

HOSPITAL LA SERENA 3.507

HOSPITAL OVALLE 27.539

HOSPITAL ILLAPEL 186

Total Recetas entregadas en Domicilio
76.184

ESTABLECIMIENTO Nº RECETAS

HOSPITAL VICUÑA 105

HOSPITAL ANDACOLLO 420

HOSPITAL COMBARBALÁ 438

HOSPITAL SALAMANCA 125

HOSPITAL LOS VILOS 3.638
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DISPENSACIÓN DOMICILIARIA DE MEDICAMENTOS
APS MUNICIPAL – AÑO 2020

Total de Recetas entregadas en Domicilio 
85.354

COMUNA N° RECETAS

LA SERENA 12.192

COQUIMBO 18.116

VICUÑA 7.154

LA HIGUERA 175

PAIHUANO 6.480

ILLAPEL 3.223

CANELA 2.554

LOS VILOS 384

SALAMANCA 432

OVALLE 19.286

COMBARBALÁ 207

MONTE PATRIA 9.830

PUNITAQUI 4.625

RIO HURTADO 696
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Hospital 
Contingencia 

Ovalle

Hospital de
La Serena/

CEAZA

CANCERLAB 
UCN (**)

FIGEMA 
CEAZA/UCN

LBM Hospital Dr. 
Humberto Elorza de 

Illapel 

LBM Hospital San 
Pablo de Coquimbo

Laboratorio Depto. 
Biología 

Universidad de 

La Serena

Inicio Procesamiento 20 Abril 2020 04 Mayo 2020 05 Mayo 2020 05 Junio 2020

# Ex. Total   al  31 
Dic 2020

52.489 33.681 14.061** 12.640

Inicio 
Procesamiento

06 Julio 2020 13 Julio 2020 03 Agosto 2020

# Ex. a la fecha 13.862 29.448 3.390

Implementación Laboratorios 
Biología Molecular IV región

**Establecimiento Privado

Total de Exámenes 2020: 145.510 Red Pública y Universitaria
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Tomas de muestra red pública y 
resultados emitidos por tipo de Laboratorio

Publico Privado Toma de muestra

RESPUESTA DIAGNÓSTICA COVID-19 
ABRIL  - DICIEMBRE 2020

# Exámenes Totales al 31 Dic 154.000
Red:  94 % (145.000)
Privado: 6 % ( 9.000)

<200 diarios 400 diarios 800 diarios
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BÚSQUEDA ACTIVA (BAC)COVID-19

Total de exámenes realizados 74.383 en  
3.374 operativos en toda la región

3822

9725

14958

16096

1479814984

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000



42

1

3,2

4,9

5,3

4,9 4,9

0

1

2

3

4

5

6

La tasa más alta de exámenes cada 1.000 habitantes en la Región 
de Coquimbo se registro durante el mes de octubre con 5,3 

exámenes por mil habitantes por BAC. Actualmente este número 
asciende a 9.1 exámenes.  

BÚSQUEDA ACTIVA REGIONAL (BAC)
COVID-19
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La Serena 22.768

Coquimbo 18.768

Ovalle 14.361

Los Vilos 1.916

Andacollo 1.718

Punitaqui 1.552

Combarbalá 890

Canela 770

Paihuano 629

La Higuera 588

Rio Hurtado 552

Vicuña 3.407

Illapel 2.320

Monte Patria 2.297

Salamanca 1.877

DISTRIBUCIÓN REGIONAL DE 
BÚSQUEDA ACTIVA COVID-19



Fortalecimiento de la Red Integrada de Salud 
Producto De La Pandemia  
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Implementación de turno 24 horas de
Psiquiatra en el Hospital San Pablo de
Coquimbo, que permitió optimizar el uso
de las Camas de la Unidad de Urgencia.

ADAPTACIÓN DE EQUIPOS DE LA RED 

EN SALUD MENTAL EN SITUACIÓN DE PANDEMIA

Turno de Psiquiatría de Urgencias
16%

84%

Telemedicina PresencialTOTAL DE ATENCIONES 

1.044
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Se inicia la apertura progresiva de las camas de hospitalización. 

Este avance ha permitido mejorar notablemente la oportunidad de 
hospitalización por esta causa.

Apertura de camas adulto en Hospital de Ovalle

ADAPTACIÓN DE EQUIPOS DE LA RED 

EN SALUD MENTAL EN SITUACIÓN DE PANDEMIA
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Los equipos de los Hospitales de Día de Coquimbo y
La Serena se desplazaron a los domicilios de los
usuarios más complejos para reforzar su
estabilización y evitar la ocupación de camas.

Total de Pacientes visitados: 70

Equipos de Hospital de Día 

y Centro de Demencias en 

Equipos de Hospitalización Domiciliaria

ADAPTACIÓN DE EQUIPOS DE LA RED 

EN SALUD MENTAL EN SITUACIÓN DE PANDEMIA
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FORTALECIMIENTO COMUNITARIO

Implementación de Línea Esperanza,

Call Center de Salud Mental a cargo del
Programa Ecológico en Salud Mental

38%

47%

13%
2%

Seguimiento Acompañamiento 1er Contacto Otros



PROCESO DE VACUNACIÓN 2020  
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VACUNACIÓN ANTI-INFLUENZA 

Cobertura de 96,3% 
339.629 vacunados
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VACUNACIÓN COVID-19 

Se inicia el proceso con vacunación de funcionarios de 
salud y ELEAM el 18-01-2021, a marzo del 2021 se 
habían aplicado 339.383 dosis.



PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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Consejo de la Sociedad 
Civil: 5 reuniones 

ordinarias realizadas

Seminario para 
dirigentes sociales 

Taller Salud Mental en 
Pandemia para 

dirigentes sociales  

Conversatorios: Personas y 
grupos de discapacidad, Primer 

encuentro Provincia Limarí, Salud 
en Tiempos de Pandemia, Juntos 

nos cuidamos

Talleres a voluntariados: 
Cuidadores de respiro, COVID-19, 

Donación de Órganos, Salud 
Mental 

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN
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➢ 100% de los Hospitales mantienen Protocolo de
Salud Inclusiva, continuidad de trabajo con la
Mesa de Discapacidad y Satisfacción Usuaria
regional, junto a SENADIS, Teletón y Agrupaciones
de Personas con Discapacidad.

➢ 100% de los Hospitales con Unidades de
Acompañamiento Espiritual, en proceso de
adecuación por pandemia.

➢ 100% de los Hospitales mantienen certificación
como Hospital Amigo, debiendo readecuar
medidas en función de la pandemia.

➢ Seguimiento de convenios con ELEAM para ingreso
de Pacientes sociosanitarios Hospitalizados.

➢ 100% en el cumplimiento del Compromiso de
Gestión de mejoramiento de la Satisfacción
Usuaria en Hospitales y APS.

SATISFACCIÓN USUARIA
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REQUERIMIENTOS CIUDADANOS OIRS

3094

309154

197 3604 16817
762

TOTAL 

333.628

RECLAMOS 
12%

SUGERENCIAS
1%

FELICITACIONE
S

15%

SOLICITUDES
69%

SOLICITUDES LEY 
20.285 (Ley de 
Transparencia) 

3%

Análisis Porcentual  

El presente análisis excluye CONSULTAS, 
relevando aquellos aspectos que contribuyen 

a la mejora de la Satisfacción Usuaria.



GESTIÓN DE 
LISTA DE ESPERA GES
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GARANTÍAS EXPLÍCITAS EN SALUD
2020

2005 

25 GES 

2020 

85 GES 

97.808 GARANTÍAS SE 
ATENDIERON DENTRO 

DEL PLAZO



GESTIÓN DE 
LISTA DE ESPERA NO GES
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EGRESOS LE NO GES CONSULTA NUEVA 
ESPECIALIDAD MÉDICA
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Egresos Totales Mensuales 

2020

El total de egresos de consultas nuevas durante el año 2020 fue 
de 50.836, lo que significó una disminución de 48% de 

atenciones producto de la pandemia, en relación al 2019.

Consulta Nueva de Especialidades
Médicas en Establecimientos Mayor
y Mediana Complejidad:

✓ Hospital de La Serena: 17.654

✓ Hospital de Coquimbo: 12.897

✓ Hospital de Ovalle: 12.680

✓ Hospital de Illapel: 4.421
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EGRESOS LE NO GES CONSULTA NUEVA 
ESPECIALIDAD ODONTOLÓGICAS
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egresos cneo 2020

Egresos LE NO GES
Consulta Nueva de 
Especialidades Odontológicas:

✓ Hospital de La Serena: 3.640

✓ Hospital de Coquimbo: 1.408

✓ Hospital de Ovalle: 1.240

✓ Hospital de Illapel: 833

Producto de la pandemia el total de Egresos de Consultas Nuevas 
de Especialidades Odontológicas durante el año 2020 fue de 7.534 

disminuyendo en un 68% en relación al 2019. 
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Egresos LE NO GES

Intervenciones Quirúrgicas

✓ Hospital de La Serena: 690

✓ Hospital de Coquimbo: 1.955

✓ Hospital de Ovalle: 1.187

✓ Hospital de Illapel: 449

EGRESOS LE NO GES
INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS

Producto de la pandemia el total de Egresos de de LE NO GES de 
Intervenciones Quirúrgicas durante el año 2020 fue de 34.022, 

disminuyendo en un 46% en relación al 2019.
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COMPROMISOS DE GESTIÓN 2020
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EVALUACIÓN ANUAL 

COMPROMISOS DE GESTIÓN 2020

Porcentaje de 
Cumplimiento 

89,08%

Ranking 
Nacional

Nº4 

Tendencia Porcentaje de Cumplimiento y 
Ranking últimas 3 evaluaciones anuales:

92,02%

82,60%

89,08%13
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2965,00%
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RESULTADOS DE AUTOGESTIÓN 2020

Hospital de 
Coquimbo 

90,38%

Hospital de 
La Serena 

83%

Hospital de 
Ovalle 95%

Hospital de 
Illapel 79% 



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2019 - 2020

123.401.208 

74.963.631 77.183.857 

849.620 

41.375.732 

156.046.616 

87.840.058 
93.390.435 

2.520.540 

32.688.998 

 -

 20.000.000

 40.000.000

 60.000.000

 80.000.000

 100.000.000

 120.000.000

 140.000.000

 160.000.000

 180.000.000

21 Gasto en Personal 22 Bienes y Servicio de Consumo 24 Transferencias Corrientes APS
Municipal

29 Adquisiciones de Activos no
Financieros

31 Iniciativas de Inversión

2019 (M$) 2020 (M$)
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GASTO COVID-19 

Gasto COVID-19 Monto %

21 Gasto en Personal 12.915.908 45%

22 Bienes y Servicio de Consumo 14.331.381 51%

29 Adquisiciones de Activos no Financieros 1.038.036 4%

TOTAL 28.285.324 100%

45%

51%

4%

21 Gasto en Personal

22 Bienes y Servicio de Consumo

29 Adquisiciones de Activos no Financieros



HITOS 2020
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PUESTA EN MARCHA NUEVO HOSPITAL OVALLE
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REFUERZO DE RECURSO HUMANO
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ADQUISICIÓN DE VENTILADORES MECÁNICOS



72

AUMENTO DE CAMAS UCI
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INSTALACIÓN HOSPITAL MODULAR DE LA 
SERENA

50 camas de cuidados medios
749 egresos
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LABORATORIOS DE BIOLOGÍA MOLECULAR
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HOSPITAL DE CONTINGENCIA DE OVALLE

21 camas UCI
12 camas UTI
359 egresos
12 traslados
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SAMU AUMENTA SUS ATENCIONES EN LA 
PANDEMIA
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RED ASISTENCIAL DE COQUIMBO APOYA A 
OTRAS CIUDADES EN LA PANDEMIA



78

COMIENZA A FUNCIONAR EL PRIMER CENTRO 
DE DIÁLISIS PÚBLICO DE LA REGIÓN 
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PRIMER MAMÓGRAFO MÓVIL LLEGA A LA 
REGIÓN DE COQUIMBO 
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AVANZA LA CONSTRUCCIÓN DEL CDT 
DE LA SERENA
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HOSPITAL DE ILLAPEL CRECE A PASO 
HISTÓRICO PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA



82

NUEVO CESFAM EMILIO SCHAFFHAUSER
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PIONERA CIRUGÍA DE PARKINSON SE 
REALIZA EN LA REGIÓN DE COQUIMBO



DESAFÍOS  2021
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NUESTROS DESAFÍOS

Superar la Pandemia 
Covid-19 entregando la 

mejor atención a nuestros 
pacientes.

Potenciar el desarrollo de 
los equipos clínicos que 

entregaron todo su 
profesionalismo para la 
atención de pacientes.

Seguir avanzando en 
proyectos de 

infraestructura y 
equipamiento para dar una 
atención digna y de calidad 

a nuestros usuarios.

Retomar la actividad 
quirúrgica y consultas de 
especialidades y abordar 

así la lista de espera 
acrecentada producto del 

Covid-19. 
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SIN EL TRABAJO DE TODOS, NADA HUBIESE 
SIDO POSIBLE 
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Muchas gracias


