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Principio de la Política Nacional de Salud

PROGRAMA DE GOBIERNO 2018 - 2022

"El gran desafío está en avanzar hacia un sistema 
de salud que otorgue protección y seguridad 

ante eventos que afecten la salud, con 
independencia del seguro que cuente cada 

persona, y poniendo el foco en aquellos/as más 
vulnerables... "

▪ Asegurar un acceso oportuno.
▪ Respetar la dignidad de los usuarios.
▪ Otorgar atención de calidad.
▪ Avanzar hacia un sistema más solidario.



Reducir listas 
de espera

Modernización de la 
Infraestructura Sanitaria

Modernizar el Modelo de 
Atención en Salud

Fomentar una 
Cultura de Vida Sana

Rebajar los Precios
de los Medicamentos

Reformar Atención de Centros 
de Salud Primaria, para 
Otorgarles Mayor Resolutividad

PROGRAMA DE GOBIERNO 2018 - 2022

“Mejorar 
sustancialmente la 

salud para todos los 
chilenos será una de 

las prioridades 
fundamentales de 

nuestro Gobierno, 
respondiendo a uno 
de los anhelos más 

sentidos por la 
ciudadanía”. 

Ejes de la Política Nacional de Salud 



¿QUIÉNES SOMOS?

Garantizar una atención 
oportuna, expedita, 

continua y de calidad, 
satisfaciendo 

progresivamente las 
necesidades de salud de 

las personas en la 
Región de Coquimbo.

Visión

Somos una Red Asistencial 
integrada que otorga 

acciones de salud al servicio 
de las personas, 

contribuyendo a mantener y 
mejorar su salud.

Misión



GESTIÓN ASISTENCIAL



Red Asistencial de Salud 

Superficie: 4.579,9 Km2

Población: 757.586

Beneficiarios de FONASA: 84,4%

Ruralidad: 18,81%

Establecimientos de la Red Asistencial

3 EAR 13 SAPU-SAR

1 Hospital de                                                                                          
Mediana Complejidad

97 PSR

5 Hospital de Baja 
Complejidad

212 EMR

31 CESFAM

10 CECOSF



PRODUCCIÓN HOSPITALARIA
2018-2019
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CONSULTAS 2018/2019

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
2018 - 2019

Incremento total→ 14,18%.

Esto se traduce en 39.700 consultas más respecto del año 2018.



32.514

35.083

2018 2019

Aumento de Cirugías 2018-2019

2.569

7,32%

INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS
2018-2019

El Hospital de Illapel incrementó en un
48,86% las intervenciones quirúrgicas
producto de la incorporación de
especialistas a su dotación.



USO DE PABELLONES QUIRÚRGICOS

78%2018

2019 83%

Aumento de un 5% 

respecto al año anterior. 

10%2018

2019 7%

Disminución 3% 

respecto al año anterior. 

Ocupación de 
quirófanos de cirugía 

electiva

Suspensión de 
intervenciones 

quirúrgicas 
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EGRESOS HOSPITALARIOS
2018-2019

Durante el 2019 hubo 42.210
egresos presentando un
aumento del 3,05% respecto
del año 2018.



COMPROMISOS PRESIDENCIALES



CONSULTAS DE ESPECIALIDAD 2018 - 2019
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A diciembre del 2019 se resolvieron 315.765 consultas en espera, 39.700 más que el

2018 correspondiendo a la resolución del 97% del año 2017 y 65% del año 2018.

Fuente REM, noviembre 2019.



LISTA DE ESPERA INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS (IQ)
2018-2019

1.953
1.743

1.992

2.284
2.468

2.408

2.127
2.246

1.836

2.558

2.053

2.544

2.273

2.583
2.775

2.659
2.388

2.524 2.557

2.135 2.124

1.379

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

2018 2019

SSC: 278 días 
de espera

Promedio 
Nacional: 385 

días de espera.

A diciembre del 2019 se resolvieron 22.438 IQ en espera, 3.381 más que el 2019

correspondiendo a la resolución del 99,89% del año 2017 y 84% del año 2018.

Fuente REM, noviembre 2019.



GARANTÍAS EXPLÍCITAS EN SALUD
(GES)

82

Cáncer 
de 

Tiroides

83 
Cáncer 
Renal 

NUEVAS 
GARANTÍAS

85

Alzheimer y 
otras 

demencias 

81

Cáncer de 
Pulmón

84 
Mieloma

6% 4%
3%

2%

85%

Hospital de La Serena

Hospital de Coquimbo

Hospital de Ovalle

Hospital de Illapel

APS

137.675 
Garantías 
Creadas

El 99,83% (137.441 atenciones) de garantías de
oportunidad de atención regional fueron cumplidas el
año 2019 sin retraso.



CONSULTAS DE URGENCIA EN HOSPITALES DE 
ALTA COMPLEJIDAD SEGÚN CATEGORIZACIÓN

AÑOS 2018 - 2019

Existe una variación positiva del 38,86% respecto 
del año 2018.

88,61%
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91,13%

82,91%

94,36%

95,50%

103,64%

86,75%

Hospital
Coquimbo

Hospital Illapel

Hospital La
Serena

Hospital Ovalle
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Hospital Ovalle Hospital Illapel

C1 C2 C3 C4 C5

1%  11%    38%  34%  9% 

El 72% de los pacientes categorizados  el 2019 
corresponden a C3 y C4



ATENCIÓN PRIMARIA 
DE SALUD



ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD

Modelo de Atención Integral de Salud Familiar y Comunitaria (MAIS)

“Es el conjunto de acciones que promueven y
facilitan la atención eficiente, eficaz y oportuna, que
se dirige más que al paciente o la enfermedad como
hechos aislados, a las personas consideradas en su
integridad física y mental”.



PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 
SANITARIAS APS MUNICIPAL POR COMUNAS

92%
91%

98%

100%

91%

97%

100%
98%

90%

95%

93%
94%

98%
100%

“Las metas sanitarias son procesos anuales que promueven el incremento de la calidad y oportunidad 

de la atención de salud en los establecimientos APS”. Todas las comunas superaron el 90%
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Programa del Adulto Mayor

El Programa del Adulto Mayor, tiene como visión que las personas mayores

permanezcan autónomas y autovalentes por el mayor tiempo

posible, y que sus problemas de salud sean resueltos en forma oportuna,
con calidad en la atención, asegurando de este modo una buena calidad de
vida.

Durante el 2019 se dio continuidad al
Programa “Más Adultos Mayores
Autovalentes”.

Para ello, se realizaron talleres de 
actividad física masivos y sesiones de 

estímulo cognitivo.



Se implementaron de 3 Centros 
Comunitarios de Rehabilitación en la 
región:
CCR “Lila Cortés” 
CCR “ CESFAM Fray Jorge”
CCR “ CESFAM Cardenal Caro”

Se entregaron 23.508 paquetes de 
pañales para Programa de Atención 
Domiciliaria de Pacientes 
Dependientes Severos, equivalente a 
$ 7.581.944 pesos.

Programa del Adulto Mayor

Falta foto



PROGRAMA DE APOYO A LA 
SALUD MENTAL INFANTIL (PASMI)

Aumentar la proporción de niños y niñas de 5 a 9 años con
trastornos de salud mental que acceden a evaluación diagnóstica y
tratamiento integral de salud con enfoque familiar y comunitario.

PILOTO

Comuna de 
Coquimbo

2017

• EXPANSIÓN

• Comuna de       
La Serena

2019
• Coquimbo: 798 

niños/as

• La Serena: 513 
niños/as 

RESULTADO

El tratamiento integral incluye atenciones por médico, psicólogo y
asistente social, visita domiciliaria y sesiones grupales para el
fomento de competencias parentales.

OBJETIVO
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OBJETIVO: Aumentar la cobertura de exámenes de pesquisa

de VIH para la población, facilitando el diagnóstico precoz.

ESTRATEGIA PESQUISA PRECOZ DE VIH

Total de 
exámenes 
tomados el 
año 2019

36.333

Total de 
exámenes 

Test Rápidos 
tomados año 

2019

11.363 
(31%) 

Total de 
Exámenes 
Test ELISA 

tomados año 
2019

24.970 
(69%)

Se aumentó la cobertura
de exámenes totales en
un 68 %.



POLÍTICA NACIONAL DE 
MEDICAMENTOS



Habilitación Farmacias 
Satélites en Hospital de La 

Serena: Oncología y 
Especialidades en recintos 
nuevos y adaptados para 

estos fines.

Aumento de infraestructura 
de las Unidades de Farmacia 
de Hospitales de La Serena, 

Coquimbo y Ovalle, 
aumentando ventanillas de 
atención para recepción y 

entrega.

Incorporación de 
orientadores/as al equipo de 

Farmacia, que permiten 
identificar en la sala de 

espera a los pacientes que 
requieren Atención  

Preferencial, Derivación a 
GES, Recaudación, Entrega 

de Órtesis, etc.

DISMINUCIÓN DE TIEMPOS DE ESPERA



AVANCES EN FARMACIAS APS

- Incorporación de 6 cargos 
de Químico Farmacéutico a 

la red de APS. 

- Las comunas de Punitaqui 
y Río Hurtado cuentan por 

primera vez con este 
recurso profesional. 

- 18 CESFAM cuentan con 
Químico Farmacéutico

A fines del 2019 se 
implementa piloto de 
entrega a domicilio a 

personas con dependencia 
moderada a severa en los 

CESFAM Cardenal Caro de La 
Serena y el CESFAM Dr. 

Sergio Aguilar de la comuna 
de Coquimbo. 

Se realizan un total de 166 
talleres de Educación 

Grupal en relación a “Uso 
Racional de 

Medicamentos” y 
“Resistencia a 

Antimicrobianos” con el fin 
de apoyar la adherencia al 

tratamiento. 



ALMACENAJE EN  
LA RED ASISTENCIAL DE  COQUIMBO

Mejoramiento de Bodega de Droguería del Servicio Salud Coquimbo,
permitiendo el cumplimiento de la Normativa vigente para
almacenamiento y distribución de medicamentos e insumos médico
quirúrgico, los que son distribuidos a toda la Red Asistencial Coquimbo.
Esta modificación tuvo una inversión de $10.000.000

Para Atención Primaria se entregaron $107.450.000, para
equipamiento de Refrigeradores Clínicos, que permitirán el
almacenaje de medicamentos termolábiles de acuerdo a la
normativa vigente.



TELEMEDICINA Y HOSPITAL 
DIGITAL



TELEMEDICINA

TELEMEDICINA

465 consultas

SINCRÓNICA

Tiempo Real

Neurología infantil

Psiquiatría infantil

Cardiología adultos 

Oncología adultos

Neurología adultos (ACV)

ASINCRÓNICA

Datos Almacenados

Hospital Digital
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Mejorar el acceso, la oportunidad y la calidad de la atención,
aportando eficiencia al sistema y satisfacción a los usuarios.Objetivo 

- Aumento de la oferta médica
- Mejorar resolutividad en APS
- Disminuir tiempos de espera para atención por especialista
- Modernización de la atención
- Apoyo médicos red APS

Lineamientos estratégicos  

Plataforma digital del Ministerio de Salud, en la cual especialistas y subespecialistas
entregan atenciones médicas a distancia, evaluando, diagnosticando y tratando a pacientes que
consultan en la Atención Primaria de Salud, apoyando constantemente al médico tratante.

HOSPITAL DIGITAL



SERVICIOS MÉDICOS 

(Células)

Durante 2020 se 

incorporarán 

Tratamiento 

Anticoagulante Oral

Diabetes y Geriatría

16.985 atenciones 
mediante esta modalidad

Mamografía Cardiología Dermatología

Oftalmología Nefrología Agendamiento 

Remoto



2019 SE ELABORA EL PLAN NACIONAL 
DEL CÁNCER

Fortalecer la Red Oncológica 
Nacional.

En infraestructura y 
equipamiento.

Creación y actualización
de guías y protocolos 

de los 20 
cánceres de más

preeminencia 
en Chile.

Fortalecer sistema 
de registro, 

información y 
vigilancia 

epidemiológica 
del cáncer.

Garantizar el acceso 
a cuidados paliativos, 

como un servicio
fundamental 

para pacientes oncológicos.

Objetivos





RESULTADO DE METAS SANITARIAS 
HOSPITALARIAS 2019

RESULTADO FINAL: 
TRAMO I, LOS 9 HOSPITALES SUPERAN EL 90%

99,30%

99,80%
100% 100%
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99,70% 99,70%
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95,50%

96,00%

96,50%

97,00%
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98,00%

98,50%

99,00%

99,50%

100,00%

100,50%



RESULTADOS DE AUTOGESTIÓN

Hospital de 
Coquimbo 

81,58%

Hospital de 
La Serena 

80,4%

Hospital de 
Ovalle 
90,54%

Hospital de 
Illapel 
83,93% 

Los tres EAR e 
Illapel superan el 

80%



RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS 
DE GESTIÓN 2019

Servicio de Salud  Porcentaje de Cumplimiento Promedio País Posición Ranking Pais

Coquimbo 82,60% 81,38% #10 de 29

COMGES con Mayor Resultado Obtenido COMGES con Menor Resultado Obtenido

COMGES 21,1 COMGES 22,1

Índice de Ausentismo Laboral. Porcentaje de avance SIDRA en implementación de Registro Clínico Electrónico.

50,1% -79,3%

Modelo Asistencial Gobernanza y Estrategia Organización y Gestión Asignación de Recursos e Incentivos

80,73% 95,57% 70,86% 97,92%

Tendencia Porcentaje de Cumplimiento y Ranking Últimas 4 Evaluaciones

Cumplimiento por Ámbito de las RISS

Resultados Generales Compromisos de Gestión 2019
Evaluación Anual

Diferencia Cumplimiento Servicio de Salud 

Versus País

1,23%

Diferencia Cumplimiento Servicio de Salud 

Versus Macro-Región

0,09%

-79,3%50,1%

86,06%
80,76% 81,42%

85,34%
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100,00%

Modelo Asistencial

80,73%68,81%

74,87%

75,67%

77,16%

77,30%

78,06%

78,30%

78,34%

78,71%

78,90%

79,34%

79,99%

80,30%

80,52%

80,93%

81,10%

82,31%

82,35%

82,49%

82,60%

83,60%

85,59%

85,81%

86,17%

86,48%

87,53%

88,53%

88,83%

89,18%

60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Del Libertador B.…

Metropolitano Norte

Antofagasta

Iquique

Metropolitano Sur Oriente

Chiloé

Metropolitano Central

Aysén

Araucanía Sur

Valparaíso - San Antonio

Viña del Mar - Quillota

Metropolitano Occidente

Maule

Araucanía Norte

Metropolitano Sur

Magallanes

Arauco

Valdivia

Atacama

Coquimbo

Del Reloncaví

Metropolitano Oriente

Osorno

Talcahuano

Biobío

Concepción

Arica

Ñuble

Aconcagua

Ranking País, Año 2019



ACREDITACIÓN 



ACREDITACIÓN 
HOSPITALES DE ALTA COMPLEJIDAD

PROVINCIA HOSPITAL ESTADO AÑO

ELQUI Coquimbo Re acreditado 2018

La Serena Re acreditado 2019

LIMARÍ Ovalle Re acreditado 2019



ACREDITACIÓN 
HOSPITALES DE MEDIANA COMPLEJIDAD

PROVINCIA HOSPITAL ESTADO AÑO

CHOAPA Illapel Acreditado 2018



ACREDITACIÓN 
HOSPITALES DE BAJA COMPLEJIDAD

Provincia HOSPITAL ESTADO AÑO

ELQUI Andacollo Acreditado 2018

Vicuña Acreditado 2019

CHOAPA Combarbalá Acreditado 2019

Salamanca Acreditado 2019

Los Vilos Acreditado 2019



ACREDITACIÓN 
ATENCIÓN ABIERTA

Con el objetivo de fortalecer nuestra Atención Primaria, con una cultura 
y gestión organizacional orientada a la Calidad y Seguridad de la atención de 

los usuarios, nuestro foco debe ser la acreditación del 100 % de los 
establecimientos de Atención Primaria en el período 2018 – 2022.

Meta 2022

100% de los 
establecimientos 
acreditados

Meta 2019

Presentación de 
solicitud de 
acreditación del 20% 
de establecimientos

A lo menos 6  
establecimientos de la 
región

Resultados a dic. 
2019

8 de 10 
establecimientos 
presentados 
voluntariamente con 
solicitud de 
acreditación a dic. 
2019



ESTABLECIMIENTO APS FECHA DE INGRESO DE 

SOLICITUD SIS

NÚMERO DE SOLICITUD

CESFAM Santa Cecilia 30 Dic. 2019 2234

CESFAM El Sauce 27 Dic. 2019 2228

CESFAM Pan de Azúcar 27 Dic. 2019 2223

CESFAM Cardenal José María 

Caro

27 Dic. 2019 2232

CESFAM Juan Pablo II 30 Dic. 2019 2235

CESFAM Pedro Aguirre Cerda 27 Dic. 2019 2217

CESFAM Sotaqui 27 Dic. 2019 2211

CESFAM San Isidro 

Calingasta

27 Dic. 2019 2233

ACREDITACIÓN 
ATENCIÓN ABIERTA
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GESTIÓN DE EMERGENCIAS Y 
DESASTRES/SAMU REGIONAL

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO



GESTIÓN DE EMERGENCIAS Y 
DESASTRES/SAMU REGIONAL

Total anual llamadas 
131

111.880
307 llamadas 

diarias en promedio

Total anual de 
intervenciones

22.810

Total anual de 
traslados

5.718
15 traslados diarios 

promedio

Proyecto de 
Plataforma 

Tecnológica Centro 
Regulador SAMU

M$180.000.000

DOTACIÓN SAMU 
REGIONAL

7 Vehículos Básicos
8 Vehículos Avanzados



Durante el 2019 se concretó la 
reubicación del 

Centro de Alerta 
Temprana y base SAMU La 

Serena

Con las nuevas dependencias, 
se logró implementar 

tecnología de punta y formar 
parte de una red de centros 
reguladores a nivel central.
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SALA CENTRO DE RECEPCIÓN DE LLAMADAS –
CENTRO DE ALERTA TEMPRANA Y REGULACIÓN

GESTIÓN DE EMERGENCIAS Y 
DESASTRES/SAMU REGIONAL



GESTIÓN DE LAS PERSONAS



SOMOS 6.135 PERSONAS 

1.717
TITULARES

3.558
CONTRATA

860
HONORARIOS
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12%

12%

0%
0%

16%

2%

26%1%

31%

ADMINISTRATIVOS AUXILIARES

BIOQUIMICOS DIRECTIVOS

MEDICOS ODONTOLOGOS

PROFESIONALES QUIMICOS

TECNICOS

GESTIÓN DE 
LAS PERSONAS

Incremento del 6%
respecto de año 

anterior.



Establecimiento N° de Esp. %

DSSC-PRAIS 7 1.3%

H. De La Serena 194 35.6%

H. De Coquimbo 207 38.0%

H. Ovalle 106 19.4%

H. De Illapel 27 5.0%

H.  De Los Vilos 3 0.6%

H. Salamanca 1 0.2%

46 médicos especialistas 

se sumaron durante el 

2019

DISTRIBUCIÓN DE MÉDICOS 
ESPECIALISTAS Y SUBESPECIALISTAS

545 Médicos especialistas en la Red 

Asistencial de hospitales del Servicio de Salud 
Coquimbo (84 corresponden a honorarios que 

están en proceso de certificación)

75%

19%

6%



DOTACIÓN DE MÉDICOS Y ODONTÓLOGOS 
EDF EN DESTINACIÓN (HOSPITALES y APS)

MÁS MÉDICOS EN ATENCIÓN 

PRIMARIA Y SECUNDARIA 

PROGRAMA NACIONAL DE FORMACIÓN

171
Médicos y odontólogos ingresaron, 

durante el 2019, en la etapa de destinación 
y formación (EDF) a la Red Asistencial de la 

Región de Coquimbo 



PROGRAMA DE FORMACIÓN 
DE ESPECIALISTAS



OBJETIVO 
GENERAL

Fortalecer la Red Pública de Salud, aumentando la dotación de 
especialistas y sub especialistas médicos, a través de la formación 
de 122 profesionales dentro de la región, de acuerdo a la brecha 

existente en la Red del Servicio de Salud Coquimbo.

BECAS COQUIMBO, es un trabajo conjunto entre el Gobierno Regional del Coquimbo, 

Servicio de Salud Coquimbo y Universidad Católica del Norte.

Representa la oportunidad de disminuir brecha de especialistas médicos en el sistema

público de salud regional.



Gobierno Regional
MM$3.500 

para aranceles + Gastos de 
Administración

MINSAL
MM$8.500 (aprox.)

Para estipendio de becarios

MONTO DE APORTES



CALIDAD DE VIDA 

AUSENTISMO Y TRABAJO CON 
GREMIOS



DESAFIO DEL 2019

DISMINUIR A 21,3
DÍAS DE AUSENTISMO 

22
días de ausentismo 

promedio 2019

Resultado Nacional: 25,5 días 

7% menos días 
de ausentismo 

respecto del 
año 2018

DESAFÍO DEL 2019



PLAN DE AUSENTISMO

93%  de 

cumplimiento 
del Plan de 
Ausentismo

Ciclo de vida laboral

Salud Funcionaria

Conciliación de la vida familiar y personal y 
familiar en el trabajo

Protección de la Dignidad y Buen Trato

Gestión del clima laboral

Medidas institucionales para el abordaje del ausentismo
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TRABAJO CON GREMIOS

FENPRUSS FENATS ASENF CONFUSAM AFUDIS

ASOC. MEGZ CONFENATS COLMED FENTES APRUSS



TRABAJO CON 
GREMIOS

C. Buenas 
Prácticas 
Laborales COMITE 

Bipartito  
capacitación

Prevención 
de agresión a 
funcionarios

Consejo 
administrativo 

Bienestar

Comité 
Casino

Ausentismo 
Laboral

Contingencias

Reuniones 
programadas

Alcohol y 
Drogas

CALIDAD DE VIDA



GESTIÓN FINANCIERA



$155.953.756 $171.039.051 $187.391.774 206.539.914

$74.193.868 
$91.484.235 

$103.490.619 

$136.432.411 

2016 2017 2018 2019
Presupuesto Apertura Presupuesto de Cierre

48% 
53%

55%

66%

GESTIÓN FINANCIERA

¿CÚAL FUE EL 
PRESUPUESTO 2019?



GESTIÓN FINANCIERA

GASTOS EN PERSONAL
M$123.401.208

36%

BIENES Y 
SERVICIOS DE 

CONSUMO
M$74.963.628

22%

INVERSIONES Y APS 
MUNICIPAL

M$142.356.012
42%

COMPOSICIÓN GLOBAL 

DEL GASTO



GESTIÓN FINANCIERA

18.921.873

8.289.749

2018 2019

Deuda a diciembre Subt 22+29

Deuda Nominal Servicio Salud Coquimbo 2018-2019 en M$

Variación de un -56%



¿CÓMO SE FINANCIÓ 

LA ATENCIÓN PRIMARIA?

71% 29%

Per cápita + Programas de Salud SSC

M$55.143.827

Aporte Municipal

M$21.987.622

GESTIÓN FINANCIERA



PROYECTOS DE INVERSIONES



ESTADO DE INVERSIÓN 
REGIÓN DE COQUIMBO

Hospitales, CESFAM y SAR

9 Proyectos Terminados

4 Proyectos en Ejecución

1 Proyectos en Licitación

3 Proyectos de Hospitales en
Diseño o Estudio

17 Proyectos en Total



INVERSIÓN EN SALUD REGIÓN DE COQUIMBO

Monto Decretado año 2019:  M$43.485.603
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CONVENIO PROGRAMACIÓN DE SALUD 
GORE-MINSAL 2018 - 2026

Choapa
22%

Elqui
31%Limarí

15%

Regional
32%

Recursos por Provincia en la 
Región de Coquimbo

22

FINANCIAMIENTO TOTAL CONVENIO % CONVENIO

FNDR 85.555.534.806 26,59%

SECTORIAL 236.216.878.222 73,41%

TOTAL 321.772.413.028 100,00%



PROYECTOS 
TERMINADOS



Hospital Provincial de Ovalle

Monto: M$98.400.019
Superficie: 43.159,07 m2



EPCA Hospital San Pablo Coquimbo

Monto: M$ 5.150.662
Superficie: 4.108 m2



CESFAM Fray Jorge

III CESFAM Urbano, Ovalle

Monto: M$ 3.600.371
Superficie:540,84 m2



CESFAM Río Hurtado

Monto: M$ 2.800
Superficie:1.664 m2



SAR Raúl Silva Henríquez, La Serena

Monto: M$ 1.243.998
Superficie: 540,84 m2



SAR Marcos Macuada, Ovalle

Monto: M$ 1.230.793
Superficie: 526 m2



SAR Monte Patria

Monto: M$ 1.227.558
Superficie: 522 m2



PROYECTOS 
PLAN NACIONAL DEL CÁNCER



PLAN NACIONAL DEL CÁNCER 
MAMÓGRAFO DIGITAL CESFAM JUAN PABLO II

Monto: M$ 187.365



PLAN NACIONAL DEL CÁNCER 
MAMÓGRAFO MÓVIL SS COQUIMBO

Monto: M$ 285.600.000



PROYECTOS EN 
EJECUCIÓN



Normalización Hospital de la Serena I (CDT) 

Monto: M$77.332.627

Superficie: 40.128 m2

Ejecución: 53,3%

Fecha término contrato: marzo 2021



CESFAM Emilio Schaffhausser, La Serena

Monto: M$8.616.986

Superficie: 4.554 m2

Avance: 93,3%



Centro de Diálisis, Los Vilos

Monto Financiamiento Minera Los 
Pelambres: M$ 1.040

Monto Financiamiento FNRD: M$348

Superficie: 730 m2
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Habilitación Cámara Hiperbárica, Coquimbo

Avance de obra: 90%

Monto: M$ 241.000

En proceso de instalación

Equipo $ 388.000



PROYECTOS EN DISEÑO
O ESTUDIO



PROYECTOS EN DISEÑO O ESTUDIO



Normalización Hospital San Pablo, Coquimbo

128.498 m2 anteproyecto/Financiamiento APP MM$249.000
6 Há terreno PRIVADO compraventa GORE efectiva en marzo 2020 
Anteproyecto en desarrollo, en fase 2 de 3. 



Normalización Hospital San Pablo, Coquimbo



Normalización Hospital San Juan de Dios, La Serena

138 mil m2 Anteproyecto/Financiamiento APP MM$186.000
6 Há terreno municipal en tramite subdivisión para transferencia a BBNN
Anteproyecto en desarrollo en fase 1 de 3. 



Normalización Hospital D. Humberto Elorza Cortés, 
Illapel

49 mil m2/Recursos 70%FNDR y 30%MINSAL MM$62.000
4,6 Há terreno SERVIU comodato SSC
Bases de licitación diseño en proceso de subsanación de observaciones de Contraloría. 
DISEÑO FNDR MM$1.532



Normalización Hospital D. Humberto Elorza Cortés, 
Illapel
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REPOSICIÓN FLOTA VEHICULAR

Establecimiento Comuna Cantidad de 
vehículos

SAMU 7 ambulancias 

APS La Higuera 3 Ambulancias

Paihuano 2 Ambulancias

Río Hurtado 2 Ambulancias



PARTICIPACIÓN 
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Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)

Reuniones 
ordinarias 
realizadas: 
5 durante 

el año. 

Seminario
COSOC

Creación 
de 

reglamento
interno 
COSOC

Intercambio 
de 

experiencias 
con COSOC 

Atacama

Video 
promocional 
Consejo de 
la Sociedad 

Civil
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LOGROS 2018 EN SATISFACCIÓN USUARIA

✓ 100% de los Hospitales de la región mantienen su certificación como “Hospital 
Amigo”.

✓ Unidades de acompañamiento espiritual funcionando en los hospitales.

✓ Se crea la mesa de Discapacidad y Satisfacción Usuaria para favorecer el trato y 
acceso de las personas con discapacidad en los hospitales.

✓ Jornada de Humanización de la atención dirigida a los funcionarios de la Red 
Asistencial.

✓ Jornada de intercambio de Buenas Prácticas en Satisfacción Usuaria y 
Participación Ciudadana.

✓ 100% de Hospitales y APS trabajando en planes de mejoramiento de la 
Satisfacción Usuaria. 

✓ Se mantiene Mesa de Género de la Dirección regional y hospitales de la red. 

Máxima 
Distinción
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DIÁLOGOS PARTICIPATIVOS

Objetivo: Priorizar 5 
temas que se deben 

mejorar en ámbito salud 
con propuesta de 

mejora.

Representatividad 
provincial

Total de participantes 
en región de Coquimbo: 

178 participantes

Problemáticas priorizadas
Región de Coquimbo

Listas de espera

Recurso Humano

Trato al usuario



HITOS 2019 



REALIZACIÓN DE TEST DE VIH



CIRUGÍAS DE CATARATAS HOSPITAL DE ILLAPEL



UNIDAD PARA PACIENTES GERIÁTRICOS
HOSPITAL DE COQUIMBO Y LA SERENA



BECAS COQUIMBO



ABDOMINOPLASTÍA Y CIRUGÍAS 
BARIÁTRICAS



MÁS ESPECIALISTAS EN ILLAPEL, LOS VILOS 
Y SALAMANCA



AVANCES DE PROYECTOS DE INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA



NUEVOS HOSPITALES DE LA SERENA Y 
COQUIMBO



ECLIPSE SOLAR EN LA REGIÓN DE COQUIMBO



ECLIPSE SOLAR EN LA REGIÓN DE COQUIMBO



NUESTROS DESAFÍOS 2019



EVALUACIÓN DESAFÍOS PLANTEADOS PARA EL 2019

Obtener RS para los 
Hospitales de La Serena 

e Illapel

Traspasar los terrenos 
para los hospitales de 
Coquimbo y La Serena 

Realizar los 
Anteproyectos de los 

Hospitales de La Serena 
y Coquimbo

Licitar el diseño del 
nuevo Hospital de Illapel

Regularizar  la Cámara 
Hiperbárica del Hospital 

de Coquimbo

Poner en marcha el 
nuevo Hospital 

Provincial de Ovalle

Ejecutar los proyectos 
del Convenio de 

Programación de Salud 
GORE – MINSAL   año 

2019 

Implementar el Directorio 
Hospitalario para los 3 

hospitales 
autogestionados

Lograr una mejor 
cobertura y 

cumplimiento de las 
metas de atención 

primaria

Expandir la estrategia de 
Hospital Digital en  la 

Región

Implementar estrategias 
de apoyo a nuestros 

funcionarios para 
disminuir ausentismo



NUESTROS DESAFÍOS 2020



Seguir aumentando la 
resolutividad en nuestra Red 

Asistencial

Acercar la salud a las 
comunidades más alejadas 

Concretar proyectos de 
inversión que están en etapa 

de ejecución

Mejorar las condiciones de 
trabajo de nuestros 

funcionarios

Mantener nuestros 
indicadores de eficiencia 

hospitalaria

Mantener estrategias de 
apoyo a nuestros 

funcionarios para disminuir 
ausentismo

DESAFÍOS 2020



REFLEXIÓN FINAL



Gracias


