
Cuenta Pública 
Participativa 2015
Hospital Combarbalá



Combarbalá

1 h 46 min 
(102,4 km) 



Hospital
San Juan de 
Dios de 
Combarbalá



Recurso 
Humano



Dotación 2015

Funcionarios 2012 2013 2014 2015

PARAMEDICOS 33 33 30 27+4

AUXILIARES DE SERVICIO 9+1 9+3 9+3 9+3

ADMINISTRATIVOS 17 17 17 13+3

CONDUCTORES 6 6 6 6

MEDICOS 4 4 6 6

PORTEROS 4 4 4 4

MATRONES 3 3 3 3

ENFERMERAS 3 3 3 3

KINESIOLOGO 2+1 2+1 2+1 2+1

DENTISTAS 2 2 2 2+1

ASITENTE DENTAL 1 1+1 1+1 1+2



Funcionarios 2012 2013 2014 2015

PSICOLOGO 1+1 1+1 1+1 1+1

ASISTENTE SOCIAL 1+2 1+2 1+2 1+2

NUTRICIONISTA 1 1 1 1

CONTADORA 1 1 1 1

TÉCNICO AMBIENTAL 0 0 1 1

TÉCNICO EN CONTABILIDAD 1 1 1 1

ADMINISTRADORA PUBLICA 0 0 0 1

TECNOLOGO MEDICO 1 1 1 1

EDUCADORA 1 1 1 1

QUIMICO FARMACEUTICO 0 0 1 1

Dotación 2015



Gestión Financiera



Presupuesto 
inicial 2015

$ 1.307.442.477 

GASTOS EN PERSONAL

$ 339.133.611

BIENES Y SERVICIOS

DE CONSUMO



Distribución 
Presupuestaria

$ 339.133.611

Oxígeno y Gases Clínicos $ 997.687

Materiales y útiles de aseo $ 6.241.854

Electricidad $ 7.716.802

Agua $ 6.931.958

Gas $ 484.591

Telefonía $ 11.439.752

Mantenimiento y reparaciones $ 18.394.455

Otros $ 75.731.221

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO



Farmacia
e Insumos de 

enfermería

$ 87.736.251

$ 72.758.454

$ 14.977.797



Gastos en 
Traslados

$ 25.509.684

BUS MAPA y 
pasajes 

$ 13.954.640

Traslados en 
Ambulancia 
$ 11.555.044

DESTINO CANTIDAD 

AL SECTOR RURAL 185 

OVALLE 378 

COQUIMBO 56 

LA SERENA 53 

ILLAPEL 11 

SALAMANCA 1 

LOS VILOS 1 

VALPARAISO 1 

VIÑA DEL MAR 2 

TOTAL 688 

 



Gastos en 
exámenes

$ 23.809.900

Insumos de 
Laboratorio
$ 13.980.110

Derivación de 
exámenes
$ 9.829.790



21 22

Programas Dentales 21.444.278 32.044.374

Atención domiciliaria 160.679 815.738

Chilecrece contigo 27.012.174 350.000

Complementario GES 0 1.026.374

ERA 9.155.882 510.077

IRA 9.289.753 444.308

NAC 878.130

PSCV 6.424.000 31.901.516

Resolutividad 0 7.260.355

Salud Mental 9.964.230 20.312.917

FOFAR 7.668.284

Totales 83.450.996 103.212.073

Ejecución 
Presupuestaria

$ 186.663.069

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO



Gastos en 
mobiliario

$ 6.811.626

Refrigerador 
Servicio 

Vacunatorio
$ 2.735.215

Compresor de 
aire Dental
$ 1.297.100

2 Bicicletas 
estáticas
$ 390.985



Ingresos  
Propios

$ 33.914.183

Ventas de servicios

Exámenes de Laboratorio $ 19.538.487

Día de cama $ 856.744

Atención Ambulatoria $ 7.841.375

Traslados $ 1.189.005

Otros Ingresos Propios $ 4.081.383

Ingresos por Percibir

Deuda 2014 $ 17.030.980

Deuda 2015 $ 15.327.290



Adquisiciones

Equipo Contabilidad

• Alejandra Montenegro

• Sara Tapia

• Margarita Olivares

• Silvia Aguilera

• Enrique Mandiola

Equipo Mercado Público

• Nancy Alfaro

• Nicole Alfaro



Adquisiciones 
relevantes 
2015

N° Producto o servicio Valores
2147-115-SE15 Refrigerador UCP 99.481$                      

2147-256-SE15 Refrigeraddor Servicio Vacunatorio 2.735.215$                

2147-355-SE15 Inmovilizadores PSM $ 735.118

2147-374-SE15 Masoterapia PSM 1.740.000$                

2147-384-SE15 Bicicleta estática para rehabilitación Programa IRA ERA 178.493$                    

2147-385-SE15 Bicicleta estática para rehabilitación Programa IRA ERA 212.492$                    

2147-400-SE15 Compresor Servicio Dental 1.297.100$                

2147-433-SE15 Sistema Hidropack 599.390$                    

2147-455-SE15 Instalación techumbre multicancha Proyecto MEL 1.333.878$                

2147-471-CM15 Alimentación funcionarios 4.748.150$                

2147-476-CM15 Diario Mural Hospital Amigo 820.017$                    

14.499.334$  



Alimentación 
Funcionarios

Diciembre
97 Tarjetas
$ 4.748.150



Proyecto 
Mejoramiento 
Esterilización



Producción Asistencial



SOME

Jefe SOME:

• Angel Cortés

Digitadora SIGGES

• Nadia Fernandez

Referencia-Contrarrefencia

• Erika Carmona

REM

• Jessica Álvarez

Atención Usuarios

• Franco Álvarez

Línea 800

• Tamara Vallejos



Programa 
Resolutividad

Actividad N° de actividades Cumplimiento

Canasta oftalmológica 50 canastas

Canasta 
Otorrinolaringología

15 canastas

Tele-dermatología 35 canastas Sin postulantes

Procedimientos 
cutáneos

120



Atención Abierta



Policlínico

Médicos:

Dr. Suarez 

Dr. Pastrian

Dr. Espinoza

Dr. Ramos

Dr. Gonzalez

Dra. Sáez

TENS:

Marina Barraza



Atenciones 
médicas

1.816 
Consultas 

Extensión Horaria

Total Semanal Cronico Salud mental Procedimiento

hrs 23 12 4

Pacientes 72 26 5

Total mensual 

hrs 92 48 16

Pacientes 276 96 16

Total anual

Hrs 1104 576 192

Pacientes 3312 1152 192

19.778 
Atenciones 

médicas



561
Interconsultas 
en el 2015

Etiquetas de fila 2012 2013 2014 2015 2016 Total general

Cardiología 1 1

Pediatría 1 1

Cirugía de mama 3 3

Med.Física y Rehabilitación 1 1 1 1 4

Ginecología 7 7

Periodoncia 4 7 11

Psiquiatría 4 3 4 11

Rehabilitación Prótesis Removibles 8 4 5 17

Odontopediatría 5 7 8 20

Ortodoncia 2 19 7 28

Neurocirugía 3 15 12 30

Cirugía Infantil 9 23 5 37

Cirugía Bucal 25 19 44

Urología 1 19 29 8 57

Med. Interna 11 40 9 60

Dermatología 18 32 10 60

Neurología 1 1 21 31 8 62

Endodoncia 4 72 57 133

Otorrinolaringología 40 64 35 139

Oftalmología 2 12 55 75 144

Cirugía Adulto 31 79 38 148

Traumatología 6 86 58 15 165

430 Interconsultas médicas



Servicio de Urgencia

Médicos

• Dr. Gonzalez

Enfermera

• Ana Vargas

TENS

• Victor Araya

• Angélica Buendía

• Carmen Cortés

• Marcela Vega

Apoyo

• Jaime Flores

• Elizabeth Cárdenas

• Carlos Navea



Servicio de 
Urgencia

4.234
Atenciones 

médicas

7.332
Atenciones 

TENS

66
Atenciones 

Matrón



Servicio de 
Movilización

Jefe Servicio

• Pamela Lillo

Conductores

• Juan Sarmiento

• Sergio Cifuentes

• Eduardo Ramos

• Eduardo Barrios

• Manuel Castro

• Washington Tapia



Vehículos 
Fiscales

Marca Modelo N° Patente
Estado de 

conservación
AÑO ESTADO ACTUAL MOVILES

NÚMERO 

VH

Estado 

Calefacción

1 Toyota Hilux ZX 6657 Bueno Camioneta, cumple vida útil el 2016. Parabrisas con impacto  331 Buena

CAMIONETA de piedra que no compromete conducción.

2 M.Benz Sprinter ZX 6784 Regular En uso, hasta completar reparación de VH 381. 333 Mala

AMBULANCIA Baja solicitada. Cumple vida útil 2016.

3 Peugeot Boxer DHDV 39 Regular 381 Buena

AMBULANCIA

4 Peugeot Boxer GVHP 19 Bueno Chequeo actual óptimo 405 Buena

AMBULANCIA

5 Vwagen Crafter35 HPBJ46 Bueno Chequeo actual óptimo 420 Buena

AMBULANCIA

6 Peugeot Boxer HFXX42 Bueno Chequeo actual óptimo 429 Buena

AMBULANCIA
2016

En Taller desde 2015

2006

2006

2012

2014

2016



Laboratorio

Tecnólogo Médico

• Javier Ossio

TENS

• Cindy Araya

• Viviana Martinez

Administrativo

• Rosa Olivares



Exámenes 
realizados por 
Laboratorio 
Clínico

1.970 2.459 2.415 2.089 2.248

39.792 43.607 44.559 45.499 55.062

1.660 2.080 2.597 2.624 2.596

74 97 68 66 146

4.704

31.244 33.723 34.544 35.776 45.368

TOTALES

2011 2012 2013 2014 2015

4.844 5.248 4.935 4.944

TIPO DE EXAMEN

HEMATOLOGICOS

BIOQUIMICOS

MICROBIOLOGICOS

INMUNOLOGICOS

EXAMENES DE ORINA



Exámenes 
2015 
derivados a 
nivel 
secundario

EXAMENES AÑO 2015

TSH 1.666

T3 183

T4 319

T4 LIBRE 460

INSULINA BASAL 97

INSULINA POST CARGA 86

E L P 103

ANTIGENO PROSTATICO 399

HIDATIDOSIS 5

F S H 20

G G T 15

FOSFORO 20

CALCIO 30

P C R 19

E N A 6

A N A 28

L D H 15

HEPATITIS  B 8

OTROS  MENORES 125

TOTAL DE EXAMENES 3.604



Servicio de 
Obstetricia/Maternidad

Médico

Dr. Espinoza

Matrón

Carlos Barraza

Téc. Paramédico

Patricia Castillo



Servicio de 
Obstetricia/
Maternidad

7 
Partos 

Normales

TIPO DE ALIMENTACIÓN

MATERNIDAD 

(PUÉRPERAS 

CON RN VIVO)

TOTAL DE EGRESOS 7

EGRESADOS CON LACTANCIA 

MATERNA EXCLUSIVA 7

EGRESADOS CON LACTANCIA 

MATERNA EXCLUSIVA DURANTE 

TODA LA ESTADÍA 7

288 PAP

Ingresos gestantes control prenatal 88

Controles prenatales Matron 602

Controles prenatales Médico 147

Controles diada 61

Controles ginecológicos Matron 80

Controles ginecológicos Médico 102

Regulación de fecundidad 1.195



Servicio de Farmacia

Médico

Dra. Sáez

TENS

Marcela Balcázar

Scarlett Avilez

Carime Michea



Servicio de 
Farmacia

30-Junio
Renuncia 

Q.F.

Meta FOFAR
100% Cumplimiento

$3.000.000

$3.100.000

$3.200.000

$3.300.000

$3.400.000

$3.500.000

$3.600.000

$3.700.000

$3.800.000

$3.900.000

2014 2015

Merma por Vencimiento



Terremoto



Conteiner 
Farmacia



Presupuesto 
terremoto 
aprobado por 
MINSAL 

PRESUPUESTO HOSPITAL COMBARBALA

Actividad un cant PU Total

Reparación de fisuras en muros de albañilería ml 120 55.000 6.600.000 

Reparación de fisuras en muros de hormigón armado ml 50 82.000 4.100.000 

Dilatación de tabiquerías (perfiles metálicos) ml 100 22.500 2.250.000 

Demolición y reposición tabiques de albañileria (bodegas) m2 50 37.000 1.850.000 

Mejoramiento juntas de dilatación ml 20 125.000 2.500.000 

Empaste y pintura m2 250 9.000 2.250.000 

Grupo electrógeno 60 KVA un 1 15.000.000 15.000.000 

Total costo 
directo 34.550.000 

Utilidades 20% 6.910.000 
Gastos 

Generales 25% 8.637.500 

Subtotal 50.097.500 

IVA 19% 9.518.525 

TOTAL 59.616.025 



Servicio Dental

Odontólogos

Dr. Rodrigo Cornejo

Dra. Amy Green

Dra. Angy Ojeda

TENS

Lorena González

Silvia Flores

Lili Pérez

Secretaria Dental

Juana Araya



GES 
odontológico

1. Salud oral integral para niños y niñas de 6 años

2. Salud oral Integral de la Embarazada

3. Urgencia Odontológica Ambulatoria

4. Salud Oral Integral del adulto de 60 años



Niños y niñas 
de 6 años

 FONASA o PRAIS

 Atención integral

Examen Pulpotomías

Rx

Obturaciones

Exodoncias

FlúorSellantes

Destartraje
IHO

Diagnóstico

2015
Ingresaron 47 
niñ@ nuevos

72 ALTAS 



Embarazadas

 FONASA o PRAIS

 Atención Integral

Examen

Rx

Obturaciones

Exodoncias

FlúorSellantes

Destartraje
IHO

Diagnóstico2015
Ingresaron 74 
Embarazadas 

nuevas
75 ALTAS 



Adultos 
GES de 
60 años

 FONASA o PRAIS

 Atención integral

Examen

Rx Obturaciones

Exodoncias

Flúor

Destartraje
IHO

Diagnóstico2015
Ingresaron 28 

nuev@s
23 ALTAS 

43 
Prótesis



Urgencia 
Odontológica 
Ambulatoria

Paciente que requiere un tratamiento odontológico inmediato e 
impostergable

3.359 
Urgencias 327

Reales 
Urgencias



Metas 
Dentales 2015

6 años Embarazadas 60 años - De 20 años

Metas 
anuales

72 
Altas

75
Altas

23
Altas

401
Altas

Cumplimiento + de
100%

+ de
100%

+ de
100%

142,15%

Meta 
IAAPS

METAS GES



Mejoramiento 
del acceso: 
Atención 
Cuartos 
medios

 Atención de 60 alumnos del Liceo Samuel Román Rojas

 Horario de atención después de las 17:00 y sábados.

 Atención Integral



Odontología 
Integral

 Mujeres mayores de 15 años

 Beneficiarias de Fonasa

 200 Altas Integrales

 Prioridad:

Lista de espera 2014-2015



Servicio de Kinesiología

Medico IRA-ERA 2015

• Valentina Sáez

Jefa Kinesiología

• Pamela Lillo

Sala ERA

• Alejandra Oyanedel

Rehabilitación

• Eduardo Cortes



Atenciones  
Servicio de 
kinesiología

Solo ingresos

Ingresos 2015 Rurales

Rehabilitación 496 139

IRA crónicos 59 11

ERA crónicos 108 12

Espirometrías 123 29

Total 786 191 

En Kinesiología se atiende un 24,3% de usuarios rurales.

En esta estadística no están considerados el número de 
sesiones de Rehabilitación, ni pacientes agudos IRA-ERA



Metas
IRA-ERA

Aumentar en un 5% Ingresos  EPOC y 
Asma menores de 40 años

Meta cumplida



Implementación  
nueva Sala de 
Rehabilitación



Programa 
Dismovilizados

Médico

Dr. Fernando González

Enfermera

Ana Vargas

TENS

Nadia Araya

Maycol Álvarez



Visitas 
Domiciliarias

Médico-TENS
93

Enfermera-TENS
43

Reuniones con cuidadores y 
equipo salud mental 2 veces 
al mes, donde se entregan 

educaciones sobre cuidados 
básicos y autocuidado .



Estadística 
2015

 Dependencia Severa: 18

 Dependencia Moderada: 24

 Dependencia Leve: 8

 Total Usuarios: 50

 Importante destacar la ausencia UPP en usuarios con Dependencia 
Severa.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8:00

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00
Visi

ta
s

Visi
ta

s



Vacunas

Se vacuna al 92% de la población 
total y sus cuidadores



Catres Clínicos

Actualmente se encuentran 
entregados en comodato la 

cantidad de 10 catres clínicos.



Ortesis

Se entregaron al 100% de 
pacientes con requerimiento, 
según indicación medica o de 

enfermería.



Estipendio

27 Cuidadores del 
Programa reciben la 

ayuda mensual de
$ 27.000



Compra de 
Insumos

Equipos de P° A

Saturometros

Pesa Digital

Bolso Curaciones 
a Domicilio

Bolso Visita 
Domiciliaria



Servicio de Curaciones y 
Extracción

Enfermeras

• María Lorena Angel

• Ana Vargas

• Carolina Araya

TENS

• Javier Díaz

• Maycol Álvarez

• Jaime Flores

• Johan Vega

• Tamara Vega

• Nicole Pasten



3.233 

Curaciones 
simples y 
avanzadas

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

N° Curaciones

N° Curaciones

Pie Diabético
Manejo de 

Heridas



Programa Salud Cardio
Vascular

Médico

• Dr. Francisco Ramos

Enfermera

• Ana Vargas

TENS

• Carlos Navea

• Freddy Castillo

Administrativo

• Jenny Sarmiento



Metas 
Sanitarias
Ley 18.834



Compensación 
DM2 en 46%
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COMBARBALA ANDACOLLO ILLAPEL LOS VILOS SALAMANCA VICUÑA

COMPENSACION HTA (67%)

COMPENSACION HTA

Compensación 
HTA en 67%



METAS

2015

SOLICITADO

2015

LOGRADO

2015

EMPA HOMBRES
20 A 44 AÑOS 25% 30%

EMPA MUJERES
20 A 44 AÑOS 25% 25%

EMPA MUJERES
45 A 64 AÑOS

25% 28%

COMPENSACION DM2 >48% 67%

COMPENSACION HTA >67% 75%

Metas PSCV

1.168 EMPA
realizados 
Enfermera

100% de los 
funcionarios 
con su EMPA 

al día



METAS

2015

SOLICITADO

2015 

LOGRADO

2015

EMPA HOMBRES
20 A 44 AÑOS 18,2% 30%

EMPA MUJERES
44-64 AÑOS 26% 28%

EFAM 55% 61%
*

Metas IAAPS

El único 
Hospital de la 

región que 
superó el 25% 

de la Meta 
Nacional



METAS

2015

SOLICITADO

2015 

LOGRADO

2015

COBERTURA DM2
64.7% 64,92%

COBERTURA HTA
78,2% 78,51%Metas IAAPS



Programa Chilecrece
Contigo

Médico: Dr. Espinoza

Enfermera: Carolina Araya

Ed. de Párvulo: Carolina Alfaro

As. Social: Pilar Ugalde

Psicóloga: Leslie Rivera

Nutricionista: Viviana Medel

Kinesióloga: Pamela Lillo

Matrón: Carlos Barraza



Metas 2015

Metas cumplidas No cumplidas

Visitas domiciliarias a gestantes % control diada antes de los 10 
días

% gestantes en educación grupal % niñ@s con resultado de DDPPM 
ingresados a SET

% madres y padres a Taller Nadie 
es Perfecto

% mujeres que asisten a taller de 
maternidad

% Menores de 1 año que ingresen a 
Talleres Desarrollo psicomotor y 
lenguaje

% controles prenatales en 
presencia de otro familiar

Visitas a los niños con déficit en 
desarrollo psicomotriz

% Partos con acompañamiento

% de RN con contacto piel a piel 
mayor a 30 minutos

% de RN egresados con apoyo 
psicosocial

% menores de 4 años con 
participación del padre

% niñ@ con rezago derivados a 
SET

% egresos de maternidad con 
Lactancia exclusiva

Partos 
en H. 

Ovalle

Falta 
constancia 

en 
asistencia

Matrón 
único



Actividades:

“Cocinando 
con mamita”



Plaza 
Ciudadana



“Conoce tu 
Hospital”



Taller Nadie es 
Perfecto

 Taller para fomentar las habilidades de crianza en padres, madres y 
cuidadores de niños/as de 0 a 5 años. 

 Son encuentros grupales o asesorías personales, dirigidos a compartir 
experiencias de crianza en familia, aprender de otros y recibir 

orientaciones en problemas frecuentes para fortalecer el desarrollo de 
niños y niñas.



Programa Nacional de 
Inmunizaciones

Enfermera

• Carolina Araya

TENS

• Rosa Araya

• Eduardo Toledo

Apoyo

• Nadia Araya

• Maycol Álvarez



Vacunas 
Programáticas 
Administradas

TIPO VACUNA TOTAL

BCG 12

PENTAVALENTE 403

POLIO ORAL 403

NEUMOCOCICA CONJUGADA 313

ANTIMENINGOCÓCICA 128

TRES VÍRICA 177

dTp (acelular) 182

VPH 167

NEUMOCÓCICA POLISACÁRIDA 106

ANTIRRABICA 53

TOXOIDE DT Y ANTITETÁNICA 242

HEPATITIS B 18



Vacunas 
Campaña 
Influenza 
administradas

Grupo Objetivo
Vacunas 

Administradas

 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (COMBARBALÁ) 2.231

Embarazadas, a partir de la 13ª semana de gestación 65

Niños de 6 meses a 5 años de edad (1° dosis) 135

Niños de 6 meses a 5 años de edad (2° dosis) 101

Niños de 6 meses a 5 años de edad (Única) 323

Enfermos crónicos de 6 a 64 años de edad (1° dosis) 0

Enfermos crónicos de 6 a 64 años de edad (2° dosis) 0

Enfermos crónicos de 6 a 64 años de edad (Única) 398

Mayores de 65 años 547

Personal de salud público 154

Personal de salud privado 4

Trabajadores de avícolas y de criaderos de cerdo 1

Otras prioridades 503

RECHAZOS 142



Alimentación y 
nutrición

Nutricionista única

• Viviana Medel

Central de Alimentación 2015:

• María Inés Talamilla

• Alexandra Morales

• Karina Araya

PNAC

• TENS Elga Cortés



Diagnóstico 
Nutricional
Integrado

ESTADO 
NUTRICIONAL

0-2 M 3-5M 6-11M 12-17M 18-23M 24-47M 48-71M
TOTAL

H M H M H M H M H M H M H M Nº %

RIESGO / 
BAJO PESO*

0 1 1 0 1 2 4 1 0 1 3 0 0 3 17 3

DESNUTRIDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SOBREPESO / 
RIESGO 
OBESIDAD*

0 1 4 3 4 7 6 7 8 12 23 11 22 27 135 24

OBESO 1 0 2 0 1 0 4 5 5 5 22 6 20 8 79 14

NORMAL 8 7 6 6 7 18 19 15 21 22 61 67 33 38 328 58

T O T A L 9 9 13 9 13 27 33 28 34 40 109 84 75 76 559 100

38,3 %
Malnutrición 

por exceso



Sobre peso y 
Obesidad

59%

3%

24%

14%

normal

riesgo nutricional

desnutrición

sobrepeso

obesidad



Atenciones 
Nutricionales

Niñ@S: 0- 4 años 11 m

719

Consulta nutricional 
(adolescente, 

embarazadas, adulto)

155

Niñ@s: 5 a 9 años

96

PSCV

272

TOTAL 

1.242



Apoyo a 
Lactancia 
Materna



Espacio amigo 
de la Lactancia 
Materna



Jornada Adulto 
Mayor



Jornada Adulto 
Mayor

Degustación  de Recetas 
PACAM



Concurso de 
Recetas 
Saludable



Programa Salud Mental

Médico

• Dr. Pastrian

Asistente Social

• Laura Avalos

• Eli Larrondo

Psicólogo

• Osvaldo Cabezas

Administrativo

• Ada Bruna

Monitora

• Devora Avilez



Programa 
Salud Mental 
en APS

 Depresión 

 Violencia Intrafamiliar

 Prevención y Tratamiento Integral de Alcohol y Drogas en 
población menores de 20 años

 Salud mental Infanto-Juvenil

 Grupos de Autoayuda

Tratamiento de
Salud Mental

Trabajo Comunitario y 
Capacitación



Trabajo 
Comunitario

Programa que aborda los problemas de dependencias y salud mental

Programa Ecológico 
Social Multifamiliar

Clubes 
Multifamiliares

Unidad de 
trabajo:

FAMILIA



Club de 
Autoayuda 
Nuevo 
Amanecer de 
Combarbalá 

 El grupo de Autoayuda Multifamiliar es una instancia donde se 
reúnen 1 vez a la semana por 2 horas, no más de 12 familias, 

donde se desarrolla la autogestión, se inicia la abstinencia y se 
trabaja por un mejoramiento en la calidad de vida de los 

participantes.

 Son coordinados por un Trabajador Socio sanitario que es un 
Voluntario capacitado, supervisado y evaluado por el equipo de 

Salud Mental del Hospital.

Desde 1999



Escuela de 
1er nivel

 Es un espacio de formación abierto a la comunidad que se 
desarrolla durante 6 meses, donde se abordan diferentes temas 

relacionados con la salud mental.

 Los participantes pueden rendir un examen público que les 
acredita como Trabajadores sociosanitarios (como futuros 
coordinadores de grupos de autoayuda multifamiliares). 

Desde 2009

24 Trabajadores Socio 
Sanitarios



Grupo de 
Autoayuda 
Manualidades 

 Iniciativa de intervención psicosocial de mejora para las usuarias 
que padecen depresión y Violencia intrafamiliar

 Contamos con 4 espacios disponibles en la semana en distintos 
horarios que se adaptan a la disponibilidad de las usuarias para su 

participación.



Trabajo 
Comunitario en 
Establecimientos 
Educacionales

 Actividades de promoción de la salud, dirigidas a los alumnos, 
docentes, padres y/o apoderados, con la finalidad de generar 

instancias participativas de aprendizaje, abordando temáticas 
acorde a la necesidad y realidad local. 

 Los talleres integrales efectuados, contaron con la participación 
de diversos profesionales de la salud como: Médico, Interna de 
obstetricia, Interna en nutrición, Psicóloga y Asistente Social.



Metas Salud 
Mental



Servicio Social

Asistente Social

Luis Peña



Atenciones 
Servicio Social



Solicitudes

Solicitudes de Calificación de 
Carencias FONASA

Solicitudes ingresadas 106

Solicitudes rechazadas 12

Solicitudes pendientes 3

TOTAL 121

PRAIS

Credenciales 
Solicitadas

55

Credenciales 
entregadas

41

Credenciales 
pendientes

14



Órtesis GES

TOTAL ORTESIS 2015

AYUDA TÉCNICA TOTAL

BASTÓN 39 

ANDADOR 12 

ANDADOR DE PASILLO -

COJÍN ANTIESCARAS 1 

COLCHÓN ANTIESCARA 23 

SILLA DE RUEDAS 14 

LENTES POR PRESBICIA -

TOTAL ORTESIS 2015 89 

TOTAL ORTESIS 2015 Plan Piloto

AYUDA TÉCNICA TOTAL

BASTÓN 8 
ANDADOR 1 
ANDADOR DE PASILLO 1 
COJÍN ANTIESCARAS -
COLCHÓN ANTIESCARA 2 
SILLA DE RUEDAS 2 
LENTES POR PRESBICIA -

TOTAL ORTESIS 2015 14 



Participación 
Ciudadana en 
Salud

 Organizaciones sociales sin fines de lucro, con representación de 
usuarios, funcionarios y dirección.

 Participar en la gestión, realizar consultas, informar a la comunidad y 
realizar difusión de los programa.

Consejo Consultivo de Salud del 
Hospital de Combarbalá



OIRS

Operadora Irene Castillo

TOTAL

TOTAL DE RECLAMOS 38

Trato 8

Competencia Técnica 4

Infraestructura 0

Tiempo de Espera (En Sala de Espera) 4

Tiempo de Espera, por consulta  especialidad (Por Lista de Espera) 2

Tiempo de Espera, por procedimiento (Lista de Espera) 3

Tiempo de Espera, por cirugía  (Lista de Espera) 2

Información 2

Procedimientos Administrativos 6

Probidad Administrativa 0

Garantías Explicitas en Salud (GES) 4

CONSULTAS 8.668

SUGERENCIAS 5

FELICITACIONES 28

SOLICITUDES 1

SOLICITUDES LEY 20.285 (Ley de Transparencia) 2



Atención Cerrada



Servicio de Medicina, 
Obstetricia y Pediatría

Médico:

• Dr. Ramos

Enfermera Coordinadora:

• María Lorena Ángel

TENS:

• Silvia Angel

• Katherine Araya

• Lorena Araya

• Catherine Egaña

• Mabel Villalobos

• Karen Muñoz

• Viviana García

• Solange Olivares



Estadística 
Medicina

485 Egresos 
Hospitalarios

17 Fallecidos

136 días 
cama 

promedio

Categorización R-D
Mediano Riesgo con 
Dependencia Total

6 pacientes 
Casos Socio-

sanitarios



Hospital 
Amigo

SECCIÓN D.1: ACOMPAÑAMIENTO A HOSPITALIZADOS

COMPONENTES
Menores de  

15 años

60 y más 

años

TOTAL DIAS CAMAS OCUPADAS 201 2.036

DÍAS CAMAS OCUPADAS CON ACOMPAÑAMIENTO 

DIURNO (*) 170 1.169

DIAS CAMAS OCUPADAS CON ACOMPAÑAMIENTO 

DIURNO MÍNIMO DE 6 HORAS (*) 107 423

DÍAS CAMAS OCUPADAS CON ACOMPAÑAMIENTO 

NOCTURNO 128 443

SECCIÓN D.2: INFORMACIÓN A FAMILIARES DE PACIENTES EGRESADOS 

CONCEPTO
Menores de  

15 años

60 y más 

años

TOTAL DE EGRESOS (en el periodo)
57 234

EGRESADOS CON INFORMACIÓN U ORIENTACIÓN A 

FAMILIARES AL MOMENTO DEL ALTA 57 234

CONCEPTO INTERVENCIÓN TOTAL

39 

INTERVENCIÓN 

PSICOSOCIAL 37 

ESTIMULACIÓN 

DEL 

DESARROLLO 2 

INTERVENCIÓN 

PSICOSOCIAL 39

ESTIMULACIÓN 

DEL 

DESARROLLO 39

Nº DE ATENCIONES (en el mes)

EGRESADOS CON APOYO PSICOSOCIAL (en el 

periodo)

TOTAL DE EGRESOS (en el periodo)

SECCIÓN E: APOYO PSICOSOCIAL EN NIÑOS (AS) HOSPITALIZADOS



Servicios de Apoyo



Mayordomía

Jefa Servicio

• Ana Vargas

Auxiliares de Servicio

• María Cortés

• Aurora Tapia

• María Flores

• Karina Flores

• Liliana Vega

• Jessica Echavarría

• Inés Farfán

• Juan Carlos Canivilo

• Eduardo Aguilera



Portería

Jefe Servicio

• Luis Peña

Portería

• Giorgio Diaz

• Juan Villalobos

• Rodrigo Zepeda

• Hugo Medalla



Mantención

Jefe Servicio

• Carlos Barraza

Auxiliar Servicio Mantención

• Martin Flores



REAS y Prevención de 
Riesgo

Experto en Prevención de 
Riesgos

• Victor Pallero



Gestión de 
Residuos



Área Administrativa

Director 2015

• Dr. Rodrigo Suarez

Subdirectora Administrativa 
2015 

• Dra. Amy Green

Of. Secretaría de Partes

• Nancy Canivilo

Of. De Personal

• Ruth Araya

• Marcelino Cortés



Oficina de 
Personal

Secretaría de 
Partes



Salud Ocupacional 

Kinesióloga

• Alejandra Oyanedel

Enfermera      

• María L Ángel P.

Psicóloga

• Leslie Rivera

Médico

• Dr. Francisco Ramos

Experto en prevención de 
Riesgos

• Víctor Pallero



Salud 
Ocupacional

Disciplinas que abarca

SEGURIDAD INDUSTRIAL - HIGIENE INDUSTRIAL - MEDICINA DEL 
TRABAJO – ERGONOMIA - PSICOLOGÍA LABORAL - PSICOLOGIA 

ORGANIZACIONAL.

Trabajos realizados en conjunto

 Norma Técnica de Identificación y evaluación de factores de Riesgos de 
Trastornos Músculos Esqueléticos relacionado con el trabajo.

 Protocolo de Exposición Ocupacional a Ruido (PREXOR).

 ISTAS 21 (Cuestionario Evaluación de riesgos Psicosociales en el trabajo).

 Evaluación de Exposición Ocupacional a Polvo de Algodón.

 Evaluación de Exposición Ocupacional a Calor.



Aniversario Hospital 
Combarbalá 2015



Actividades



Deportes



Disfraza tu 
mascota



Bingo!!!



Maratón y 
Sketchs



Gracias


