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f | ATENCION ABIERTA




Total Atenciones otorgadas e
Inasistencias en 2015, segun SIDRA

Atendido NO se, Total
presento
2014 38634 10297 48939 M0
2015 40349 11217 51566 a2

inasistentes

53 pacientes diarios inasistentes -




Total Atenciones otorgadas e
Inasistencias en 2015, segun SIDRA

Atendido  NoAtendido Total genera

Hombre 13151 3682 16833

Mujer 27192 7531 34723

Total general 40343 11213 51556




Atenciones Médico 2015

Profesional Atendido Nose presentd  Total

2014 12245 1476 13721
2015 11317 1353 12670
Morbilidad 4843
Cardiovascular 2975
Salud Mental 963

Programas: IRA, ERA, Artrosis, Epilepsia,
Malnutricion, Chagas 1555

Otras atenciones: nifos sanembarazadas
visitas domiciliarias 081




Atenciones Profesionales no /@.
meédicos 2015

2014 2015
Matrona 4639 4194
As. Social 1810 2076
Psicologo 3442 3587
Ed. De Parvulos 1151 1118
Nutricionista 1970 2994
Enfermera 2106 2816
Kinesidlogo 4768 5319
Total 19886 22234

2348 atenciones mas que en 2014 N




Atenciones e inasistencias /@ .
Profesionales no médicos 2015

Atendido NoAtendido

As. Social 2076 1022
Educadora 1118 598
Enfermera 2816 678
Kinesiologo 5319 1388
Matrona 4194 1064
Nutricionista 2994 1451
Psicologo 3587 2410
TENS 130 17
22234 8628

39% de inasistentes (41 pacientes diarios)




Atenciones Odontologos
2015

Atendido No Atendido Total
2014 6361 1340 7701
2015 6798 1236 8034

Altas programas

6 anos 156
60 afnos 34
Menores de 20 anos 432
Embarazadas 73
Mas sonrisas para Chile 65

4° medio 29




Atenciones rurales

Rural Urbano Atendido No Atendido

As. Social 204 1872 As. Social 204 100
Educadora 97 1021 Educadora 97 60
Enfermera 230 2586 Enfermera 230 58
Kinesiologo 518 4801 Kinesidlogo 518 145
Matrona 303 3891 Matrona 303 76
Médico 1024 10293 Médico 1024 120
Nutricioniste 209 2785 Nutricionista 209 106
Odontdlogo 482 6316 Odontélogo 482 82
Psicdlogo 302 3285 Psicélogo 302 192
TENS 11 119 TENS 11 1

Total 3380 36969 Total 3380 940

9% de las atenciones 28% de Inasistencia
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Garantias GES 2015 i.

100% cumplimiento

<y




Garantias GES

COLECISTECTOMIA 10
DEP. ALCOH Y DROGAS 2
DESPR. RETINA 2
DEPRESION 43
DIABETES 56
DISPLASIA 11
PARKINSON 3
EPOC 7
EPILEPSIA S
HIPERTENSION 85
HIPOTIROIDISMO 74




Garantias GES

IAM 394
IRA 638
NAC 221
ORTESIS 106
IRCT 13
SALUD ORAL 166
SALUD ORAL ADULTO 49
SALUD ORAL EMBARAZADA 344
V. REFRACCION 30
VIH o6

HELICOBACTER PYLORI




Lista de espera

Pacientesn |Pacientesn
espera 2015 | espera 2014

2012 50 102
2013 155 392
2014 463 803
2015 872 -

1540




Lista de Espera

A 1.602 interconsultas en espera a especialidades de
los Hospitales de La Serena y Coguimbo
A1.012 de especialidades médicas
A590 a especialidades dentales

A Las listas mas grandes sobhrancopulmonatr
cardiologia cirugia adultoy cirugia bucal

A Cirugia adulto y traumatologia y tienen la mayor
cantidad de pacientes en espera desde 2012




Programa de Resolutividad

Oftalmologia 100 60
Otorrino 35 20
Cirugias menores 168 60

Compra de servicios a otras instituciones para resolver las listas de
espera de algunas especialidades, incluye entrega de lentes y audifonos
en los casos necesarios.

Oftalmologia |entes 83 89

Otorrino, audifonos

Atenciones en Centro Médico Edicicio Flemming




Programa de Imagenologia

Mamografias 250 160
Ecemamarias 150 101
Eceabdominal 130 125
Radiografiale caderas 120 170

Compra de servicios a instituciones a CEMCO




Resolutividad

A Rondadle especialistaGinecologoHospitalLa
Sereng Dr. RamonGonzalezinensualmente

A ParapacientesSectorUrbanoy Rural

A Se incluyeron enfermedades ginecoldgicas,
patologia mamaria, alto riesgo obstétrico y
ecotomografiasginecoldgicasy obstetricas,
papanicolauetc.




SALA IRA

A Total de poblacion en control en SALA IRA: 322
A Numero de atenciones Kinésicas Respiratorias afio 2015:
A Ingresos SALA IRA 2015: 37

A Altas SALA IRA 2015: 51




La Sala IRA cuenta con: .

- Maguinade Aspiracion
- Espirometro

- Actualmente en convenio de Internado de kinesiologia con UCN e INACAP
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f ' ATENCION CERRADA




Hospitalizacion 2015

Camas
Servicio Clinico Dotacion Egresos
MEDICINA 16 7l
PENSIONADO 2 12
MATERNIDAD 6 L
INFANTIL 6 A

TOTAL 30 1118




Servicio de Urgencia 2015

PROFESIONAL TOTAL
MEDICO 28.66] Total 33.070
ENFERMERA /O 39 atenciones
MATRONA /ON 301
TECNICO PARAMEDICO 4.06¢

Atenciones por Médico 2014 = 29.687
Promedio 81 atenciones diarias)

Atenciones por Médico 2015 =28.661
(promedio 78 atenciones diarias)

\
/g }) 1026 atenciones de médico menos que en 2014




Servicio de Urgencia 2015
Pacientes Rurales
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Servicio de Urgencia 2015
Pacientes Rurales

CONSULTAS DE ACUERDO A POSTA
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Servicio de Urgencia 2015
Pacientes Rurales

ATENCIONES DE URGENCIA POR LOCALIDAD
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Traslados

Titulo del grafico
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Atencion de Partos
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Con acompanamiento: 53 (95%)




A Sexo:
A Masculino 28 Peso Al nacer
A Femenino: 28

m 2000-2499 = 2500-2999 = 3000-3999 = 4000y mas

A Alas56 familias se les entrego el PARN al alta de Maternidad del
Hospital de Vicuia




GESTANTES INGRESADAS A CONTROL ANO 2015 .

Primigestas 60 33,5%
Antes de las 14 semanas 120 67%
Embarazos no planificado 102 56,9%
Gestantes de Postas 17 9,4%

TOTAL: 179




j - SERVICIOS DE APOYO




FARMACIA



Medidas de contingencia

Agilizacion del proceso de compras de farmacos e
Insumos a traveés de convenio con laboratorios
mediante licitacion publica

Priorizacion como compra directa a traves del portal
cuando farmacos alcanzan stock criticos

Gestidon de la red asistencial




Cumplimiento Cenabast 2015

Promedio 78% 22%




% Cumplimiento

Cumplimiento
Cenabast
2014

Cumplimiento
Cenabast
2015




Cumplimiento Programas Ministeriales

ARTROSIS 86%
IRA ERA /8%
CARDIOVASCULAR 85%
EPILEPSIA 82%

PARKINSON 86%




Pacientes atendidos por rango de edad
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Medicamentos entregados por rango de edad
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Ano 2014 Ano 2015
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FOFAR

ResolugcionExentat NONA 87, 27/1272Q14 2014
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PRORPOSITOO

MEJORAR EL ACCESO Y LA DISPONIBILIDAD DE
MEDICAMENTOS A LAS PERSONAS Y FAMILIAS AFECTADAS
POR ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES CON
PRIORIDAD EN PROBLEMAS DE SALUD CARDIOVASCULAR

POTENCIAR, LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD TECNICA , EN
LAS ATENCIONES DE SALUD, DE FORMA INTEGRAL Y CON UN




FOFAR

MEDICAMENTOS PARA
Diabetes tipo 2

Colesterol Alto

Hipertension

Consultas al

GARANTIZADO

600:360:7777 R IE Y R

NOMBRE COMPONENTE

INDICADOR

META N°

Componente N2 1:
Poblacién con Acceso
Oportuno a Medicamentos
en Atencién Primaria de
Salud y apoyo en la
adherencia al tratamiento.

Indicador N2 1: Porcentaje de recetas
con despacho total y oportuno a
personas con condicion crénica en
los establecimientos de atencién
primaria.

Meta 1. 100% de las recetas
entregadas a personas con
condicién crénica con despacho
total y oportuno.

Indicador N2 2: Porcentaje de
reclamos de los usuarios atingentes
al programa con solucién (entrega de
medicamentos), dentro de 24 horas
habiles.

Meta 2. 100% de los reclamos con
solucién dentro de las 24 horas
hébiles, siguientes a la
formulacién del reclamo.

CUMPLIMIENTO : 100%




ESTRATEGIAS

Fondo de Gestion
medicamentos Farmaceutica

Provision
segura de
medicamentos
en DM2, HTA 'y
Dislipidemia




Mejoras 2015

A Adquisicion de Container para almacenamiento medicamentos de Bodeg:
de Farmacia

A Implementacién Sistema TarjetBcard: permite obtener Inventario
Hospital, gestion eficiente de Stock Medicamentos e insumos.




CONTAINER DE BODEGA FARMACIA
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Desafios

A Ampliacion Bodega de Farmacia

A Contrato Quimico Farmacéutico







LABORATORIO CLINICO




Evolucion Produccion Examenes de
Laboratorio

Determinaciones por ano
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Ejecucion Presupuestaria Laboratorio

Costo Anual

2013 2014 2015

$90.000.000 $98.000.000  $97.000.00C

Recuperacion de
Ingresos Propios

2014 2015
PAIHUANO: 32.000.000 45.405.980
LA HIGUERA:  18.000.000 0
TOTAL: $50.000.000 $45.405.980




Logros 2015

A Implementacién Hormona$§SH y T4L
(Hipotiroidismo)

A Disminucion ddista de esperaamenos de 1
semana

A Aporte eningresos propiosiel Hospital a través de
convenios externos (45 millones de pespsoX.

A Se finalizdrecha de medidas de transporgeara
muestras biologicas dentro de la Red asistencial.




Cierre de brechas en transporte de muestras
bioldgicas y eliminacion de residuos especiales.




Nuevos Equipos:

Equipo automatizado de
Equipo de Hormonas Vida guimica clinica BS-480




Desafios 2016

A Nueva licitaci6ncon empresas proveedoraspnvenio 2015
2016. Retomar convenio con CESFAM La Higuera.

A Mejorar labi direccionalidad de la informaciénon Hospital
de la Serena.

A Incorporar determinacion dgases arteriales.

A Mejorar capacitacionesatingentes a areas analiticas para el
personal.







j ' GESTION FINANCIERA




Subtitulo 21: Remuneraciones

TOTAL =$1.573.995.742




Subtitulo 22: Gastos Bienes i Servicios .

Subtitulo 29: Bienes Inventariables




Ingresos

Ingresos Propios:
- Recaudado: $ 47.717.449
- Por recaudar para el Ao 2016: $ 17.294.849

Recuperacion de Licencias Médicas:
- Recaudado $ 34.721.692
- Por Recaudar para el Ao 2016 $ 31.069.037

Recuperacion de Préstamos:
- Recaudado $ 3.132.982
- Por Recaudar para el Ao 2016 $ 43.909.987

Total Recaudado 2015:

$85.572.123




' COMPROMISOS DE GESTION




Participacion Ciudadanay
Satisfaccion Usuaria

A Planes de Mejora Protocolos de Informacion Servicios Clinit08%
A Plan de Mejora Protocolos de Informacién OIRS80%

A Mantencion Consejo Consultivd00%

A Respuesta a Reclamos en tiempo legs00%

A Cumplimiento del Plan de Trabajo Consejo Consultil0%

A Mantencion de las Medidas de Hospital Amigbd0%

A Plan de Mejora Atencion Unidad de Emergenci@0%




Servicio de Urgencia

A Proceso de priorizacion en la atenci@®% Cumplimiento

Farmacia

A Incrementar gasto a través de CENABAST: 180% Cumplimiento

Salud Ocupacional

A Implementacion acciones de Hospital Verde y Saludable (gestion de
ahorro energético y Proteccion del medio ambiente): 100%
Cumplimiento.

Salud de Funcionarios

A Examen Médico Preventivo: 100% Cumplimiento (89% de los
funcionarios con examen al dia)




GESTION FINANCIERA

A Recaudacioudle IngresosPropios 210%de cumplimiento.
A Gestiondel GastoOperacional101%

RECURSO HUMANO

A Disminucionde Horario de extensionde la Jornada(HorasExtras) 100%
cumplimiento (reduccionde 4,7%HHEE)

A Disminucion del ausentismo laboral por Licencia Médica 68%
cumplimiento.




GESTION DE CALIDAD

A Cumplimiento de caracteristicas para acreditact®0% cumplido

A 90% caracteristicas Obligatorias.
A 56% total aplicable.
A Plan de mejora enviado.




j - METAS SANITARIAS 2015




METAS SANITARIAS ANO 20HDSPITAL VICUNA

GOBIERNO D

CHIL

Gestion en Red Asistencial, Mejoramiento de
Calidad de la Atencion y Trato al Usuario/N° T¢
de funcionarios regidos por el estatuto

la
ptal

administrativo)*100

¥ FORMA DE CALCULO PONDERACIONMETA | JUNIO 2015 SEPT2015 DIC2015
(N° pacientes hipertensos de 15 a 64 afios bgjo
control en el nivel primario, compensados con P.A. - 660/1132
<140/90 mmHg afio t/total pacientes hipertensps 10% =>67% 7§O/1121 =58,3% 6_66/1132
PR : ) T =66,9% =58,63%
_ |de 20 y mas afios bajo control en nivel primario|afio
t)*100
(N° pacientes diabéticos en el grupo de 15 a 64
Sarios bajo control en el nivel primario, con HbAlc < 10% —>48% 293/577 291/583 289/572
o, 7 (t/pacientes diabeticos de 20 y més afios bajo 0 B 0 =50,7% 49,9% =50,52%
control en nivel primario afio t)*100
LW(N° casos de GES con indicacion de tratamiento en
lo que se cumplen las garantias de oportunidad de 0 o 748/748 1270/1270
inicio de tratamiento/N° total de casos de GES ton 25% 100% =100% =100% 17_50/1750
NN ) =100%
indicacion de tratamiento)*100
(N° de atenciones trazadoras de tratamiento GES Nov2015
otorgadas dentro del afio 2011/N° total de 749/1457
. . 25% 100% _ 1540/1457
atenciones trazadoras de tratamiento programadas =51,4% —105.7%
en el contrato PPV GES para el afio 2011)/*100 s
° de funcionarios regidos por el E.A. que asisten
rante el afio 2011, al menos a una actividad de
capacitacion pertinente en algunos de los
'siguientes ambitos: Fortalecimiento del Régimen
. . 38/87 56/87 56/87
0 = 0,
de Garantias en Salud, Modelos de Atencion, 30% > 50% =43.6% ~64,36% =64,36%

&
o R Vo See
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Normalizacion de Sala de Rayos
Hospital de Vicuna




Equipo de proteccion personal




Programa de mantencion de equipo
Titan 2000







Normalizacion de accesos




@ HOSPITAL
VICUNA

Su Salud es Nuestro Compromiso

ACTIVIDADPROMOCION 2015

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
VICUNA




Corrida yCicletadaamiliar HOSPITAL

Su Salud es Nuestro Compromiso




Corrida yCicletadaamiliar HOSPITAL

Su Salud es Nuestro Compromiso




Feria Gourmet @HospnAL

VICUNA

Su Salud es Nuestro Compromiso




Fonda Blanca 18 de Septiembre @Hospm

Su Salud es Nuestro Compromiso
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HOSPITAL
VICUNA

Su Salud es Nuestro Compromiso
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PROGRAMA DE SA
CARDIOVASCUL



POBLACION TOTAL ANO 2015
2525 PACIENTES

\ 1735 PACIENTES
A 790 PACIENTES






DIABETES MELLITUS (DM)

650 Pacientes Bajo control

307 479 I pensados
s . Compensados

~—



HIPERTENSION ARTERIAL
(HTA)

1266 Pacientes bajo control

sssssssssssssss

oooooooooooo




DISLIPIDEMIA (DLP)

Poblacion 1080
total pacientes



PRESTAC/IONES

276 184 147
pacientes pacientes pacientes




ATENCION POR
PROFES/IONALES
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EQUIPO DE SALUD MENTAL

licua

&&&mMmum@&
HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS




OBJETIVOS

Desarrollarfactores protectores en la Salud Mental en la poblacion
beneficiaria

Evitaro retrasarla aparicionde enfermedadesnentalesprevenibles

Detectary tratar precozmentelas enfermedadesmentales mediantes
Intervencionedle costoy efectividadsustentadaen la evidencia

Mejorar |la calidadde vida de los pacientescon enfermedadeanentales
de largaevolucidny de susfamiliasy/o cuidadores




o

N o 0 bh

PRIORIDADES DEL PROGRAMA

Promocidnde SaludMental.

Trastornos mentales asociadosa violencia Maltrato Infantil-
Violencialntrafamiliar (victimas)

Trastornos de hiperactividad/ de la atencion en nifios y
adolecentesnedadescolar

Depresion

Alzheimelry otrasdemencias

Consumale alcoholy otrasdrogas
Otraspatologiagsiquiatricadevesa moderadas




o To Do Do W N P Io

Prestaciones de salud mental

Atencionindividual
Médico
Asistentesocial
Psicolog@
Evaluacioren Equipo
Consultoriagadulto- infantojuvenil)

Promociony prevencion de problemas de salud mental en la
poblacion

Gruposde autoayuda




Flujograma




